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INTRODUCCION

El proceso de digitalizacion de material audiovisual, y sonoro se dio desde mediados de la
década de los 80’s con la aparicion del disco compacto, el cual facilité la vida a muchos
consumidores de musica mas que todo, ya que no tenian que lidiar con los rayones del vinilo, o
con los atoramientos de la cinta de un cassette, y que por cierto, tienen un sonido mas nitido, y
brillante. Para ello, se transcribian las sefiales andlogas de un master sonoro a sefiales digitales en
nameros binarios (1,0), lo cual permitia que ciertas frecuencias perdidas se pudieran oir bien,

eliminando asi también el ruido de fondo. (Olmos, 2020)

En el tema del video se hace un proceso de muestreo, cuantificacion de imagen (definir
los colores de la imagen final) para mejorar su calidad, y codificarlo dependiendo del formato
gue se vaya a escoger, y a su vez la informacién final a guardar. (colaboradores de Wikipedia,

2022)

Para este proyecto, se necesita conocer en todos los aspectos el tema de la digitalizacién
de material audiovisual y sonoro, y como hacerlo correctamente, mediante equipos especiales
para este trabajo (casseteras, vinilos para la musica; VHS y betamax para las cintas de video), con
el propdsito de garantizar resultados de Optima calidad para los clientes que acudan a nuestros
servicios de digitalizacion, con el propésito de disfrutar dicho material en su computadora,

celular, mp3, entre otros dispositivos portables.



JUSTIFICACION DE LA IDEA

El siguiente proyecto pretende crear la empresa de servicios Digital World con el propdsito de
digitalizar discos de vinilo, cassettes, cartuchos de 8 track, peliculas en VHS, Betamax, y demas
formatos (cuyos audiovisuales no estén alojados en ninguna plataforma, y sean de dificil
busqueda) que las personas suministren, y a su vez que los proveedores tengan para
suministrarnos, para poder asi suplir dicha necesidad. Esto seria novedoso para el mercado
digital, y los clientes son los que més disfrutarian consumiendo estos productos que NO estan en

plataformas online.

Para lograr la creacion de Digital World, se pretende hacer un estudio del mercado de las
peliculas, y la masica mediante encuestas sobre las preferencias de los clientes en cuanto a su
consumo se refieren, si lo prefieren en digital, o analogo, y por qué. También se pretende hacer
un estudio del lugar, la infraestructura, balance inicial, y mano de obra para poder hacer esto

posible.

Se propone investigar también las encuestas sobre las plataformas de streaming de audio y video
populares durante los Ultimos 3 afios vigentes, y su impacto en las nuevas tendencias de mercado

a nivel nacional.



OBJETIVOS

General

Formular un proyecto para la creacién de una empresa, la cual se dedique a la digitalizacion de
discos de vinilo, cassettes, y demas formatos analogos, cuyo catdlogo musical NO ESTE
ALOJADO en ninguna plataforma streaming, con el fin de ser comercializado a nuestros

clientes.
Especificos:

- Analizar la demanda que pueda llegar a tener este proyecto.
- Realizar el estudio del sector econdmico en donde se enfocard este servicio.
- Determinar el proceso de restauracion y digitalizacion del material andlogo adquirido.

- Buscar clientes de diversos estratos a quiénes ofrecerles nuestro servicio.



CAPITULO 1

1. De laidea del producto o servicio:

1.1.Motivacion y sensibilizacion hacia la idea de la empresa

La motivacion para hacer este proyecto empresarial, es todo el tema de lo audiovisual
(Peliculas, musica), ya que el tema de los formatos analogos, tanto en video, como en musica
va a ser el fuerte de este proyecto, y nos encantaria restaurar todo material audiovisual que
podria ser imposible de conseguir de manera digital hoy en dia, satisfaciendo las necesidades

de todos los clientes.

Actualmente, la situacion de este sector audiovisual es gque se esta trasladando a lo digital, ya
que los formatos analdgicos, Ultimamente estan en desuso, y la gente consume ya de manera

digital.

Una de las problematicas a la que este proyecto brindaria solucién, es digitalizar todo material
audiovisual que se encuentre en Betamax, VHS, o LaserDisc, y digitalizar también todo
material de audio encontrado en disco de vinilo, o cassette, puesto que dichos formatos
anteriormente mencionados, actualmente se encuentran en desuso, debido a los avances
tecnoldgicos, y a que la gente prefiere tener la masica en dispositivos como: Celular, 0 MP3,

o también, en una USB, o en el disco duro de su computadora.

1.2. El promotor

Uno de los mayores factores tecnoldgicos de este proyecto, es que las personas pueden

disfrutar de la musica alojada en formatos analogos (vinilo, cassette, etc.), e incluso peliculas,



y videos personales alojados en cintas VHS o betamax desde su computadora personal, o

desde el celular, luego de ser restaurados, y digitalizados en formatos de excelente calidad.

1.2.1. Factores personales que orientan la busqueda de la actividad a desarrollar

Los factores personales que me orientan a desarrollar este proyecto son: mi gusto, y
obsesidn por los formatos analogos, tanto de audio como de video: Discos de vinilo,
cassette, 8 track, cintas de carrete abierto, VHS, Betamax, entre otros. Debido a esto,
este proyecto busca remasterizar, y digitalizar archivos que se encuentren alojados en
este tipo de formatos, para que asi la gente los pueda disfrutar facilmente donde quiera

que vayan.

1.2.2. Factores sociales: La familia, los estudios, la experiencia

Factores sociales: Los factores sociales me influencian a hacer este proyecto son: Mi
familia, ya que mi abuela en cuestion, y mis padres se habian rodeado de este tipo de
formatos en su época de juventud, y al poseer estos formatos, me llené de curiosidad el
saber como se escuchaban.

Los estudios: En este caso, empecé a empaparme del tema, y a buscar informacion y
tutoriales de como digitalizar un disco de vinilo, ya que actualmente cuento con un
tornamesa, aunque ya con unos afios encima, y un cable rca que me permite conectarlo
con un adaptador RCA a plug a mi pc, y poder digitalizar mis temas favoritos que estan
en estos vinilos.

La experiencia: Mi experiencia con estos formatos, puedo decir sin temor a
equivocarme, ha sido de lo mejor, ya que la musica en analogo se siente mas calida, y con

cuerpo, y en cuanto a las peliculas en formatos analogos, la experiencia, en cuanto a



imagen es distinta, ya que contiene la esencia del paso de los afios, que le da forma a esos

archivos audiovisuales.

1.2.3. Factores economicos
Se invertira en la compra, o arriendo de un lote que me permita instalar mi negocio, y a su
vez, se invertira en la contratacion de mano de obra que me ayude en las tareas de
limpieza, y restauracion de vinilos, cintas, y demas material andlogo. También se hara

inversion en un proveedor que consiga los materiales necesarios para la masterizacion, y

digitalizacion.

1.2.4. Factores tecnoldgicos
Uno de los mayores factores tecnoldgicos de este proyecto, es que las personas pueden
disfrutar de la musica alojada en formatos analogos (vinilo, cassette, etc.), e incluso
peliculas, y videos personales alojados en cintas VHS o betamax desde su computadora

personal, o desde el celular, luego de ser restaurados, y digitalizados en formatos de

excelente calidad.



1.3.Analisis de las ideas preliminares

Tabla 1 Andlisis de las ideas preliminares

10

Criterio Descripcion Puntaje idea
1
Atractivo al | Demasiado atractivo al mercado, puesto que las personas | 10
mercado pueden conseguir sus archivos personales, peliculas, y musica
en formatos analogos, remasterizados digitalmente, a través del
traspaso a una memoria USB, a un precio totalmente accesible
al publico, dependiendo tanto de la duracién, como del peso del
archivo en digital.
Capacidad para | Conocimiento en programas de edicion, y masterizacion de | 10
poner en marcha la | audio y video, tornamesas, decks, reproductores betamax,
idea laserdisc, y vhs, etc.
Requisitos de | Arriendo local sur Bogota: $3.000.000; Tornamesa profesional | 6
capital pionner: $2.650.000; Cable Tri Stereo 3.5mm A 3 Rca Audio Y
Video Trifonico Cal93 (x3): $44.700; Convertidor De Cassette
Walkman A Usb (x2): $241.980; Escritorio para PC x2:
$380.000; Mesa (x3): $657.000; reproductor vhs: $4.680.000;
Reproductor betamax: $1.200.000; PC Portatil: $3.465.430.
Proveedor de discos de vinilo y Cassettes: $1.100.000.
TOTAL: $17.419.110
Innovacién Por supuesto que tiene innovacion, ya que no so6lo se dedica a | 9

masterizar videos de formatos analogos, sino que a su vez se

dedica a masterizar discos de vinilo, cassette, cintas VHS vy
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betamax, entre otros.

Competencia

RTVC: Desde sefial memoria, se dedican a restaurar archivos
tanto de video, como de audio, siendo ésta una entidad publica,

cobréandolo a un precio muy alto.

10

Atributos

diferenciadores

Ninguno, puesto que tanto mi proyecto, como la empresa de
RTVC, a través de sefial memoria, se dedican a lo mismo, que
es restaurar archivos audiovisuales, aunque, si puede haber un
atributo diferenciador, que es el que dichos archivos restaurados
en mi negocio seran facilmente asequibles a los usuarios, a un

precio justo

Propuestas de valor

al cliente

“Donde lo analogo, es mas disfrutable donde quiera que
vayas”. Esto quiere decir que, con los avances tecnologicos, las
personas pueden visualizar sus videos de la infancia, o peliculas
restauradas en formato digital, incluyendo albumes musicales
que no estan en plataformas digitales, a un precio accesible al

publico.

10

Barreras de entrada

Gastos en publicidad y valor de la marca; Elevacion de costos
de la competencia; Acuerdo entre la empresa rival que excluya

a otras empresas a adquirir el producto
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1.3.1. Ventajas

e Aportar originalidad en el proceso de venta de los materiales digitalizados de
formatos anélogos a un precio asequible a los clientes, sea desde memoria USB, o
desde la nube.

e Posibilidad de la creacion de una plataforma online de venta de catalogos
audiovisuales digitalizados, teniendo clientes de diversas partes del mundo.

e Satisfaccion total de los clientes en cuanto a la compra de nuestros productos.

1.3.2. Inconvenientes
« Cambios en las estrategias de mercado con el paso del tiempo.
» Altos gastos en cuanto al arrendamiento de un local.
* No poseer con todos los insumos necesarios para este proyecto
1.3.3. Justificacion de la idea

Quiero crear este magnifico proyecto, puesto que actualmente no se cuenta con la

necesidad de digitalizar material de audio y video, y pienso que esto seria como algo

novedoso para los clientes, ya que ellos son los que mas disfrutarian de consumir dichos

materiales en forma digital, sin la necesidad de comprarse reproductores analogos, y

consumiéndolos desde su celular, computadora, o en el auto, ahorrandose un buen dinero

en ello. S6lo pagando por la digitalizacion de un album musical en vinilo, o cassette, 0

digitalizacion del video de su juventud en VHS, ya el cliente sentird suplidas sus

necesidades.
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1.4. Identificacion del Bien, de los Productos o Servicios Que Seran el Objeto de la
Actividad Econdmica Para Desarrollar.
Este proyecto esté identificado como un servicio, ya que se va a dedicar a la digitalizacion
de material analogo (videos, y masica), que, por cierto, las personas seran los que traigan
dicho material, con el propdsito de ser comercializado a los clientes, ya sea en memorias
USB, pendrive, 0 a través de una plataforma en internet, con un precio accesible al
publico. Esto se hace para aquellas personas que no cuentan con reproductores para
dichos formatos analogos: Vinilos, cassette, betamax, y VHS, y al ser digitalizados,

podran disfrutarlo en el dispositivo que ellos quieran: Mp3, celular, computadora, etc.

1.5. Identificacion de las Ideas o Proyectos Alternativos o Complementarios
Se ha identificado un proyecto alternativo similar al que yo quiero realizar, y es el
proyecto que tiene el Sistema Nacional de Medios Publicos de Argentina, cuyo propdsito
es el de la preservacion de material audiovisual clasico y futuro del canal 7, y el de la
Radio Nacional, para asi poder ser resguardo, y publicado posteriormente. (Mondani,
2020). Otro proyecto similar que identifique, es el de la RTVC, organizacion de medios
que en los ultimos afios se ha dedicado a preservar, y restaurar material audiovisual
considerado patrimonio cultural (RTVC).

2. Estudio general del Bien o Servicio a Desarrollar

e Analisis de la competencia

Analizar lo que hace la competencia de mi proyecto. En este caso, la RTVC que se dedica
a la restauracion de archivos audiovisuales para preservacion del patrimonio cultural, y asi
que el publico pueda disfrutarlos. Mas, sin embargo, la tarea de mi proyecto tiene sus

discrepancias, puesto que podemos digitalizar peliculas, musica en diversos formatos



14

analogos, y a su vez, videos familiares que se grabaron en VHS, o Betamax. Otro caso de
competencia, son las tiendas de video, y mdsica, que, aunque estemos en la era digital,
siguen vendiendo sus productos en fisico. La diferencia es que este proyecto va a vender
los productos digitalizados, tanto en USB, como DVD, asi como por pagina web con

método de pago online por nequi, y/o por PSE.

e Localizacion de target

El target, o publico objetivo al que van dirigidos nuestros servicios de digitalizacion es
variado, puesto que pueden ser personas de estratos bajos, medios, e incluso altos, sin
importar su nivel educativo, cultural, orientacion sexual, e ingresos.

e Marco legal del sector audiovisual

El marco legal del sector audiovisual en Colombia establece bajo la ley de cultura de
1997, la proteccion de toda obra cinematografica, desde su creacion, hasta el punto de
vista de mercado (POLANIA, 2021). Otro marco legal en el sector audiovisual incluye la
proteccion de obras musicales por parte de organizaciones recaudadoras como: Sayco &
Acinpro, ASCAP, SGAE, LatinAutor, por mencionar algunas, quienes tienen la autoridad
de permitir la difusion de dichas obras, siempre y cuando se paguen derechos de autor
para su difusion.

2.1. Antecedentes

Tendencias en la industria audiovisual y entretenimiento

Actualmente, las tendencias de difusion musical se encuentran en las plataformas
streaming, como: Spotify, Itunes, Deezer, Amazon, etc., cuya difusién es pagada con
regalias a los compositores para que asi tengan el derecho de presentar de forma publica

su obra musical.
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A los duefios de las grabaciones, en este caso las discograficas, distribuidoras, o en este
caso, al artista que tenga el derecho total de sus grabaciones, haciendo acuerdos de

distribucion con las plataformas anteriormente mencionadas. (PromocionMusical.es, s.f.).

Durante la pandemia, hasta nuestros dias, el streaming en la industria cinematogréafica
tuvo un fuerte impacto, puesto que todos los estrenos pasaron a las siguientes plataformas:
Amazon, Netflix, HBO Max, Disney +, haciendo que dichas plataformas generaran
ingresos por suscripcion para ver dichos contenidos, lo cual también facilito la pirateria

(Rueda, 2021).



2.2.Andlisis FODA

Anexo 1 Matriz DOFA

DOFA DE MI IDEA DE NEGOCIO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Excelente potencial de mercadoen el

o1 barrio 20 de lulio

Aumento de la competencia del sector

Al|({Tiendas de musica y peliculas)

Regulaciones legales por posible

A?|violaddn de derechos de autor

Contar con pagina web para la venta de

02
nuestros productos digitalizados

Algunos formatos analogos pueden no

A3|ser faciles de adquirir

03|Nuevos clientes digitales

04 |Presenciaa nivel internacional

Los dientes son los que traen sumaterial

0s
paraser digitalizado

Nuevas tendendas enel mercado

Ad
audiovisual.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1

Buena valoracion de los clientes

F1,F2, F4, 03,04, 05: Hacer que |la empresa

F2

Calidad, y exclusividad en nuestro servicio

"Audiophilia” sea reconocida, no sélo a nivel
local, sino a nivel internacional, por sus
servicios excelentes de digitalizacion de
material analogo, através de la promocion por
redes sociales, y por pagina web.

F3,F6, A3, A4: En caso de que |os clientes
no tenten conformatos analogos, contar
con proveedores de discos de vinilo, y
demas formatos para que nos los
suministren, y asi poder realizar este
servicio.

F3

Gran aumento de demanda en el mercado audiovisual

F3, F5, F6, 01,02: Hacer que nuestros clientes
traigan su material analogo (Vinilos, cassettes,

F4

Predos accesibles a nuestros clientes

cintas VHS, y betamax) para hacer el servicio de

FS

Insumos de excelente calidad para ladigitalizacidn de materi|

digitalizacidn, con excelentes equipos para

FS, Al: Aliarnos con proveedores de

equipos de sonido (Decks, tocadiscos), y
con proveedores de reproductores (VHS,
Betamayx) paraque nos suministre dichos

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1

Poco presupuesto, y falta de materiales e insumos

D2

Faltade experienciaen el sector audiovisual

D2, 01: Potenciar el mercado audiovisual en el

barrio 20de julio, teniendo como estrategia, la
innovacion digital, en cuanto arestauracion de

archivos anal dgicos para el disfrute de nuestros
clientes.

D5, D1, D4, A3:En caso de no contar con
bastante presupuesto para arrendar un
local, y comprar suministros de
digitalizacion, valerme de un solo equipo
de sonido [tocadiscos) mientras tanto,
alcohol, bayetilla, y una paginaweb para
vender los materiales

D3

Poco potenciado el concepto de marca

D3, 03, 04: Potenciar el concepto de marca,

D4

Altainversidn en cuanto ainsumos de limpieza y reparacidn
de materiales analogos

atrayendo clientes de distintas partes del
mundo, vendiendo nuestros productos en

D5

Altainversidn en la compra de un local que me permita

pagina weh, con precio accesible a nuestros
clientes, y con métodos de pago online.

poner en marcha este negacio

D2, A2: Pago de derechos de autorala
organizacdion Sayco & Acinpro, y hacer
investigaciones acerca del sector
audiovisual (Mdsicay peliculas).

16
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2.3.Resefla de su evolucion: Origen, Usos, Competencia, sustitucion,
complementariedad

Origen

Este proyecto se origina en base a dos problemas: El primero de ellos, se observa que
actualmente, los formatos analogos son muy escasos en los hogares, puesto que actualmente
las peliculas, y la masica ya estan alojadas en plataformas streaming como: Netflix, Amazon,
Disney +, HBO Max, Deezer, Spotify, ITunes, etc., lo cual hace més facil su disfrute en
cualquier sitio, y en cualquier dispositivo que esté al alcance de nuestras manos. El segundo

problema, se observa que a dia de hoy, los equipos.

2.4. Evaluacién Natural del Entorno

Analisis PESTEL de mi idea de negocio

Factor Politico:

e Politicas de derechos de autor
Hay que pagar derechos de autor a la organizacion Sayco & Acinpro, para que el
negocio, 0 empresa no sean multados.

e Organizaciones recaudadoras

Sayco & Acinpro, SGAE, y ASCAP, quienes tienen los derechos de la musica

registrada en todos los formatos.
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Factor econémico:

e Tendencias
Actualmente, el streaming se ha tomado todo lo audiovisual, desde la musica, hasta lo
audiovisual (cine, series, etc.). Un caso de ello son las plataformas como: Netflix,
Spotify, 1Tunes, Amazon, etc., quienes dominan el mercado digital del consumo de
mausica, y cine.

e Politicas de innovacion

Segun un estudio de la OCDE, Colombia tiene una politica de innovacién, la cual
desarrollo socioecondmico, con el proposito de aumentar los ingresos, y el

bienestar, mejorando asi la sostenibilidad socioecondmica. (OCDE, 2014)
Factor social:

e Estilo de vida
El estilo de vida de nuestros clientes varia entre nivel de estrato, educacion, los
ingresos que obtienen, entre otros factores.

e Formas de consumo de los clientes

Las personas actualmente consumen musica de manera digital, por streaming, o
incluso descargandola en internet en formatos como: MP3, WAV, FLAC, ALAC,

ETC.

e Patrones culturales
Los patrones culturales de nuestros clientes varian mucho en cuanto a creencias
religiosas, costumbres, tradiciones, etc.

e Nivel de educacion
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El nivel de educacion de nuestros clientes es variado, puesto que pueden existir

clientes con educacion media, asi como con educacion universitaria culminada.
Factor tecnoldgico

e Aprovechamiento de redes sociales, y pagina web
Este factor nos beneficia como negocio, y empresa ya que asi podemos darnos a
conocer por redes sociales, y en la pagina, llegar a vender nuestros productos, con
modo de pago online.
e Aprovechamiento de tecnologias antiguas para remasterizacion de material

analogo

Uso de tornamesa para digitalizacion de discos, uso de walkman o deck para
digitalizacion de cassettes, uso de Reproductores betamax y v para VHS cintas de

este tipo.
Factor ecoldgico

Aprovechamiento de la conservacion de los discos de vinilo, y demés formatos analogos,

sin necesidad de desecharlos, para asi, poder digitalizarlos.
Factor Legal

Proteccion de datos: Segun lo investigado, la ley 1581 establece un régimen de
proteccion de datos personales, lo cual significa que tienen derecho total a la privacidad.

(Geida Sanlate, 2013)
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e Pago de derechos de autor

Para poder vender la musica digitalizada desde formatos andlogos, hay que hacer un pago
de derechos de autor a la organizacion Sayco & Acinpro, segun la ley 232 expedida en

1995. (Abogados.com.co, 2016)

2.5. Andlisis de riesgos (Tecnologicos, pérdidas, etc.)

e Anivel tecnoldgico

Uno de los riesgos a nivel tecnolégico es la descomposicion de uno de los equipos para

digitalizar nuestro material, y que para conseguirlo haya que hacer una inversién altisima.

e Anivel de pérdidas

Hay muchos riesgos a nivel de pérdidas. Por ejemplo: La falta de clientes, falta de

inversion, falta de financiacion del negocio.

e Tendencias de mercado

Otro riesgo para este proyecto es que la gente prefiera mas el famoso “Metaverso”, y otras

nuevas tecnologias que no tengan nada que ver con este proyecto.
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CAPITULO 1
3. El mercado
3.1. Estudio del mercado
. Contexto del proyecto
El proyecto que se va a realizar tiene como funcion la de digitalizar todo material
analogo, sean peliculas, videos familiares, y/o musica grabada en cassette, y vinilo, con el
propdsito de venderlo en formatos digitales a un precio accesible.
. Sector
El sector al que pertenece este proyecto es al del entretenimiento, puesto que tanto el cine,
como la musica son medios que entretienen, y sus medios de difusion se actualizan, al
modo de que la gente pueda consumirlos en cualquier sitio.

e Analisis de la competencia

Analizar lo que hace la competencia de este proyecto. En este caso, la RTVC que se
dedica a la restauracion de archivos audiovisuales para preservacion del patrimonio
cultural, y asi que el publico pueda disfrutarlos. Sin embargo, la tarea de mi proyecto tiene
sus discrepancias, puesto que podemos digitalizar peliculas, musica en diversos formatos
analogos, y a su vez, videos familiares que se grabaron en VHS, o Betamax. Otro caso de
competencia, son las tiendas de video, y mdsica, que, aunque estemos en la era digital,
siguen vendiendo sus productos en fisico. La diferencia es que este proyecto va a vender

los productos digitalizados, tanto en USB, como DVD.
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e Marco legal del sector audiovisual

El marco legal del sector audiovisual en Colombia establece bajo la ley de cultura de
1997, la proteccion de toda obra cinematogréfica, desde su creacion, hasta el punto de
vista de mercado (POLANIA, 2021). Otro marco legal en el sector audiovisual incluye la
proteccion de obras musicales por parte de organizaciones recaudadoras como: Sayco &
Acinpro, ASCAP, SGAE, LatinAutor, por mencionar algunas, quienes tienen la autoridad
de permitir la difusion de dichas obras, siempre y cuando se paguen derechos de autor

para su difusion.

e [Estadisticas sobre el sector del entretenimiento

Plataformas de musica mas
populares en Colombia durante 2021

60%

50%

40%

30%
20%
10% . .
0% . . . —

Spotify Apple Music  Amazon Music Tencent Music Tidal

Grdfica 1 Plataformas de Musica populares en 2022

(Semana, 2022)



Porcentaje de las plataformas de video
mas usadas en Colombia

H Youtube M Netflix ™ PrimeVideo ™ Webbrowser M Disney +

Grdfica 2 Plataformas de video mds usadas en Colombia

(Mega, 2021)
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3.2.Definicion del producto, bien o servicios que se desarrollaran

Tabla 2 Ficha técnica del servicio a realizar
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&°0

Digital Wonld

Jetvieind efeetived g de calidad

FICHA TECNICA DEL SERVICIO A REALIZAR

Denominacién del servicio

Prestacion de servicio de digitalizacion de material audiovisual
analogo.

Descripcion técnica del servicio a
realizar

El servicio que se realizard es el de digitalizar discos de vinilo,
cassettes, videos en cintas VHS y betamax.

Unidad de medida

Unidad

Requisitos de oportunidad

Innovacidn en el mercado del entretenimiento, y audiovisual, puesto
gue la competencia con las tiendas de peliculas y discos estaria
fuerte

Garantias

La garantia de nuestro servicio estara a 1 afio de vigencia, en cuanto
a reparacion de material suministrado por nuestros clientes

Requisitos legales

Pago de derechos de autor de la musica, y peliculas a digitalizar

3.3. Nombres, marcas, logotipos, emblemas, slogan

* Nombre del producto: Digital World

» Slogan: Servicios efectivos y de calidad

* Logo:

llustracion 1 Logo Digital World
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3.4. Definicion y descripcion

El servicio fue nombrado como: Digital World, debido a que la era digital en los medios
abunda mucho en el mundo, y lo analogo es considerado “obsoleto”, aunque dicho
material andlogo es aprovechable para ser digitalizado, y ser disfrutado en cualquier

dispositivo en cualquier parte del mundo.

e Mision

Ofrecer un servicio de calidad de digitalizacion, y preservacion de material analogo, en el

que nuestros clientes sean nuestros proveedores.
e Vision
Para el afio 2025, Digital World se posicionard en el mercado audiovisual, y del

entretenimiento como uno de los mejores servicios de digitalizacion de material analogo,

tanto en Colombia, como en el mundo.



3.5.Usos y usuarios: definicion de la clientela potencial

Tabla 3 Definicion de la clientela potencial

26

Poblacion total

100%

Es la poblacion en general a la cual
se pretende vender nuestro servicio

Poblacién potencial

80%

Cantidad de poblacion que requiere
de nuestros servicios de
digitalizacion

Poblacién Objetivo

20%

Poblacion que reside cerca de mi
negocio, a la cual le puedo
suministrar mi negocio

3.6. Factores de competencia

Tabla 4 Competidores directos e indirectos

COMPETIDORES DIRECTOS

ENTIDAD

LOGO

PRODUCTO / PRECIOS

Sefial Memoria (RTVC)

ENTIDAD

COMPETIDORES INDIRECTOS

LOGO

5o

llustracion 2 Logo Sefial Colombia

Servicio de restauracion de
archivo sonoro y audiovisual
perteneciente a RTVC. El acceso
es gratuito (RTVC)

PRODUCTO / PRECIOS

Tango Discos y Libros

tan

g25 afnos

DISCOSY LIBROS

llustracion 3 Logo Tango Discos & Libros

Venta de libros, peliculas, discos
de vinilo, CD. Precio oscilatorio:
Entre $50.000 y $300.000 (Tango
Discos & Libros, 2022)

Almacenes La MUsica

I3 misica

almacenes

Venta de Discos, Tornamesa,
CD’s, y libros. Precios: Entre
$20.000 a $500.000 (Almacenes
La Msica, 2022)




Musiteca Discos

llustracion 4 Logo Almacenes La Musica

D

llustracion 5 Logo Musiteca Discos

Tabla 5 Competencia directa e indirecta, ventajas y desventajas
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Venta de Discos de vinilo y
CD’s. Precios: Entre $15.000 a
$150.000

COMPETENCIA
DIRECTA E INDIRECTA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Sefial Memoria — RTVC | No cobran por digitalizar | Solamente es archivo sonoro,

(Directa) archivo sonoro y audiovisual, | y audiovisual referente a
y a su vez se encuentra | programas radiofénicos y/o
disponible en su plataforma televisivos

Tango Discos & Libros | Venden libros y peliculas, a | Precios muy elevados

(Indirecta) su vez que musica en cassette,

vinilos, y CD’s de todos los
géneros

Almacenes La Misica

(Indirecta)

Venden peliculas, libros,
discos de wvinilo, CD’s, y
también venden equipos de
sonido como: Tornamesas, y
demas.

Precios elevados
conseguir un producto

para

Musiteca Discos

Se puede conseguir
accesorios como: Agujas para
tornamesa, audifonos, etc.

Es muy costosa la adquisicion
de los productos de dicha
tienda

Tabla 6 Propuesta de valor de las competencias directas e indirectas

COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA

Competidor

Propuesta del valor

RTVC Sefial Memoria (Directa)

Ofrece a sus clientes digitalizacion de archivo
sonoro, y audiovisual de programas
televisivos, y radiales, siendo alojadas en la
pagina oficial de RTVC

Tango Discos & Libros (Indirecta)

Ofrece a sus clientes peliculas, CD’s, Discos
de vinilo, cassettes, libros, e incluso
tornamesas, con modo de venta online, y
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venta tradicional.

Almacenes La Musica (Indirecta) Ofrece a sus clientes peliculas, CD’s, equipos
de sonido (Tornamesa, parlantes), discos de
vinilo, cassettes, por medio de venta
tradicional, y online

Musiteca Discos Ofrece s6lo musica en CD’s, vinilos,
cassettes, y también accesorios para
tornamesas, audifonos, tornamesas, etc.

Aprovisionamiento de insumos o apoyo tecnoldgico

Tabla 7 Aprovisionamiento de insumos o apoyo tecnoldgico

Variable Descripcion

Proceso Adquisicion de un cable auxiliar para computador,
para conectarlo del tornamesa, y/o al reproductor
vhs, y cassettera, al computador. Adquisiciéon de
reproductor vhs, y betamax; adquisicion de una
casetera.

Producto Albumes en vinilo, y cassettes digitalizados en
formatos de Alta Calidad (WAV, Flac); peliculas,
y videos personales digitalizados en formato mpg

SEGMENTACION DEL MERCADO

Tabla 8 Segmentacion del mercado

SEGMENTACION DEL MERCADO

ASPECTOS GEOGRAFICOS

Pais Colombia

Ciudad Bogota

Localidad San Cristobal

Barrio 20 de Julio (Principal)

Tamario de la ciudad, o area estadistica Servicio perteneciente al sector audiovisual, y
metropolitana del entretenimiento, el cual es dirigido a

personas gque son coleccionistas de materiales
analégicos  (Vinilos,  Cassettes, VHS,



Poblacion

Clima

Betamax, etc.)
Urbana

Caélido y frio

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Ingresos

Edad

Género

Ciclo de vida familiar
Tamafio familiar
Clase social
Escolaridad
Ocupacioén

Origen étnico

Clientes que son coleccionistas de material
analogo, sin importar sus ingresos

Indiferente
Hombre — Mujer
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente

Indiferente

ASPECTOS PSICOGRAFICOS

Personalidad

Estilo de vida

Valores

Coleccionistas, melémanos, cinéfilos,
audiofilos, etc.

Fanaticos del cine, de la masica, y de las
antigiiedades

Indiferente

ASPECTOS CONDUCTUALES

Beneficios deseados

Tipo de conducta
Frecuencia de Uso

Etapa de preparacion

Actitud hacia el producto

El cliente busca que su mdsica, y peliculas, y
hasta videos personales alojados en formatos
analogos, sean disfrutables en formatos
digitales de excelente calidad

Indiferente
Indiferente

Se programa de acuerdo a la logistica del
servicio de remasterizacion

De excelente calidad, y con una buena



Tabla 9 Balance inicial
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satisfaccion de los clientes

BALANCE INICIAL

NOMBRE CANTIDAD VALOR
Tornamesa profesional | 1 $2.650.000
Pionner
Cable Tri Estéreo 3.5 mm a |3 $44.700
RCA Audio Y Video
Trifonico Cal93
Convertidor de  Cassette | 2 $241.980
Walkman a USB
Escritorio para PC 2 $380.000
Reproductor VHS 1 $657.000
Reproductor Betamax 1 $1.200.000
PC Portatil 1 $3.465.000
Proveedor de discos de vinilo | N/A $1.100.000
y cassettes
Arriendo local sur de Bogota | N/A $3.000.000
Mesa 3 $657.000
Mano de obra 5 $5.500.000
TOTAL N/A $18.895.680
Objetivos

- Objetivo General

Restaurar, y preservar el material analogo traido por nuestros clientes, y venderlos digitalmente a

un precio accesible al publico.
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Objetivos especificos

- Vender nuestros productos digitalizados en plataformas digitales, con métodos de pago
online.
- Aumentar la clientela a nivel internacional, mediante estrategias de marketing en redes

sociales, dando a conocer nuestra empresa, y nuestros servicios.

Valores

» Honestidad

» Responsabilidad

* Puntualidad

+ Orientacion al cliente
+ Pasion

+ Calidad

» Excelencia

» Mejora continua
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.
Se le hizo encuestas a 1000 personas de la ciudad de Bogota, donde se recogié informacion sobre
las preferencias en cuanto a formatos de video y musica (anélogos, o digitales), y a su vez sobre

si estaban dispuestos a adquirir nuestros servicios de digitalizacion.

1. éTiene usted en su casa discos de
vinilo, cassettes, cintas de betamax, o
VHS, o algun otro formato analogo?

Grdfica 3 Encuesta 1

Los resultados arrojaron que aproximadamente 700 personas estan dispuestas a acceder a
nuestros servicios, mientras que 250 personas que no accederan a nuestros servicios, y 50

personas que estan entre si y no acceder a nuestros servicios.
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2. ¢De qué manera asocia y/o percibe los
formatos analogos de video y musica (Vinilo,
cassettes, VHS, etc.)?

B Nostalgico - De Antafio B Obsoleto - Pasado de Moda i Curioso - Algo nuevo

Grdfica 4 Encuesta 2

Los resultados arrojaron lo siguiente: 73% sienten dichos formatos como algo nuevo y curioso;
40% lo perciben como algo obsoleto y pasado de moda; 75% lo perciben como Nostalgico y de

Antano.
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3. éEn qué formatos prefiere consumir la
musica, y las peliculas?

mSl mNO

Grdfica 5 Encuesta 3

Los resultados arrojan que la mayoria de personas encuestadas (95%) prefieren los formatos
digitales, ya sea por descarga, o streaming. En el siguiente caso, 40% prefieren los formatos

analogos.

4. De 1 a5 ¢éQué tan familiarizado esta con
los formatos analogos?

mlm2

Grdfica 6 Encuesta 4
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Resultados arrojados: De acuerdo a los resultados de las encuestas, entre el 81%, y el 25% de
encuestados asume que esta familiarizado con los formatos analogos, mientras que el 30% esta en

término medio. EI 40%, y el otro 67% no estan tan familiarizados con dichos formatos.

5.De 1 a5 ¢Cual es la viabilidad de que pueda
rescatar su material analogo a digital?

mlm2

Grdfica 7 Encuesta 5

Resultados arrojados: Entre el 100%, y el 80% respondieron que hay mucha viabilidad de
rescate de su material andlogo a digital, mientras que el 30% esta en término medio. Entre el 15y

10% asumen que no hay viabilidad.
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6. ¢En qué rango de precios estaria dispuesto a
pagar por la digitalizacion de material en formato
analogo (vinilo, vhs, cassette, etc.)?

mSI mNO

Grdfica 8 Encuesta 6

Resultados arrojados: EI 100% de encuestados esta dispuesto a pagar por nuestros servicios
entre el rango de precios de: $45.000 - $50.000, mientras que el 70% estaria dispuesto a pagar
entre $50.000 - $60.000. EI 32% esta dispuesto a pagar $80.000 - $85.000, mientras que el 30%
esta dispuesto a pagar $70.000 - $90.000, y por ultimo, el 12% prefiere pagar $100.000 -

$120.000
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7. Entre los formatos analogos y digitales, sean de
video, o audio ¢Cuadl siente que tiene mejor
calidad en reproduccion?

mS| mNO

Grdfica 9 Encuesta 7

Resultados arrojados: Video: El 100% prefiere consumir formatos de video digitales, mientras
que el 30% prefiere los analogos. Audio: El 90% de encuestados prefiere escuchar musica en

digital, mientras que el 80% la prefiere en andlogo
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8. ¢ Estaria dispuesto a traer material
analogo (vinilos, cassettes, vhs, betamax,
etc.) para hacer el servicio de digitalizacion?

mS| mNO

Grdfica 10 Encuesta 8

Resultados arrojados: El 85% de encuestados estan dispuestos a traer material analogo para

hacer el servicio de digitalizacion, mientras que 15% no estan dispuestos.

9. ¢Ha comprado alguna vez un disco de vinilo,
cassette, o cintas vhs, u otro formato analogo?

mS| mNO

21%

Grdfica 11 Encuesta 9

Resultados arrojados: EI 70% de la poblacién han comprado alguna vez un disco de vinilo,

cassette, o cintas vhs, u otro formato analogo. EI 25% contestaron que no.
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10. éHa tenido familiaridad con plataformas
streaming de musica y peliculas como: Spotify,
ltunes, Netflix, Amazodn etc.?

mS| mNO

Grdfica 12 Encuesta 10

Resultados arrojados: ElI 79% de la poblacion han tenido familiaridad con plataformas

streaming de musica y peliculas, mientras que el 21% de la poblacién respondi6 que no.

3.7. Proveedores internos y externos

Tabla 10 Proveedores internos y externos

PROVEEDOR DESCRIPCION IMAGEN

RPG Records BOG Venta de Discos de Vinilo y RPM

Cassettes
RECORDS

BOUTIQUE BE VINIL®S

llustracion 6 Logo RPM Records

OLX, Ebay Adquisicién de peliculas en
cintas de betamax, y vhs

llustracion 7 Logo OLX
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eb

llustracion 8 Logo ebay

3.8. Estacionalidad del mercado

Tabla 11 Estacionalidad del mercado

CALIFICACION CALIFICACION
COMPORTAMIENTO VENTAS
Muy Alto 10
Alto 8
Normal 5
Bajo 1

Tabla 12 Estacionalidad del mercado (continuacion)

De acuerdo a la estacionalidad de su portafolio califique los meses | Calificacion
segun la tabla anterior

Enero 3

Febrero 8

Marzo 10

Abril 10

Mayo 6

Junio 6

Julio 8

Agosto 8
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Septiembre 9
Octubre 10
Noviembre 10
Diciembre 7




42

3.9. Poder de Compra

El poder adquisitivo, o poder de compra de los clientes hacia nuestro servicio de
digitalizacion de material sonoro y audiovisual se define segun el precio que nosotros les
ofrezcamos, y a su vez, segun el salario que ganan nuestros clientes, y también de la
inflacion econdémica que pueda ocurrir en el mundo, provocando alza de precios, para que

ellos puedan cubrir sus necesidades.

3.10. Rangos de precios o tarifas

Los precios a ofrecer en nuestro servicio son los siguientes:

Digitalizacion de vinilos: Entre $90.000 y $100.000 ($65.000 - $75.000) para los nuevos

clientes y ofertas especiales de temporada)

Digitalizacion de cassettes: Entre $80.000 - $100.000 ($65.000 $75.000 para nuevos

clientes, y ofertas especiales de temporada)

Digitalizacion de peliculas en VHS y/o betamax: $120.000 - $150.000 ($80.000 -

$110.000 para nuevos clientes, y ofertas de temporada)

Digitalizacion de videos familiares en VHS y/o betamax: $115.000 - $145.000 ($75.000 -

$105.000 para nuevos clientes y ofertas de temporada)

3.11. Comportamiento de la clientela

Comportamiento practico: Son aquellos consumidores que para adquirir nuestros
servicios de digitalizacién de material analogo, o material ya digitalizado, vean que

nuestra pagina es sencilla, cuyo método de pago sea efectivo.
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e Comportamiento escéptico: Nuestros consumidores buscan conocer el mas minimo
detalle de nuestro servicio, y de como esta compuesto

e Comportamiento optimista: Son aquellos consumidores, que, para adquirir nuestro
servicio, obviamente se enamorardn de nuestra idea, y lo piensan muy bien para
adquirirlo, y es muy dificil que desistan de aquella decision.

3.12. Ciclo de vida de un producto

e Introduccidén

Es la etapa inicial de nuestro servicio. Al principio serd muy dificil posicionarnos en el
mercado, puesto que hay que hacer bastante publicidad, y a su vez, estar pendientes de las
nuevas tendencias, y de nuevas competencias, para saber actuar mediante estrategias que

nos permitan sostenernos como servicio.

e Crecimiento

Es la parte mas complicada del proceso, puesto que pasar de la introduccion al
crecimiento, obviamente requiere de mucho esfuerzo para crear estrategias de venta y
marketing para nuestros clientes, y a su vez, reinventarnos en cuanto al servicio, y precios

para asi no quedar obsoletos.

e Madurez

Es la etapa donde se ha alcanzado nuestro posicionamiento en el mercado como servicio,
y esa es la parte donde nuestras ventas se han mantenido estables, y para que se
mantengan, hay que hacer una estrategia fuerte de marketing para mantener dicho

posicionamiento, y no desistir.
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e Declive

Es la etapa que nosotros como servicio tememos bastante, y es donde hay que estar
preparados para un rotundo fracaso, ya que en un futuro, nuestro servicio puede quedar
obsoleto, y no cubrir las suficientes necesidades de nuestros clientes, debido a nuevas
tendencias de mercado. Para evitarlo, hay que analizar fuertemente las competencias, y las

tendencias que lleguen al mercado, para podernos reinventar, y de nuevo posicionarnos.

3.13. Zonas o areas potenciales del mercado

e Geografico

Barrio 20 de Julio

e FEdades
18 a 70 afios

e [Estrato socioeconémico

Clase media

e Estilo de vida

Coleccionistas de discos de vinilo, cassettes, y demas formatos analogos; Fanaticos del

sonido en alta fidelidad; Amantes del cine.
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4. Plan de Mercado

4.1. Tipologia de mercado

- Mercado de servicio
Se le ha definido como mercado de servicio a este proyecto, ya que lo que se va a hacer
es una digitalizacion de material sonoro y audiovisual traido por nuestros clientes, ya
bien sean: Discos de Vinilo, cassettes, VHS, y cintas betamax, asi como cintas de carrete
abierto, y cartuchos de 8 pistas.

- Ambito geografico
Este servicio se ofrecera inicialmente en la localidad de San Cristdbal, especialmente en
el 20 de Julio y sus alrededores.

- Caracteristicas del comprador
Personas a las que les gusta el cine y la musica, y a su vez, sean coleccionistas de todo
tipo de formatos analogos, que quieren que ese material pueda incluso, disfrutarse en
formatos digitales de alta calidad.

4.2. Diferenciacion del producto o servicio
Lo que diferencia este servicio del de la RTVC, es que nuestros clientes traen su material
para digitalizarlo, para después ser entregado en memorias USB, o discos duros, y pagan
por ello de manera fisica.

4.3. Politicas de precios o tarifas

e Precio al por mayor

Los servicios tendran un descuento al por mayor de 20%
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4.4. Estrategias de ventas
La estrategia que se usara para el servicio de digitalizacion de material sonoro y
audiovisual serd la siguiente: Se promocionara nuestro servicio a traves de las redes
sociales como: Facebook, Instagram, Whatsapp, etc., con el objetivo de vender
masivamente este servicio.

4.5. Distribucién y mercadeo

e Estrategia de distribucion interna
Se usara esta estrategia, puesto que, al ser digitalizado el producto, se le entregara al
cliente en una memoria USB, y/o pendrive.

4.6. Promocion y publicidad
Dar a conocer los servicios de digitalizacion de material sonoro y audiovisual a través de
las redes sociales como: Instagram, Facebook, Whatsapp, etc., a su vez que entregar
tarjetas a los clientes para que se enteren de nuestros servicios.

4.7. Estrategias de comunicacion
Posicionar el perfil comercial en las redes sociales, para poder asi, ofertar los servicios de

digitalizacidn, y conseguir nuevos clientes facilmente.



5. ASPECTOS TECNICOS Y FINANCIEROS

5.1. Estudio técnico del proyecto

Tabla 13 Estudio técnico del proyecto

47

CONSUMO VENTA PARTICIPACION
MERCADO OBJETIVO ANUAL UNIDADES % MERCADO
PRODUCTO CLIENTES PERCAPITA ANO 1 OBJETIVO
Servicio de digitalizacién de discos de
vinilo (33 1/3 rpm, 45 rpm, 78 rpm) 121.305 4 4.500 0,93%
Servicio de digitalizacién de cassettes
(Originales, y regrabados) 121.305 3 2.700 0,74%
Servicio de digitalizacién de videos
familiares, y personales en VHS y
Betamax 121.305 2 2.700 1,11%
Servicio de digitalizacion de peliculas
en VHS, y Betamax, e incluso
Laserdisc (Formato poco conocido en
el mercado audiovisual) 121.305 2 2.400 0,99%
Servicio de digitalizacién de cintas de
carrete abierto 121.305 1 3.900 3,22%
Servicio de digitalizacién de otros
formatos analogos como: Cartuchos de
8 track, Cintas de Audio Digital (DAT),
y peliculas en 8 mm 121.305 1 5.400 4,45%
Total 727.830 13 21.600 11%
e Capacidad instalada mano de obra
Anexo 2 Capacidad instalada mano de obra
~ No.
PRODUCTO Hgg;i\':l\g) UNIDADES HORA INSC'If»\L\FI,::CD"ZAFE!)JR OszDDSEO CAPACIDAD | CAPACIDAD Cantidad diaria por Cantidad por
TURNO HOMBRE OPERARIO ARO 1| DEDICACION % INSTALADA REQUERIDA operario hora
ARNO 1
Senvcio de digitalizacién de discos de
\inilo (33 1/3 rpm, 45 rpm, 78 rpm) Unidad 2.400 1,88 4.500 100% 4.500 4.500 15 1,875
Senicio de digitalizacion de cassettes
(Originales, y regrabados) Unidad 2.400 1,13 2.700 100% 2.700 2.700 9 1,125
Senvcio de digitalizacién de videos
familiares, y personales en VHS y
Betamax Unidad 2.400 1,13 2.700 100% 2.700 2.700 9 1,125
Senicio de digitalizacién de peliculas en
VHS, y Betamax, e incluso Laserdisc
(Formato poco conocido en el mercado
audiovisual) Unidad 2.400 1,00 2.400 100% 2.400 2.400 8 1
Senvcio de digitalizacion de cintas de
carrete abierto Unidad 2.400 1,63 3.900 100% 3.900 3.900 13 1,625
Senvcio de digitalizacién de otros
formatos analogos como: Cartuchos de 8
track, Cintas de Audio Digital (DAT), y
peliculas en 8 mm Unidad 2.400 2,25 5.400 100% 5.400 5.400 18 2,25
Total 9 21.600 600%) 21.600 21.600! 72 9
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5.2. Requerimientos Técnicos, tecnoldgicos, y cientificos

Tabla 14 Ficha técnica de digital world

FICHA TECNICA DE: Digital World

ACTIVO

CARACTERISTICAS

PRECIO

IMAGEN

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Tornamesa

Tornamesa con puertos
RCA para los parlantes,
Radio AM/FM,
Cassettera (No
funciona)

$2.019.000

Cable
Auxiliar
TRRS

Cable auxiliar de tres
anillos para conectarlo
del tornamesa al PC.

$20.000

Computador
(Portétil)

Computador  portatil
con memoria RAM de
capacidad 15 gb, para
que pueda ejecutar
programas como:
Audition para la
digitalizacion de
material sonoro

$3.300.000

Deck

Walkman con deck
para poder digitalizar
cassettes al PC

$129.000

Jinnez
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Reproductor | Reproductor de video | $4.680.000
VHS cinta VHS con
posibilidad de poder
digitalizar videos al PC
Reproductor | Reproductor Betamax | $1.200.000
Betamax con capacidad de poder

conectarse a un
computador para
digitalizar video cintas
de dicho formato




5.3. Planes generales

Tabla 15 Planes generales

ACTIVIDAD

TIEMPO

Se compran los
equipos
faltantes para
el servicio de
digitalizacion

1 Hora

Los  clientes
traen su
material para el
proceso de
digitalizacion

1 Hora

Contactamos a
proveedores de
material sonoro
y audiovisual
analogo para
comprar
material, en
caso que no lo
posean
nuestros
clientes

45
minutos

N\

Proceder a
inspeccionar el
estado  fisico
del material
suministrado,
para ver si
tienen  algdn
dafio

30
minutos

Proceder a
digitalizar el
material sonoro
y audiovisual

5 Horas

Publicar los
materiales
digitalizados

en nuestra

2 Horas
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pagina  web,
para venderlos

Entregar  los
materiales
digitalizados a
los clientes en
una memoria
USB, o disco
duro

1 Hora

5.4. Mano de obra directa

Tabla 16 Mano de obra

directa

CARGO

Gerente general

OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir, administrar, y a su vez crear estrategias
de crecimiento de la empresa de servicios de
digitalizacion de material sonoro, asi como
asignar cargos y roles, planear las actividades a
desarrollar dentro de la empresa, y definir el
direccionamiento de la empresa, a corto,
mediano, y largo plazo.

FUNCIONES

Administrar, y coordinar los diferentes
procesos de las diversas areas de la empresa

Asignar labores a los empleados, de acuerdo
con el &rea

Contratar personal

Responsable de crear estrategias de
crecimiento de la empresa.

RELACIONES DE TRABAJO

Interna: Los empleados de las diversas areas

Externa: Proveedores, clientes, y distribuidores

GENERO

Indiferente

FORMACION ACADEMICA

Profesional Universitario en Administracion de
empresas, negocios internacionales, finanzas, e
ingenieria de sonido y video

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Minimo 4 afios de experiencia

CONOCIMIENTOS

Manejo de ofimética, conocimientos en
contaduria, conocimientos en el campo de
video y sonido, conocimientos en finanzas y
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economia.

CARACTERISTICAS PERSONALES

Liderazgo, proactivo, buen manejo del estrés,
capacidad de trabajar bajo presion, organizado,
saber escuchar, buena atencion al cliente.

Tabla 17 Digitalizador de audio y video

CARGO

Digitalizador de audio y video

OBJETIVO DEL CARGO

Procesar el sonido del vinilo, y cassette
digitalizado mediante ecualizacion,
eliminacion de ruido (crujido del vinilo, hiss
del cassette, etc.), compresion del sonido, asi
como mejorar la imagen y el sonido de los
materiales extraidos de VHS y Betamax.

FUNCIONES

Digitalizar los discos de vinilo (33-1/3 rpm, 45
rpm, y 78 rpm), cassettes, Cintas VHS y
Betamax al PC para posterior procesamiento
de audio, y video

Ecualizar el sonido del material digitalizado

Eliminar el ruido (hiss, chasquidos, etc.),
mejora de imagen (nitidez)

Compresion del sonido, suavizado de imagen

RELACIONES DE TRABAJO

Interna: Gerente general

Externa: Clientes

GENERO

Indefinido

FORMACION ACADEMICA

Profesional universitario en ingenieria de
sonido, y carreras afines

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Minimo 2 afios de experiencia

CONOCIMIENTOS

Buen manejo de editores de sonido (Adobe
Audition, ProTools, Izotope), y de editores de
video (Premiere, Filmora), buen manejo de
tornamesas, decks, reproductores VHS vy
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Betamax

CARACTERISTICAS PERSONALES

Proactivo, capacidad de trabajo bajo presion,
trabajo en equipo, buena comunicacion

Tabla 18 Cargo mensajero

CARGO

Mensajero

OBJETIVO DEL CARGO

Encargarse de la entrega rapida y segura de los
elementos hacia el destino especificado

FUNCIONES

Llevar y traer elementos, cartas, documentos,
y/u otros objetos de un lugar a otro, en un
plazo asignado por el jefe inmediato

Control de inventario de los insumos de la
compafiia, tales como: Discos de Vinilo,
cassettes, tornamesas, y demas equipos

RELACIONES DE TRABAJO

Interno: Gerente general

Externo: Proveedores y distribuidores

GENERO

Indefinido

FORMACION ACADEMICA

Bachiller académico, o técnico en mensajeria,
y/o carreras afines

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1 afio en mensajeria

CONOCIMIENTOS

Ofimaética, contabilidad basica

CARACTERISTICAS PERSONALES

Proactivo, buena comunicacién, capacidad de
trabajar bajo presion

Tabla 19 Cargo gerente de ventas

CARGO

Gerente de ventas

OBJETIVO DEL CARGO

Planificar, y dirigir las ventas de los productos
audiovisuales de la compafiia.

FUNCIONES

Supervisar, y dirigir el trabajo comercial del
equipo de ventas de la empresa

RELACIONES DE TRABAJO

Gerente general, mano de obra

GENERO

Indefinido
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FORMACION ACADEMICA

Profesional en administracion de empresas,
publicidad y mercadeo, ventas, y carreras
afines

EXPERIENCIA PROFESIONAL

5 afios de experiencia en ventas

CONOCIMIENTOS

Gestiébn de equipos, ventas, ofimatica,
conocimiento en el proceso de ventas, buen
uso de las TIC.

CARACTERISTICAS PERSONALES

Capacidad negociadora, liderazgo,
conocimiento en calculo para la preparacién y
supervision de los presupuestos, y objetivos de
las ventas, buena organizacion, y buena
planificacion

Tabla 20 Cargo Asesor de ventas

CARGO

Asesor de ventas

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar analisis generales del departamento
comercial, con el objetivo de gestionar un
buen funcionamiento de la empresa.

FUNCIONES

Preparacion de ofertas, lograr ventas efectivas

RELACIONES DE TRABAJO

Gerente general, gerente de ventas

GENERO

Indefinido

FORMACION ACADEMICA

Profesional en administracion de empresas,
ventas, marketing, y carreras afines

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2 afios como asesor de ventas

CONOCIMIENTOS

Ofimatica, inglés avanzado, capacitacion de
estrategias de ventas, y servicio al cliente

CARACTERISTICAS PERSONALES

Trabajo en equipo, liderazgo, orientado al
cumplimiento de objetivos, seguimiento y
negociacion con los clientes, excelencia y
calidad en el servicio al cliente

Tabla 21 Cargo Community Manager

CARGO

Community manager

OBJETIVO DEL
CARGO

Crear estrategias web para el buen posicionamiento de nuestros
servicios de digitalizacion de material sonoro, y audiovisual
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FUNCIONES Disefiar estrategias en redes sociales para asi definir audiencias,
objetivos

Identificar lideres de opinién

Convertir a los usuarios en embajadores de nuestra empresa

RELACIONES DE Gerente general, gerente de ventas, asesores de ventas
TRABAJO

GENERO Indefinido

FORMACION Profesional en marketing digital, y carreras afines
ACADEMICA

EXPERIENCIA 1 afo en Mercadeo, 0 en actividades dirigidas al sector
PROFESIONAL

CONOCIMIENTOS Inglés avanzado, ofimética, manejo de redes sociales

CARACTERISTICAS Buena comunicacion, proactivo, servicio al cliente, trabajo en
PERSONALES equipo

e Requerimientos de personal

Anexo 3 Requerimientos de personal

MANO DE OBRA ADMINISTRACION VENTAS
SUELDO MENSUAL SUELDO MENSUAL SUELDO MENSUAL
$ SUELDO ANO 1 $ SUELDO ANO 1 $ SUELDO ANO 1

22.800.000
22.800.000
22.800.000

Subtotal 2.530.000 30.360.000|Subtotal 4.600.000 55.200.000{Subtotal 5.700.000| 68.400.000
Parafiscales 227.700 2.732.400(Parafiscales 414.000 4.968.000|Parafiscales 513.000 6.156.000
Cesantias 210.749 2.528.988|Cesantias 383.180 4.598.160|Cesantias 474.810] 5.697.720
Intereses sobre Cesantias 2,107 25.290|Intereses sobre Cesantias 3.832 45.982|Intereses sobre Cesantias 4748 56.977
Prima de Senicios 210.749 2.528.988|Prima de Senvicios 383.180) 4.598.160|Prima de Senvcios 474.810 5.697.720
Vacaciones 105.501 1.266.012|Vacaciones 191.820 2.301.840|Vacaciones 231.690 2.852.280
Total salarios 3.286.806 39.441.678| 5.976.012 71.712.142 7.405.058 88.860.697




e Parafiscales, y prestaciones sociales

Tabla 22 Parafiscales y prestaciones sociales

PARAFISCALES Y
PRESTACIONES
SOCIALES TASA

Parafiscales 16%
Cesantias 12%
Intereses sobre

Cesantias 1,00%
Prima de Servicios 8,33%
Vacaciones 4,17%
Total 41.50%

Tabla 23 Periodo, incremento, base mds incremento de los parafiscales

BASE MAS
PERIODO INCREMENTO % INCREMENTO
ANO 2 104%
ANO 3 104%
ANO 4 104%
ANO 5 104%
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5.5. Localizacion de planta, o actividad econémica
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5.6. Precision de inversiones, y gastos iniciales

Tabla 24 Precision de inversiones, y gastos iniciales

58

Material Precio

Deck $129.000

Reproductor VHS $4.680.000

Reproductor Betamax $1.200.000

Cable auxiliar TRRS $20.000

Cable RCA $14.000

Cable convertidor de VHS a PC $162.131

Total $6.205.131
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Conclusiones

Al finalizar este proyecto, se concluye que el ejecutar las tareas de digitalizacion de material
sonoro y audiovisual, requiere de un conocimiento amplio en temas de audio y video, puesto que
no solo se trata de digitalizar dicho material asi como asi, sino que se debe tener cuidado de como
se hacen dichas tareas de digitalizacion, siguiendo los parametros de cuantificacion de video, de
que no se sature el sonido, ecualizarlo bien, hacerle una limpieza de ruido, una limpieza de

imagen, reduciendo ganancia, y mejorando su calidad.

Para ello, se tuvo clara una inversion en: planta, materia prima, y mano de obra, asi como se tuvo
claro la poblacién target, el estudio de la competencia, y del sector al cual se va a dirigir nuestro

servicio.

La ultima parte de este proceso es, obviamente, ponerlo en marcha, y dandonos a conocer en el
mercado audiovisual, innovando en dicho sector con esta propuesta, y satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes con estos productos. Pero primero, hay que registrar nuestra
marca, y legalizarla totalmente en la Industria de Camara y Comercio para que pueda funcionar

sin ningdn tipo de problemas.
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