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INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento, reúne y desarrolla los puntos que se deben tener en cuenta en el entregable, de 

acuerdo al Reglamento Estudiantil de Unilatina1, y dar cumplimiento al requisito de grado “proyecto 

empresarial” para el programa tecnológico Producción de Radio y Televisión. 

Unilatina en su misión institucional busca la formación de empresarios, en este sentido, este informe 

corresponde al proyecto empresarial WORLD FM, en adelante WFM. Este aplicativo permite acceder a 

emisoras gratuitas del mundo, de manera fácil desde cualquier dispositivo. Esta idea denota la 

importancia de la radio como medio de difusión, se concentra principalmente en la naturaleza de lo que 

esta representa como medio en sí, ya que, posee, una calidad íntima, que la mayoría de los otros medios 

no tienen. De esta manera el usuario puede tener a su disposición esta relación con la radio del mundo. 

La virtualidad ha llegado de manera clara y explícita a todas las actividades diarias de nuestra vida 

convirtiendo todo a su paso y la radio no es una excepción. Por otra parte, el efecto post pandemia, luego 

de estar aislados, efectos como la necesidad de interacción con otros; el factor de la voz, como elemento 

de la calidad humana hace falta en la vida de las personas y eso es algo que la radio ha logrado, hacer 

sentir al radioescucha y tener una relación más privada y cercana con el locutor.  

A pesar que una de las tendencias mundiales es la personalización de productos y servicios a necesidades 

específicas, este proyecto plantea además el cambio de una playlist de música que se escucha igual una y 

otra vez, por el acceso a diferentes emisoras en cualquier parte del mundo. 

Este documento es el resultado del trabajo desde diferentes asignaturas y de la formación en el medio, 

reúne los puntos necesarios desde el planteamiento de la idea de negocio hasta las evaluaciones técnica, 

de mercado, financiera y legal. 

Lo invito a conocer una alternativa, WFM diferente de las típicas, cotidianas y repetitivas playlists. 

  

                                                             
1 Unilatina. Resolución de Rectoría No. 272. 24 de agosto de 2021. Anexo No. 2. Temario de cada Seminario. 
Disponible en<https://site3.q10.com/EducacionVirtual/Tarea/31593/Detalle?i=1> 



1. DE LA IDEA DEL PRODUCTO O SERVICIO 

 

1.1. Motivación y Sensibilización Hacia la Idea d (ANADOLU, 2019)e Empresa 

En primer lugar, es la generación de ideas empresariales a partir del programa de formación, es decir, dar 

un aspecto relevante a la formación empresarial. En ese sentido, al ser estudiante del programa 

tecnológico de Producción de Radio y TV, desde lo aprendido en las aulas, y, al encontrar un gusto 

particular hacia la radio. 

Por otra parte, el crecimiento progresivo de la globalización despierta el interés por la multiculturalidad y 

poder acceder a la oferta radial mundial. Según el artículo en la revista digital de la Agencia Anadolu de 

Turquía: “La radio luego se desarrolló y se adaptó a las tecnologías existentes. Aún hoy en día es una de 

las herramientas de recepción de noticias más importantes para millones de personas en todo el mundo. 

Según los datos actuales, hay alrededor de 44 mil estaciones de radio en todo el mundo. El número de 

estaciones de radio en África es aún mayor que el número de periódicos y canales de televisión.” 

(ANADOLU, https://www.aa.com.tr, 2019) 

Este artículo de 2019 no contempla el alto número de emisoras digitales que crece día a día. Las 

estimaciones cuentan con una disponibilidad de más de 70.000 emisoras alrededor del mundo. Poder 

acceder a ellas es lo que representa un reto. 

 

1.2 Motivaciones Personales 

Tabla 1. DOFA Personal 

DOFA PERSONAL 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

- Aplicado 
- Interesado 
- Sereno 
- Disciplinado 
- Trabajo en equipo 

-  

- Perezoso 
- Desorganizado 
- Olvidadizo 
- Mal carácter 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

- Estudio superior 
- Ayuda profesional 
- Viajes 
- Conocimiento de personas más sabias 

- Miedo al fracaso 
 

 



1.2.1 Habilidades y Destrezas Propias 

Se me reconoce como un joven aplicado y dedicado a lo que se propone, con conocimientos en programas 

Office (Word, PowerPoint y Excel); y especializados como la suite Adobe (Photoshop, Ilustrator, Audition, 

Premier y After Effects), además de un manejo medio alto de inglés y conocimientos en los temas técnicos 

de la radio y la televisión. 

1.3 Justificación de la idea 

Hoy en día, con el creciente número de herramientas y aplicaciones desde los dispositivos móviles, las 

personas prefieren tener una playlist de una app de música o de la que tienen descargada en su celular, 

escuchándola y repitiéndola infinidad de veces, lo que lo que se convierte en una escucha monótona.  

Por otra parte, la radio sigue siendo un medio de uso popular y las radios AM/FM tradicionales siguen 

siendo una fuente clave de información y entretenimiento, el sector ha sabido sortear con éxito los 

cambios de un mundo cada vez más digitalizado, conectando a la gente esta vez a través de internet. El 

estudio “El uso de la radio por internet en el mundo”, de Statista, muestra como “la radio por internet se 

ha convertido en una opción atractiva de escucha a través del mundo. Incluso siendo uno de los pioneros 

de la radiodifusión tradicional, casi cuatro de cada diez estadounidenses participantes en nuestro Global 

Consumer Survey afirmaron utilizar su smartphone para escuchar la radio online. En América Latina, la 

posibilidad de acceder a cualquier emisora en unos pocos clics ha cautivado a los brasileños, con casi un 

36% de propietarios de smartphones consumiendo radio por internet a través de este dispositivo. Por su 

parte, en México, la popularidad de la radio digital se sigue consolidando, ya que menos de una cuarta 

parte de los usuarios, tanto móviles como PC, afirmaron acceder a este servicio en línea” (Naranjo, 2021) 

 



Ilustración 1. ¿Qué tan popular es la radio por internet? 

Se puede decir, que, aunque exista la necesidad de acceder a más emisoras, aún hay limitantes para 

buscar en una oferta realmente amplia los intereses particulares y los gustos de cada persona, parece 

que, si a más información se accede, se hace más complejo poder decidir. 

Por otra parte, el acceso a internet y la cantidad de personas poseedoras de smartphone o un computador 

con una señal a internet estable pueden disfrutar de un servicio de música, es cada vez mayor. A pesar de 

los anuncios, la monotonía y repetitividad de las listas, la actualidad ha permitido a la radio evolucionar 

permitiendo un servicio de streaming las veinticuatro horas del día, siete días a la semana de diferentes 

emisoras nacionales e internacionales por vía IP, lo que le da la libertad al usuario de elegir, con el 

problema de tener que buscar los nombre por foros, blogs, entre otros. 

¿Puede una aplicación permitir de manera fácil, segura y económica acceder a diferentes emisoras en el 

mundo? 

 

1.4 Objetivo General 

Desarrollar un modelo de página web que permita acceder, desde cualquier dispositivo electrónico con 

acceso a internet, a emisoras de radio de todo el mundo de manera ilimitada. 

 

1.5 Objetivos Específicos 

● Hacer el estudio de mercado que valide la necesidad y las estrategias de mercado a aplicarse 

● Elaborar el estudio técnico que identifique las condiciones de operación requeridas tanto técnicas 

como tecnológicas. 

● Analizar financieramente los criterios de inversión inicial y los resultados financieros esperados 

● Validar la viabilidad del comercial del servicio 

1.6 Misión 

Somos WFM, una página web que permite acceder a emisoras de radio de todo el mundo generando una 

nueva forma de vivir la radio, en otros idiomas y aventurándose hacia otros países escuchando canciones 

tendencia y accediendo a una forma de multiculturalidad. Estamos comprometidos en dar a nuestros 

usuarios una experiencia más que satisfactoria con High Quality. 

1.7 Visión 

Nos proponemos a una meta de 5 años ser la página web de recopilación de estaciones radiodifusoras en 

español más visitada de Colombia y eventualmente de Latinoamérica, siempre manteniendo un margen 

de calidad superior y un servicio sugerido por los usuarios. 



2. ESTUDIO GENERAL SERVICIO  

2.1 Antecedentes.  

La radio ha sido el medio de comunicación que permite llegar a casi cualquier sitio. Aunque ha 

evolucionado y sigue teniendo una gran competencia por parte de otros medios. Sin embargo, se ha 

actualizado a las nuevas tendencias tecnológicas y no ha perdido su impacto. Las perdonas siguen 

escuchado la radio a través de los medios tradicionales (un equipo de radiodifusión), las páginas web de 

las emisoras o las apps especialmente diseñadas para ello. 

Frente a las tendencias mundiales y las preferencias de las nuevas generaciones que requieren poder 

tener múltiples alternativas, la radio se ve limitada. Mientras que la televisión con un control remoto se 

puede ir de canales nacionales a televisión por cable o a aplicaciones de streaming con solo un clic y una 

conexión a internet; la radio no lo permite. 

Es por esto que WFM ofrece a través de una sola página poder acceder a emisoras de todo el mundo. 

2.2 Análisis DOFA.  

Tabla 2. Análisis de estrategias DOFA para WFM 

 

Fortalezas 
- Innovador en un medio tradicional. 
- Fácil desarrollo tecnológico. 
- Conocimiento en el manejo de la radio. 
- Conocimientos en programas  

Oportunidades 
-Desarrollo tecnológico creciente. 

- Mayor cobertura y uso de computadores. 
- Conocimiento masificado en el uso de 
tecnología 

Debilidades 
- Nueva en el medio. 
- Infraestructura limitada 
- Recursos financieros 
limitados 
- Poco conocimiento legal 

1. Generar procesos de actualización 
tecnológica invirtiendo en los equipos 
de mayor desarrollo. 
2. Implementar estrategias de 
mercadeo para alcanzar una mayor 
cobertura y reconocimiento de WFM. 

1. Aplicar a procesos de actualización y 
manejo de nuevas tecnologías y 
herramientas digitales disponibles. 
2. Acceder a programas de capital semilla 
y apoyo a nuevos emprendimientos. 

Amenazas 
- Entrada de nuevos 
competidores. 
- Desarrollo acelerado de 
nuevas apps 
- Acceso gratuito a páginas y 
apps 
-Normas legales que limiten el 
acceso libre. 

1. Desarrollar programas de mercadeo 
que permitan la diferenciación del 
servicio y su reconocimiento y 
posicionamiento en el mercado. 
2. Implementar un proceso de 
actualización permanente en temas 
legales relacionados con el acceso a la 
información. 

1. Participar activamente en las 
iniciativas tecnológicas que se plantean a 
nivel regional y nacional. 
2.  Desarrollar una estrategia de acceso 
gratuito a la página y por pago frente a 
beneficios adicionales que requiera el 
usuario. 
 

 

2.3 Reseña de Su Evolución. 

WFM es un proyecto empresarial que se encuentra en la fase de propuesta. ofrecerá una amplia variedad 

de estaciones radiales a través de la página web. El usuario tendrá a su disposición acceso a una gran 

variedad de programas radiales teniendo una nueva experiencia escuchando las emisoras de otras partes 

del mundo. 



La página está diseñada para recopilar las diferentes emisoras digitales existentes en el mundo, 

recopilándolas por géneros; por tipos de programa; si es radio hablada o musical. Para el usuario la 

plataforma será muy practica y cómoda de usar, buscando siempre la satisfacción al momento de 

recomendar. 

2.4 Análisis de Riesgos.  

Para WFM, se pueden identificar varios riesgos: 

1. Rápido desarrollo de la tecnología que promueve obsolescencia de equipos y programas. 

2. Los países están desarrollando nuevas reglamentaciones al uso y acceso a internet debido a las 

implicaciones negativas de su uso. 

3. Las nuevas generaciones tienen necesidades de uso y acceso diferentes que requieren desarrollar 

estrategias muy diferenciadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



3.  ESTUDIO DE MERCADO 

3.1 Definición del Servicio. 

WORLD WFM está definida como un servicio tecnológico, es un intangible que requiere para su 

prestación la intermediación tecnológica a través de un equipo como computador, tablet o celular con 

acceso a internet. 

Es un servicio porque tiene las siguientes características, según la página de Witei (WITEI, 2022): 

Intangibilidad. Lo que se ofrece no se puede tocar.  

Inseparabilidad. La producción y el consumo del servicio son indivisibles, es decir, el servicio es generado 

en el momento en el que es prestado.  

Variabilidad. Cambian según quien los preste, el consumidor que los reciba y el momento en el que se 

ejecutan.  

Carácter perecedero. Su comienzo y fin se producen en la misma prestación al cliente. De este modo; no 

se pueden almacenar para su venta, preservarlos o devolverlos. 

Dentro de las definiciones de servicio WFM se clasifica de acuerdo con: 

1. El prestador, es un servicio privado, ya que es prestado por una entidad de carácter privado a un 

segmento poblacional definido. 

2. Nivel de incidencia, es decir la manera como son prestados, es un servicio prestado por personal 

calificado, aunque no requiere una certificación del mismo. 

3. Es un servicio al consumidor, se presta directamente al consumidor final, también llamados B2C 

(Bussines to costumers). 

4. Es un servicio de entretenimiento, ya que buscan divertir a una audiencia. 

5. Se presta de manera virtuales porque se presta en el entorno online. 

 

 

 

 

 



3.2 Identificación y Marca. 

El proyecto se llama WORLD FM, se manejará la sigla WFM para su posicionamiento. El nombre hace 

referencia a la FM (frecuencia modulada para emisión de radio) que identifica su directa relación con la 

prestación del servicio. World (mundo en inglés) para dar a entender que es la radio en el mundo y que 

permita su fácil recordación, identificación y búsqueda en la web. 

En Colombia el nombre no se encuentra registrado: 

 

Ilustración 2. Identificación de marca 

En la web se registrará bajo el dominio disponible: 

www.wfm.online 

3.2.1 Logo WFM 

 

Ilustración 3. Logo WFM 



3.3 Definición y Descripción.  

WFM es una página web que permitirá el acceso libre y gratuito a páginas de emisoras de radio, de 

acceso gratuito, en todo el mundo. Mediante un buscador por género, idioma o país y una interfaz de 

fácil manejo que permita al usuario el acceso a programas y música de su interés.  

WFM es de acceso gratuito, pero contará con diferentes herramientas de acuerdo a las preferencias de 

los usuarios y su capacidad de pago. 

3.4 Definición del Usuario. 

 De acuerdo con lo estudios e investigaciones citados anteriormente, se ha establecido que el perfil 

poblacional general se establece por todas aquellas personas que usan herramientas tecnológicas y que 

escuchan radio. No se tienen en cuenta criterios demográficos (sexo, género, etnia, ubicación 

geográfica, entre otros), socioeconómicos (ingresos, nivel de formación, clase social, estrato 

socioeconómico, entre otros). 

El nicho de mercado se establece entonces por los siguientes criterios: 

Edad: Entre los 25 y 54 años, según estudios, personas con pleno uso de la tecnología sin ayuda o 

asistencia. No se incluyen personas menores teniendo en cuenta que sus preferencias se dirigen al uso 

de plataformas de streaming como Spotify, Apple Music y YouTube Music. 

Tabla 3. Nicho del mercado 

Personas entre los 25-54 años 
Escuchan radio 

 (entretenimiento o información) 

Tienen acceso a conexión vía web 
 (PC o Smartphone) 

Tienen poca resistencia al uso de la tecnología 
(Online) 

Tienen interés en otras culturas, países o 
regiones 

Tienen diversidad de gustos musicales 

 

Tamaño del nicho de mercado: 

De un mercado potencial en Colombia de 12 millones, utilizan radio online el 12%. 
1.5 millones de radioescuchas online. 

 

De acuerdo a varias fuentes consultadas, una página web puede generar tráfico mensual entre 1000 y 

15000 visitas. Se espera en los 6 meses alcanzar las 7.500 visitas correspondientes al 0.5% del mercado 

de radio escuchas online en el país. 



En 6 meses alcanzar 7.500 visitas 
Correspondientes al 0.5% de nicho del mercado inicial 

(1,5 millones) 

 

3.5 Factores de Competencia. 

El propósito de esta página es que nuestros usuarios obtengan un “vistazo auditivo” a lo que es la radio 

en otros países, comprometidos con el acceso libre para todo el mundo, sin importar género o raza con 

el fin de que todos puedan escuchar la emisora que más les guste manteniendo el confort que desean o 

aventurarse a explorarlo. Tenemos proyectado que millones de personas den un vistazo a las demás 

cultural escuchando sus transmisiones radiales. 

Se tendrá especial cuidado en el diseño de la página y la asistencia técnica a los usuarios de modo que 

cada momento de verdad (cada interacción con el cliente) sea generadora de posicionamiento y 

fidelización efectiva. 

3.6 Aprovisionamiento de Insumos o Apoyo Tecnológico.  

Se requieren los siguientes apoyos para la implementación y desarrollo de WFM: 

Tabla 4. Insumo Tecnológico 

Detalle Características 

PC Procesador AMD Ryzen 5 5600x, Board  Gigabyte B550m Ds3h Ac 
Amd Am4 Ddr4 Wifi Tarjeta grafica RTX 4080, 32 GB RAM, 2 SSD 1TB 
C/U, refrigeración Cooler Master MasterAir MA624 Stealth, fuente 
de poder 750W+  Bronce 

Dominio Wfm.online con protección y mantenimiento. 

Página Web Página web con buscador a diferentes emisoras online del mundo, 
adaptación de dispositivos, gestión multi idioma 

Campaña Mercadeo 
Digital 

Posicionamiento en Google Ads y difusión (facebook-Instagram) y 
colaboraciones (streamers e influencers) 

Renta del servidor Alquiler mensual COP$ 150.000 mensual x 6 meses 

Plan internet Fibra 
óptica Movistar 

Plan 900 megas COP$ 166.293 X6 meses 

 



3.7 Rango de Precios o Tarifas.  

El acceso a la página es gratuito para los usuarios. Los ingresos que generará la página están 

determinados de acuerdo a la oferta de pauta comercial (pop ups y banners). 

En el mediano tiempo, una vez se cuente con un número representativo de visitas y de acuerdo con la 

respuesta de los usuarios, se plantearán herramientas por suscripción (planes premium). Las 

herramientas se determinarán por las necesidades y preferencias de los usuarios y cuánto están 

dispuestos a pagar por ellas.  

3.8 La Competencia 

 

Actualmente se encuentran los siguientes proveedores de streaming. Cada uno se analiza teniendo en 

cuenta si está disponible en la web y además tiene aplicación y sus características para planes gratuitos 

y para planes premium. Las tarifas de los planes no se analizan, teniendo en cuenta que inicialmente 

WFM será de acceso gratuito. 

Tabla 5. Proveedores de Streaming 

 

PROVEEDORES STREAMING 

 GRATUITA PREMIUM 

 
DESDE 
WEB 

APLICACIÓN 
VERSIÓN 

GRATUITA 
PUBLICIDAD 

FRECUENCIA 
PUBLICIDAD 

CALIDAD DEL 
SONIDO 

PREMIUM PUBLICIDAD 
CALIDAD DEL 

SONIDO 

TIDAL SI SI SI SI CADA CANCIÓN MEDIO SI NO MUY ALTA 

SPOTIFY SI SI SI SI 
CADA 30 
MINUTOS 

MEDIO SI NO MUY ALTA 

APPLE MUSIC SI SI NO NA NA NA SI NO MUY ALTA 

DEEZER SI SI SI SI 
CADA 30 
MINUTOS 

MEDIO SI NO MUY ALTA 

YOUTUBE 
MUSIC 

SI SI SI SI CADA CANCIÓN ALTO SI NO MUY ALTA 

AMAZON 
MÚSICA 

SI SI SI SI CADA CANCIÓN ALTO SI NO MUY ALTA 

 

3.9 Ciclo de Vida del Producto.  

Por tratarse de un proyecto empresarial, se encuentra en la fase previa. El ciclo de vida inicia con el 

lanzamiento del producto. En ese sentido, aún no se han planteado las etapas. 

3.10 Investigación de Mercado 

El plan de mercadeo para WFM está determinado por datos secundarios extraídos de la web acerca del 

consumo y uso de servicios en la red. 



3.10.1 Análisis de información en fuentes secundarias 

En primer lugar, de acuerdo a la página Statista que hace estudios de consumo a nivel mundial, la radio 

sigue vigente. La autora, (Roa, 2023) analiza que “Ya sea desde un aparato de radio tradicional, un 

teléfono móvil, un ordenador o cualquier otro dispositivo, lo cierto es que una parte importante de la 

población sigue escuchando la radio” 

En el siguiente gráfico, se evidencia que a nivel de los principales países del mundo hay un consumo 

significativo de la radio.  Aunque es uno de los medios considerados tradicionales, siguen vigente gracias 

a su actualización permanente que permite a las nuevas generaciones a través de otros medios digitales 

acceder a ella. 

 

 

Ilustración 4. ¿Sigue vigente la radio? 

 



Según la Sociedad Española de Radiodifusión, la radio gracias a la incorporación de nuevos oyentes, 

multiplicando su inversión y demostrando que la digitalización suma audiencia y aporta cobertura. (Ser, 

2023) 

Ilustración 5. Alcance de nuevas tecnologías en la radio 

 

En España, de acuerdo con un estudio de la Cadena Cope (COPE, 2024)“En nuestro país, más de 22 

millones de personas sintonizan la radio cada día. La escucha de radio a través de las ondas, es la forma 

más utilizada por los españoles para oír la radio, con un 48 % del total. Esta opción es seguida a gran 

distancia por la de Internet, que, con más de tres millones de personas, es sin duda la que más crece. La 

alternativa de escuchar la radio a través de la TDT también ha experimentado un importante incremento 

en el 2021, seleccionada por 193.000 personas más, lo que supone un avance del 38,1%. En cifras 

globales, más del 54% de los españoles mayores de 13 años escuchan la radio todos los días.” 

En Colombia, de acuerdo al estudio realizado por la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC), el 

60 % de los colombianos encuestados aseguraron que escuchan radio todos los días. (RTVC, 2022) 

Los principales resultados fueron: Los resultados revelados fueron: 

El 60 % de los 788 usuarios encuestados para el servicio de radiodifusión sonora mencionaron que 

escucha radio todos los días. 

Del mismo número de encuestados, el 59 % prefiere las emisoras de contenido musical y el 41 % las 

habladas o de noticias. 



La CRC también informó que se presentó un incremento en el uso de internet fijo en un 13 %, internet 

móvil 18 % y televisión por suscripción 14 %, si las cifras se comparan con las del 2021. 

Con estos resultados, es importante destacar que, si existe un mercado para la difusión de la radio y es 

una oportunidad identificable para WFM, 

3.10.2 Información fuentes primarias 

Se realizó un sondeo por medio de Google Formularios, acerca de las preferencias para escuchar radio, 

bajo la premisa que el filtro inicial para dar continuidad a las preguntas era si escuchaba radio, sin 

importar por cuál medio. Fue efectivamente contestada por 25 personas en un lapso de tiempo de 8 

días. No se tuvo en cuenta edad, formación, nivel de ingresos u otra variable demográfica. Solamente se 

tuvo la conductual. 

Tabla 6. ¿Usaría una página web para escuchar radio online? 

Pregunta 1. ¿Usaría una página web para escuchar radio online? 

¿Usaría una página web para escuchar radio online?  

SI 24 

NO 1 

TOTAL 25 

 

De acuerdo con estas respuestas es muy probable el uso de una página web para escuchar emisoras de 

radio, es claro que las mismas emisoras en Colombia y en el mundo están utilizando los medios online 

para llegar a más usuarios. 

Tabla 7. ¿Le gustaría escuchar emisoras de otras partes del mundo? 

Pregunta 2. ¿Le gustaría escuchar emisoras de otras partes del mundo? 

 ¿Le gustaría escuchar emisoras de otras partes del mundo?  

SI 24 

NO 1 

TOTAL 25 

 

La globalización de las comunicaciones y la masificación en el uso del internet han permitido el acceso a 

información de cualquier parte del mundo. De la misma manera ha facilitado a aquellos con gustos hacia 

la multiculturalidad y el conocimiento hacia otros países. 

Tabla 8. ¿Ha usado con anterioridad aplicaciones detectoras y buscadores de música? 

Pregunta 3. ¿Ha usado con anterioridad aplicaciones detectoras y buscadores de música? 

¿Ha usado con anterioridad aplicaciones detectoras y buscadores de música?  



SI 3 

NO 22 

TOTAL 25 

 

Aunque la radio es uno de los principales medios de comunicación, no es frecuente que se busquen 

emisoras en otros países o buscar nuevas canciones. Se manejan los medios actuales de aplicaciones de 

streaming o las emisoras tradicionales para reproducir música. 

Tabla 9. ¿Pagaría por una suscripción VIP a nuestra página? 

Pregunta 4.  ¿Pagaría por una suscripción VIP a nuestra página? 

¿Pagaría por una suscripción VIP a nuestra página?  

SI 19 

NO 6 

 

Una de las tendencias actuales es la personalización y el pago por servicio especiales o personalizables 

en páginas web y en apps. Esto permite que los usuarios puedan acceder a diferentes funciones o 

herramientas y personalizarlas para facilitar su navegación. 

3.11 Plan de Mercadeo 

 

3.11.1 Estrategia de Servicio 

La estrategia de Servicio estará mediada por los momentos de verdad o interacciones del usuario con 

cada uno de los momentos de prestación del servicio. En ese sentido se manejarán los siguientes 

momentos de verdad: 

 

 

Tabla 10. Estrategia de Servicio 

Momento Característica 

1 Búsqueda Se maneja el mismo nombre en el dominio de modo que se facilite su 
búsqueda: wfm.online 
A través de estrategias de posicionamiento de Google Ads se buscará 
posicionar el nombre entre los criterios de búsqueda para la 
categoría de servicio y mediante las palabras clave. 



2 Diseño de la página 
web 

El diseño de la página será moderno y funcional, llamativo y con toda 
la información de fácil acceso. Se usarán colores neutros que no 
saturen al usuario y pueda usar fácilmente los servicios de la página. 

3 Herramienta de 
búsqueda 

Buscador interactivo por países o idiomas mediante etiquetas que 
faciliten ubicación por criterios generales. Como búsqueda avanzada 
incluirá las preferencias por géneros musicales y programas radiales. 

4. Calidad del Sonido Se manejará una calidad de audio de 360 Kbps (muy alta). Tendrá la 
premisa de la calidad depende de la estabilidad de la conexión del 
usuario 

5 Favoritos El usuario tendrá acceso a “Panel de Favoritos” por interacción del 
usuario 

6 Soporte  Diferentes canales de atención y soporte a los usuarios con atención 
24/7  

7 Canales de 
comunidad 

Se generarán interacciones entre usuarios por gustos comunes que 
permitan recomendaciones. 

 

3.11.2 Política de Precios.  

La página es de acceso gratuito. Una vez se cuente con un número de visitantes que permuta generar 

una estrategia comercial de ventas de Pop Up y banners. Para determinar el valor a cobrar por esta 

publicidad se tienen en cuenta precios de paridad. 

Actualmente según el mercado, la inversión en publicidad que realiza una empresa es de $400.000 

mensuales, por proveedor en paquetes s 

3.11.3 Estrategia de Ventas.  

La estrategia a utilizar es por medio de Google Ads garantizando una campaña de marketing digital que 

llegue a los usuarios de forma rápida y pagada. Google garantiza que los anunciantes obtengan un 

retorno de inversión positivo con sus campañas. Presenta ventajas de utilizarla porque la publicidad PPC 

es la más usada en las campañas de marketing digital. Además, permite la segmentación del target para 

llegar de forma precisa a ellos y obtención de tráfico. 

Se utilizará esta estrategia porque se genera un tráfico de calidad de forma inmediata, y es ideal para 

negocios nuevos en la web. Además, se puede modular el tráfico en un periodo de tiempo específico 

aprovechando épocas concretas del año. También permite manejar mejor el presupuesto, ofrece 

excelentes precios para su publicidad de pago por clic y se puede controlar el por día, mensual y hasta el 

presupuesto por visita.  

Por otra parte, también permite de manera fácil medir el ROI (retorno de inversión) y verificar de forma 

clara si la estrategia usada es la adecuada o se debe modificar.  

Sin embargo, el aspecto más importante en la implementación de esta estrategia es la de 

reconocimiento de la marca y segmentación precisa. De esta manera, los clientes potenciales reconocen 



la marca al aparecer en los primeros lugares de las búsquedas y entre más veces vean la marca más se 

sentirán familiarizados, por tanto, se genera mayor confianza. 

Al alcanzar un número de visitas representativo se pueden generar los planes para publicidad de 

anunciantes garantizando un número de visitas, lo que dará mayor confianza de retorno de la inversión 

en WFM a sus anunciantes. 

3.11.4 Estrategia de Distribución. 

 El servicio es una página web, por lo tanto, el acceso se da mediante internet y el uso de dispositivos 

electrónicos. La estrategia será el diseño y facilidad de interacción con la página que marque la 

diferenciación frente a servicios similares. Esta estrategia va ligada directamente a la Estrategia de 

Servicio y la definición de los momentos de verdad ya definidos en el punto 3.11.1 

3.11.5 Promoción y publicidad.  

En Google Ads se manejará una campaña de búsqueda que permite posicionarse en las búsquedas que 

realizan los usuarios. Cuando el usuario realiza su búsqueda en primer lugar se muestran anuncios 

relacionados que lo dirigirán a nuestra página. Normalmente estos son anuncios de solo texto. 

  



4. ASPECTOS TÉCNICOS Y FINANCIEROS 

 

4.1 Estudio Técnico del Proyecto.  

WFM es una página web que permite, de manera gratuita, acceder a emisoras de radio gratuitas, en 

diferentes países del mundo con una alta calidad de sonido y herramientas de búsqueda que permitan al 

usuario satisfacer su necesidad de acceder a programas y música variada. 

4.2 Requerimientos Técnicos, Tecnológicos y Científicos.  

Para la correcta prestación del servicio se requiere: 

Técnicos:  

Tabla 11. Requisitos Técnicos 

Oficina /estudio Se necesita un espacio de 2x2 m con un escritorio y silla ergonómica. 
Acceso a puntos de conexión de internet con aireación y conexión a 
servicio público de luz 

Escritorio y Silla Escritorio y silla ergonómica 

 

Tecnológicos: 

Tabla 12. Requisitos Tecnológicos 

PC  Procesador AMD Ryzen 5 5600x, Board Gigabyte B550m Ds3h Ac 
Amd Am4 Ddr4 Wifi Tarjeta gráfica RTX 4080, 32 GB RAM, 2 SSD 1TB 
C/U, refrigeración Cooler Master MasterAir MA624 Stealth, fuente 
de poder 1000W+ Bronce 

UPC Estabilizador de voltaje 

Conexión a Internet Plan de fibra óptica que permita conexión de alta velocidad. 

Dominio Dominio que permita el alojamiento de la página web y maneje 
todas las herramientas de seguridad y mantenimiento. 

 

4.3 Mano de Obra Directa.  

Se requiere una sola persona en la fase inicial del proyecto: 

Tabla 13. Mano de Obra Directa 

 



Administrador de Página Persona con conocimientos en programación Java script y Html 5, 
diseño gráfico. Experiencia como Community Manager. 
No requiere formación profesional, pero es apreciado.  

 

4.4 Localización de la Actividad Económica.  

La página estará disponible de manera gratuita online. Sin embargo, será operada desde un espacio de 

oficina ubicado en la residencia del administrador de la página, de acuerdo con la descripción de 

requerimiento en el estudio técnico. 

4.5 Previsión de Inversiones y Gastos Iníciales 

Para la puesta en marcha de la página web, se tiene previsto en los criterios de inversión inicial cubrir 

gastos de operación de seis meses, que permitirían un posicionamiento de la página generando un 

número de visitas que haga viable la venta de espacios publicitarios (Pop Ups y banners), garantizando a 

los clientes tráfico y visualizaciones de sus pautas, que permitan ROI. 

Tabla 14. Inversión Inicial 

INVERSIÓN INICIAL 

Detalle Características Valor 

PC Procesador AMD Ryzen 5 5600x, 
Board Gigabyte B550m Ds3h Ac 
Amd Am4 Ddr4 Wifi Tarjeta 
gráfica RTX 4080, 32 GB RAM, 2 
SSD 1TB C/U, refrigeración Cooler 
Master MasterAir MA624 Stealth, 
fuente de poder 1000W+ Bronce 
Estabilizador de voltaje, escritorio 
y silla. 

$7,000,000 

Dominio TLD.net $60,000 

Protección Dominio USD$ 40 Anuales $170,000 

Mantenimiento del 
dominio 

$150.000 mensuales x 6 meses $900,000 

Diseño de página Web Página web con buscador a 
diferentes emisoras online del 
mundo. adaptación de 
dispositivos, gestión multi idioma 

$2,500,000 

Campaña Mercadeo 
Digital 

Campaña de búsqueda Google 
Ads y difusión.  

$1,500,000 

Renta del servidor Alquiler mensual COP$ 150.000 
mensual x 6 meses 

$900,000 

Plan internet Fibra 
óptica Movistar 

Plan 900 megas COP$ 166.293 X6 
meses 

$997,758 



Servicios Públicos Luz ($120.000 mensual) Agua 
($100.000 Bimensual) x 6 meses 

$1,020,000 

Arriendo % de arriendo en vivienda 
($450.000) 
 x 6 meses 

$2,700,000 

Nómina Administrador 
página 

$1.500.000 mensuales x 6 meses $9,000,000 

Aportes trabajadore 
independiente 

$457.800 mensuales x 6 meses $2,746,800 

Provisión 
Primas/Cesantías/ 
Vacaciones 

Provisión 6 meses: 
Prima ($750.000) Cesantías 
($750.000) Vacaciones ($375.000 

$1,875,000 

Imprevistos  $630,442 

TOTAL INVERSIÓN INICIAL $32,000,000 

 

Se requiere como inversión inicial que garantiza operación por los 6 primeros meses de treinta y dos 

millones de pesos. 

Los costos mensuales se determinan por los gastos de operación y los costos administrativos. 

Tabla 15. Costos Mensuales 

COSTOS MENSUALES 

Renta del servidor $150,000 

Plan Internet $166,293 

Mantenimiento del Servidor $150,000 

Publicidad (Diseño de banners y pop up) $680,000 

Servicios Públicos (agua y luz) $170,000 

Arriendo $450,000 

Salario más aportes $1,957,800 

TOTAL COSTOS MENSUALES $3,724,093 

 



 

Ilustración 6. Calculadora de aportes para independientes. 2023 

4.6 Plan de Ventas 

Se tiene proyectado en las ventas a partir del año 1, aunque la operación previa de la página sea de seis 
meses anteriores. 

Teniendo en cuenta los precios del mercado, se establece una inversión por cliente mínima de $620.000 

anuales, teniendo en cuenta que el plan de medios dependerá de las intenciones y objetivos del plan de 

mercadeo digital del cliente. 

Se toma este valor anual, aunque es el valor de un paquete que incluya Pop Ups y Banner. 

Tabla 16. Proyección de Ventas 

 

 

 

 

 

  



4.7 Plan Económico y Financiero 

Como se ha explicado anteriormente, el plan económico y financiero se establece bajo el planteamiento 

de asegurar la operación de la página de manera gratuita para los visitantes durante los primeros seis 

meses. De acuerdo a varias fuentes consultadas, una página web puede generar tráfico mensual entre 

1000 y 15000 visitas. Se espera en los 6 meses alcanzar las 7.500 visitas correspondientes al 0.5% del 

mercado de radio escuchas online en el país (1.5 millones) 

4.7.1 Gastos Preoperativos 

Los gastos preoperativos están determinados, para WFM, por lo requerido para el diseño de la página: 

 Diseño de página Web: Página web con buscador a diferentes emisoras online del mundo. adaptación 

de dispositivos, gestión multi idioma . Valor de la inversión de acuerdo con el precio actual del 

mercado y la configuración inicial: $2,500,000 

Las actualizaciones y mantenimiento de la página estarán a partir de la operación a cargo del 

administrador de la misma. 

4.7.2 Gastos Generales.  

Se determinan por los costos mensuales (operativos y administrativos) que se requieren: 

Tabla 17. Gastos Generales 

Renta del servidor $150,000 

Plan Internet $166,293 

Mantenimiento del Servidor $150,000 

Servicios Públicos (agua y luz) $170,000 

Arriendo $450,000 

Salario más aportes $1,957,800 

Publicidad (Diseño de banners y pop up) $680,000 

TOTAL COSTOS MENSUALES $3,724,093 

 

4.7.3 Inversiones Iníciales 

La inversión inicial se encuentra resumida en la siguiente tabla: 

 

 

Tabla 18. Inversión Inicial  



INVERSIÓN INICIAL 

Detalle  Valor 

Preoperativo Diseño de página Web $2,500,000 

Muebles y Equipos  $7,000,000 

Tecnológicos Dominio 
Protección Dominio 
Mantenimiento del dominio 
Renta del servidor 
 

$2,930,000 

Servicios Plan internet Fibra óptica 
Movistar 
Servicios Públicos 

$2,017,758 

Campaña Mercadeo 
Digital 

Campaña de búsqueda Google 
Ads y difusión.  

$1,500,000 

Arriendo % de arriendo en vivienda 
($450.000) 
 x 6 meses 

$2,700,000 

Gastos de nómina Salario $13,621,800 

Gastos de puesta en 
marcha e imprevistos 

 $630,442 

TOTAL INVERSIÓN INICIAL $31,500.000 

 

4.7.4 Factibilidad Financiera 

De acuerdo con las cifras establecidas anteriormente, se determinan los siguientes indicadores: 

VAN (valor actual neto) 1.87 >1 
Indica que el proyecto es 

rentable. 

TIR  
 

Utilidad del 27% con 13 clientes año 1 

P.E.  
 

10 clientes permiten cubrir los costos mensuales 

 

4.7.5 Solicitud de Crédito  

Se hace una comparación en la página web Comparabien, por un monto de #32,000,000 a 48 meses con 

un ingreso de $2,500,000. 

La mejor opción la da Coltefinanciera: 

 



 

Figura 5. Simulador de Crédito Bancolombia - Fuente: https://comparabien.com.co/creditos-

consumo/result 

  

https://comparabien.com.co/creditos-consumo/result
https://comparabien.com.co/creditos-consumo/result


5.  ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZATIVOS.  

 

5.1 Tipo de Persona Jurídica.  

Para WFM se plantea su constitución como Sociedad de Acciones Simplificada SAS, que tiene las 

siguientes ventajas: 

 No necesitan revisor fiscal y pueden ser personas naturales o jurídicas.  

 Los comerciantes pueden fijar sus propias reglas para su sociedad, es decir, pueden tener estatutos 

flexibles. 

 Puede ser constituida por personas naturales y jurídicas que desarrollen actividades comerciales y 

civiles, sin importar si son nacionales o extranjeras. 

 Su creación puede ser por medio de un contrato privado autenticado e inscribiéndose en el registro 

mercantil de la Cámara de Comercio. Además, se debe diligenciar el Registro Único Empresarial 

(RUE), el formulario de inscripción en el Registro Único Tributario (RUT), el pago de la matrícula 

mercantil, el impuesto de registro y los derechos de inscripción. 

 Las acciones pueden ser ordinarias, dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con voto 

múltiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o acciones de pago. 

 Su duración no está determinada, lo que significa que no tiene que hacer reformas estatutarias y, 

por lo tanto, baja los costos. 

 El pago de capital puede diferirse por dos años y así permite a los socios obtener capital para el pago 

de las acciones. 

 No necesita revisor fiscal, a menos que sus activos suman más de tres mil salarios mínimos. 

 Se puede dar mayor poder de voto en los estatutos sociales o prohibir la negociación de acciones 

hasta por diez años, prorrogables por otra década más. 

 Los accionistas pueden renunciar a su derecho de ser convocados a una reunión de socios o reunirse 

fuera del domicilio de la sociedad. Entre otros beneficios. 

En el Anexo 1 se encuentra el borrador de la minuta de constitución de World FM SAS y en el Anexo 2 el 

RUT. 

5.2 Marco Legal para WFM. 

Para lo pertinente es necesario tener en cuenta dos leyes, estas se encargarán de regular todos y cada 

uno de los asuntos inherentes al desarrollo de las funciones comerciales y administrativas:  

DECRETO 410 DE 1971 “Código de Comercio” 

Este tiene como fin darnos los parámetros a cumplir con la normativa referente a el ejercicio de la 

actividad comercial tanto en la aplicación de las conductas comerciales, así como en lo referente a las 

políticas de competencia desleal y propiedad industrial. 

 



DECRETO 2663 DE 1950 “CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO” 

La presente norma nos permitirá dar aplicación a todas las obligaciones que tengamos como 
empleadores frente a los empleados. 

 

Resoluciones proferidas por El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(MINTIC). 

Estas son necesarias para identificar todas las nuevas tecnologías de la información, con el fin que 

nuestra labor este acorde con el Plan de desarrollo tecnológico de nuestro país. 

En el Anexo 3, se encuentra el formato de contrato laboral. 

 

 

 



ANEXOS 

Anexo 1.  Minuta de Constitución World FM SAS 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

  



Anexo 2. RUT World FM SAS 

 

  



Anexo 3. Formato Contrato Laboral 
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