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INTRODUCCION

El presente documento, relne y desarrolla los puntos que se deben tener en cuenta en el entregable, de
acuerdo al Reglamento Estudiantil de Unilatina®, y dar cumplimiento al requisito de grado “proyecto

IM

empresarial” para el programa tecnolégico Produccién de Radio y Television.

Unilatina en su misidn institucional busca la formaciéon de empresarios, en este sentido, este informe
corresponde al proyecto empresarial WORLD FM, en adelante WFM. Este aplicativo permite acceder a
emisoras gratuitas del mundo, de manera facil desde cualquier dispositivo. Esta idea denota la
importancia de la radio como medio de difusidn, se concentra principalmente en la naturaleza de lo que
esta representa como medio en si, ya que, posee, una calidad intima, que la mayoria de los otros medios
no tienen. De esta manera el usuario puede tener a su disposicidn esta relacidn con la radio del mundo.

La virtualidad ha llegado de manera clara y explicita a todas las actividades diarias de nuestra vida
convirtiendo todo a su paso y la radio no es una excepcidn. Por otra parte, el efecto post pandemia, luego
de estar aislados, efectos como la necesidad de interaccion con otros; el factor de la voz, como elemento
de la calidad humana hace falta en la vida de las personas y eso es algo que la radio ha logrado, hacer
sentir al radioescucha y tener una relacion mas privada y cercana con el locutor.

A pesar que una de las tendencias mundiales es la personalizacién de productos y servicios a necesidades
especificas, este proyecto plantea ademds el cambio de una playlist de musica que se escucha igual unay
otra vez, por el acceso a diferentes emisoras en cualquier parte del mundo.

Este documento es el resultado del trabajo desde diferentes asignaturas y de la formacién en el medio,
reune los puntos necesarios desde el planteamiento de la idea de negocio hasta las evaluaciones técnica,
de mercado, financiera y legal.

Lo invito a conocer una alternativa, WFM diferente de las tipicas, cotidianas y repetitivas playlists.

! Unilatina. Resolucién de Rectoria No. 272. 24 de agosto de 2021. Anexo No. 2. Temario de cada Seminario.
Disponible en<https://site3.q10.com/EducacionVirtual/Tarea/31593/Detalle?i=1>



1. DELAIDEA DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.1. Motivacion y Sensibilizacion Hacia la Idea d (ANADOLU, 2019)e Empresa

En primer lugar, es |la generacidn de ideas empresariales a partir del programa de formacion, es decir, dar
un aspecto relevante a la formacion empresarial. En ese sentido, al ser estudiante del programa
tecnoldgico de Produccién de Radio y TV, desde lo aprendido en las aulas, y, al encontrar un gusto
particular hacia la radio.

Por otra parte, el crecimiento progresivo de la globalizacion despierta el interés por la multiculturalidad y
poder acceder a la oferta radial mundial. Segun el articulo en la revista digital de la Agencia Anadolu de
Turquia: “La radio luego se desarrollé y se adaptd a las tecnologias existentes. Aun hoy en dia es una de
las herramientas de recepcidon de noticias mas importantes para millones de personas en todo el mundo.
Segun los datos actuales, hay alrededor de 44 mil estaciones de radio en todo el mundo. El nimero de
estaciones de radio en Africa es ain mayor que el nimero de periddicos y canales de televisién.”
(ANADOLU, https://www.aa.com.tr, 2019)

Este articulo de 2019 no contempla el alto nimero de emisoras digitales que crece dia a dia. Las
estimaciones cuentan con una disponibilidad de mas de 70.000 emisoras alrededor del mundo. Poder
acceder a ellas es lo que representa un reto.

1.2 Motivaciones Personales

Tabla 1. DOFA Personal

DOFA PERSONAL
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Aplicado - Perezoso
- Interesado - Desorganizado
- Sereno - Olvidadizo
- Disciplinado - Mal caracter
- Trabajo en equipo

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Estudio superior - Miedo al fracaso
- Ayuda profesional
- Viajes

- Conocimiento de personas mas sabias



1.2.1 Habilidades y Destrezas Propias

Se me reconoce como un joven aplicado y dedicado a lo que se propone, con conocimientos en programas
Office (Word, PowerPoint y Excel). y especializados como la suite Adobe (Photoshop, llustrator, Audition,
Premier y After Effects), ademads de un manejo medio alto de inglés y conocimientos en los temas técnicos
de laradio y la television.

1.3 Justificacion de la idea

Hoy en dia, con el creciente nimero de herramientas y aplicaciones desde los dispositivos moviles, las
personas prefieren tener una playlist de una app de musica o de la que tienen descargada en su celular,
escuchandola y repitiéndola infinidad de veces, lo que lo que se convierte en una escucha mondtona.

Por otra parte, la radio sigue siendo un medio de uso popular y las radios AM/FM tradicionales siguen
siendo una fuente clave de informacion y entretenimiento, el sector ha sabido sortear con éxito los
cambios de un mundo cada vez mas digitalizado, conectando a la gente esta vez a través de internet. El
estudio “El uso de la radio por internet en el mundo”, de Statista, muestra como “la radio por internet se
ha convertido en una opcidn atractiva de escucha a través del mundo. Incluso siendo uno de los pioneros
de la radiodifusidn tradicional, casi cuatro de cada diez estadounidenses participantes en nuestro Global
Consumer Survey afirmaron utilizar su smartphone para escuchar la radio online. En América Latina, la
posibilidad de acceder a cualquier emisora en unos pocos clics ha cautivado a los brasilefios, con casi un
36% de propietarios de smartphones consumiendo radio por internet a través de este dispositivo. Por su
parte, en México, la popularidad de la radio digital se sigue consolidando, ya que menos de una cuarta
parte de los usuarios, tanto méviles como PC, afirmaron acceder a este servicio en linea” (Naranjo, 2021)

¢Qué tan popular es la radlo
por internet?

Porcentaje de encuestados
que escuchan la radio por internet”

B Smartphone PC

Estados Unidos E 26,3%
s w T
Brasil @ 24,4%
Espafia & 23.4%
sudstrica 2 [ T ECHIE =2
India & 19,9%
Alemania ._
Reino Unido 4{:— 20,4%
Francia { I 19,7%
México 1-} 18,1%
China O 16,2%

* Encuesta online a personas de entre 18 y 64 afios entre julio y noviembre
de 2020. Paises seleccionados.
Fuente: Statista Global Consumer Survey

@®G statista ¥a

29,7%

25,1%




llustracion 1. ¢ Qué tan popular es la radio por internet?

Se puede decir, que, aunque exista la necesidad de acceder a mas emisoras, aun hay limitantes para
buscar en una oferta realmente amplia los intereses particulares y los gustos de cada persona, parece
que, si a mas informacidn se accede, se hace mds complejo poder decidir.

Por otra parte, el acceso a internety la cantidad de personas poseedoras de smartphone o un computador
con una sefial a internet estable pueden disfrutar de un servicio de musica, es cada vez mayor. A pesar de
los anuncios, la monotonia y repetitividad de las listas, la actualidad ha permitido a la radio evolucionar
permitiendo un servicio de streaming las veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana de diferentes
emisoras nacionales e internacionales por via IP, lo que le da la libertad al usuario de elegir, con el
problema de tener que buscar los nombre por foros, blogs, entre otros.

¢Puede una aplicacién permitir de manera facil, segura y econdmica acceder a diferentes emisoras en el
mundo?

1.4 Objetivo General

Desarrollar un modelo de pagina web que permita acceder, desde cualquier dispositivo electrénico con
acceso a internet, a emisoras de radio de todo el mundo de manera ilimitada.

1.5 Objetivos Especificos

e Hacer el estudio de mercado que valide la necesidad y las estrategias de mercado a aplicarse
e Elaborar el estudio técnico que identifique las condiciones de operacién requeridas tanto técnicas
como tecnoldgicas.
Analizar financieramente los criterios de inversién inicial y los resultados financieros esperados
e Validar la viabilidad del comercial del servicio

1.6 Mision

Somos WFM, una pagina web que permite acceder a emisoras de radio de todo el mundo generando una
nueva forma de vivir la radio, en otros idiomas y aventurandose hacia otros paises escuchando canciones
tendencia y accediendo a una forma de multiculturalidad. Estamos comprometidos en dar a nuestros
usuarios una experiencia mas que satisfactoria con High Quality.

1.7 Visién
Nos proponemos a una meta de 5 afos ser la pagina web de recopilacion de estaciones radiodifusoras en

espafol mas visitada de Colombia y eventualmente de Latinoamérica, siempre manteniendo un margen
de calidad superior y un servicio sugerido por los usuarios.



2. ESTUDIO GENERAL SERVICIO

2.1 Antecedentes.

La radio ha sido el medio de comunicacion que permite llegar a casi cualquier sitio. Aunque ha
evolucionado y sigue teniendo una gran competencia por parte de otros medios. Sin embargo, se ha
actualizado a las nuevas tendencias tecnoldgicas y no ha perdido su impacto. Las perdonas siguen
escuchado la radio a través de los medios tradicionales (un equipo de radiodifusion), las paginas web de
las emisoras o las apps especialmente disenadas para ello.

Frente a las tendencias mundiales y las preferencias de las nuevas generaciones que requieren poder
tener multiples alternativas, la radio se ve limitada. Mientras que la televisidn con un control remoto se
puede ir de canales nacionales a television por cable o a aplicaciones de streaming con solo un clicy una
conexién a internet; la radio no lo permite.

Es por esto que WFM ofrece a través de una sola pagina poder acceder a emisoras de todo el mundo.

2.2 Analisis DOFA.
Tabla 2. Analisis de estrategias DOFA para WFM

Oportunidades

-Desarrollo tecnoldgico creciente.

- Mayor cobertura y uso de computadores.
- Conocimiento masificado en el uso de
tecnologia

Fortalezas

- Innovador en un medio tradicional.

- Facil desarrollo tecnoldgico.

- Conocimiento en el manejo de la radio.

- Conocimientos en programas

1. Generar procesos de actualizacion
tecnoldgica invirtiendo en los equipos
de mayor desarrollo.

2. Implementar estrategias de
mercadeo para alcanzar una mayor
cobertura y reconocimiento de WFM.

Debilidades

- Nueva en el medio.

- Infraestructura limitada
- Recursos financieros
limitados

- Poco conocimiento legal

1. Aplicar a procesos de actualizacion y
manejo de nuevas tecnologias y
herramientas digitales disponibles.

2. Acceder a programas de capital semilla
y apoyo a nuevos emprendimientos.

Amenazas

- Entrada de nuevos
competidores.

- Desarrollo acelerado de

1. Desarrollar programas de mercadeo
que permitan la diferenciacién del
servicio y su reconocimiento y

1. Participar activamente en las
iniciativas tecnoldgicas que se plantean a
nivel regional y nacional.

nuevas apps
- Acceso gratuito a paginasy

posicionamiento en el mercado.
2. Implementar un proceso de
actualizacion permanente en temas

2. Desarrollar una estrategia de acceso
gratuito a la pagina y por pago frente a
beneficios adicionales que requiera el

apps . k
-Normas legales que limiten el legales relacionados con el acceso ala | usuario.
acceso libre. informacion.

2.3 Reseia de Su Evolucion.

WFM es un proyecto empresarial que se encuentra en la fase de propuesta. ofrecera una amplia variedad
de estaciones radiales a través de la pagina web. El usuario tendra a su disposicion acceso a una gran
variedad de programas radiales teniendo una nueva experiencia escuchando las emisoras de otras partes
del mundo.



La pdgina estd disefada para recopilar las diferentes emisoras digitales existentes en el mundo,
recopildndolas por géneros; por tipos de programa; si es radio hablada o musical. Para el usuario la
plataforma serd muy practica y cdmoda de usar, buscando siempre la satisfaccién al momento de
recomendar.

2.4 Analisis de Riesgos.

Para WFM, se pueden identificar varios riesgos:

Rapido desarrollo de la tecnologia que promueve obsolescencia de equipos y programas.
Los paises estan desarrollando nuevas reglamentaciones al uso y acceso a internet debido a las
implicaciones negativas de su uso.

3. Lasnuevas generaciones tienen necesidades de uso y acceso diferentes que requieren desarrollar
estrategias muy diferenciadas.



3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Definicion del Servicio.

WORLD WFM esta definida como un servicio tecnolégico, es un intangible que requiere para su
prestacion la intermediacion tecnoldgica a través de un equipo como computador, tablet o celular con
acceso a internet.

Es un servicio porque tiene las siguientes caracteristicas, segun la pagina de Witei (WITEI, 2022):
Intangibilidad. Lo que se ofrece no se puede tocar.

Inseparabilidad. La produccion y el consumo del servicio son indivisibles, es decir, el servicio es generado
en el momento en el que es prestado.

Variabilidad. Cambian segun quien los preste, el consumidor que los reciba y el momento en el que se
ejecutan.

Caracter perecedero. Su comienzo y fin se producen en la misma prestacion al cliente. De este modo; no
se pueden almacenar para su venta, preservarlos o devolverlos.

Dentro de las definiciones de servicio WFM se clasifica de acuerdo con:

1. El prestador, es un servicio privado, ya que es prestado por una entidad de caracter privado a un
segmento poblacional definido.

2. Nivel de incidencia, es decir la manera como son prestados, es un servicio prestado por personal
calificado, aunque no requiere una certificacién del mismo.

3. Es un servicio al consumidor, se presta directamente al consumidor final, también llamados B2C
(Bussines to costumers).

4. Es un servicio de entretenimiento, ya que buscan divertir a una audiencia.

5. Se presta de manera virtuales porque se presta en el entorno online.



3.2 Identificacion y Marca.

El proyecto se llama WORLD FM, se manejara la sigla WFM para su posicionamiento. El nombre hace
referencia a la FM (frecuencia modulada para emisidn de radio) que identifica su directa relacion con la
prestacion del servicio. World (mundo en inglés) para dar a entender que es la radio en el mundo y que
permita su facil recordacidn, identificacion y busqueda en la web.

En Colombia el nombre no se encuentra registrado:

Realice su consulta empresarial o social
‘a =
portal RUES
°

oo
T N O L R
(]

llustracion 2. Identificacion de marca

En la web se registrard bajo el dominio disponible:

www.wfm.online

3.2.1 Logo WFM

WFM

llustracion 3. Logo WFM



3.3 Definicion y Descripcion.
WFM es una pagina web que permitira el acceso libre y gratuito a paginas de emisoras de radio, de

acceso gratuito, en todo el mundo. Mediante un buscador por género, idioma o pais y una interfaz de
facil manejo que permita al usuario el acceso a programas y musica de su interés.

WFM es de acceso gratuito, pero contara con diferentes herramientas de acuerdo a las preferencias de
los usuarios y su capacidad de pago.

3.4 Definicion del Usuario.

De acuerdo con lo estudios e investigaciones citados anteriormente, se ha establecido que el perfil
poblacional general se establece por todas aquellas personas que usan herramientas tecnolégicas y que
escuchan radio. No se tienen en cuenta criterios demograficos (sexo, género, etnia, ubicacion
geografica, entre otros), socioeconémicos (ingresos, nivel de formacion, clase social, estrato
socioecondmico, entre otros).

El nicho de mercado se establece entonces por los siguientes criterios:

Edad: Entre los 25 y 54 afios, segun estudios, personas con pleno uso de la tecnologia sin ayuda o
asistencia. No se incluyen personas menores teniendo en cuenta que sus preferencias se dirigen al uso
de plataformas de streaming como Spotify, Apple Music y YouTube Music.

Tabla 3. Nicho del mercado

Escuchan radio

Personas entre los 25-54 afios L . L.
(entretenimiento o informacion)

Tienen acceso a conexion via web Tienen poca resistencia al uso de la tecnologia
(PC o Smartphone) (Online)

Tienen interés en otras culturas, paises o

. Tienen diversidad de gustos musicales
regiones

Tamano del nicho de mercado:

De un mercado potencial en Colombia de 12 millones, utilizan radio online el 12%.
1.5 millones de radioescuchas online.

De acuerdo a varias fuentes consultadas, una pagina web puede generar trafico mensual entre 1000 y
15000 visitas. Se espera en los 6 meses alcanzar las 7.500 visitas correspondientes al 0.5% del mercado
de radio escuchas online en el pais.



En 6 meses alcanzar 7.500 visitas

Correspondientes al 0.5% de nicho del mercado inicial

(1,5 millones)

3.5 Factores de Competencia.

El propdsito de esta pagina es que nuestros usuarios obtengan un “vistazo auditivo” a lo que es la radio
en otros paises, comprometidos con el acceso libre para todo el mundo, sin importar género o raza con
el fin de que todos puedan escuchar la emisora que mas les guste manteniendo el confort que desean o
aventurarse a explorarlo. Tenemos proyectado que millones de personas den un vistazo a las demas

cultural escuchando sus transmisiones radiales.

Se tendra especial cuidado en el disefio de la pagina y la asistencia técnica a los usuarios de modo que

cada momento de verdad (cada interaccidn con el cliente) sea generadora de posicionamiento y

fidelizacion efectiva.

3.6 Aprovisionamiento de Insumos o Apoyo Tecnolégico.

Se requieren los siguientes apoyos para la implementacidn y desarrollo de WFM:

Tabla 4. Insumo Tecnolégico

Detalle Caracteristicas
PC Procesador AMD Ryzen 5 5600x, Board Gigabyte B550m Ds3h Ac
Amd Am4 Ddr4 Wifi Tarjeta grafica RTX 4080, 32 GB RAM, 2 SSD 1TB
C/U, refrigeracion Cooler Master MasterAir MA624 Stealth, fuente
de poder 750W+ Bronce
Dominio Wfm.online con proteccion y mantenimiento.
Pagina Web Pagina web con buscador a diferentes emisoras online del mundo,

adaptacion de dispositivos, gestion multi idioma

Campafia Mercadeo
Digital

Posicionamiento en Google Ads y difusion (facebook-Instagram) y
colaboraciones (streamers e influencers)

Renta del servidor

Alquiler mensual COPS 150.000 mensual x 6 meses

Plan internet Fibra
Optica Movistar

Plan 900 megas COPS 166.293 X6 meses




3.7 Rango de Precios o Tarifas.

El acceso a la pagina es gratuito para los usuarios. Los ingresos que generara la pagina estan
determinados de acuerdo a la oferta de pauta comercial (pop ups y banners).

En el mediano tiempo, una vez se cuente con un nimero representativo de visitas y de acuerdo con la
respuesta de los usuarios, se plantearan herramientas por suscripcion (planes premium). Las
herramientas se determinardn por las necesidades y preferencias de los usuarios y cuanto estan
dispuestos a pagar por ellas.

3.8 La Competencia

Actualmente se encuentran los siguientes proveedores de streaming. Cada uno se analiza teniendo en
cuenta si esta disponible en la web y ademas tiene aplicacidn y sus caracteristicas para planes gratuitos
y para planes premium. Las tarifas de los planes no se analizan, teniendo en cuenta que inicialmente
WFM sera de acceso gratuito.

Tabla 5. Proveedores de Streaming

PROVEEDORES STREAMING

GRATUITA PREMIUM
DESDE - VERSION FRECUENCIA CALIDAD DEL CALIDAD DEL
WEB APLICACION GRATUITA PUBLICIDAD PUBLICIDAD SONIDO PREMIUM PUBLICIDAD SONIDO
TIDAL sI sI sI sl CADA CANCION MEDIO Sl NO MUY ALTA
CADA 30
SPOTIFY sI sI sI sl MINUTOS MEDIO Sl NO MUY ALTA
APPLE MUSIC sI sI NO NA NA NA Sl NO MUY ALTA
CADA 30
DEEZER sI sI sI sl MINUTOS MEDIO Sl NO MUY ALTA
YOUTUBE sI sI sI sl CADA CANCION ALTO Sl NO MUY ALTA
MusIC
AMAZON .
MUSICA sI sI sI sl CADA CANCION ALTO Sl NO MUY ALTA

3.9 Ciclo de Vida del Producto.

Por tratarse de un proyecto empresarial, se encuentra en la fase previa. El ciclo de vida inicia con el

lanzamiento del producto. En ese sentido, alin no se han planteado las etapas.

3.10 Investigacion de Mercado

El plan de mercadeo para WFM esta determinado por datos secundarios extraidos de la web acerca del

consumo y uso de servicios en la red.




3.10.1 Andlisis de informacion en fuentes secundarias

En primer lugar, de acuerdo a la pagina Statista que hace estudios de consumo a nivel mundial, la radio
sigue vigente. La autora, (Roa, 2023) analiza que “Ya sea desde un aparato de radio tradicional, un
teléfono movil, un ordenador o cualquier otro dispositivo, lo cierto es que una parte importante de la
poblacidén sigue escuchando la radio”

En el siguiente grafico, se evidencia que a nivel de los principales paises del mundo hay un consumo
significativo de la radio. Aunqgue es uno de los medios considerados tradicionales, siguen vigente gracias
a su actualizacidn permanente que permite a las nuevas generaciones a través de otros medios digitales
acceder a ella.

:Sigue vigente la radio?

Encuestados en paises seleccionados que han escuchado
la radio en las dltimas cuatro semanas (en %)
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Entre 9.100 y 45.200 encuestados (18-64 afios) online por pais
de octubre de 2022 a septiembre de 2023.

Fuente: Statista Consumer Insights

statista’a

llustracion 4. ¢Sigue vigente la radio?



Segun la Sociedad Espafiola de Radiodifusidn, la radio gracias a la incorporacién de nuevos oyentes,
multiplicando su inversién y demostrando que la digitalizaciéon suma audiencia y aporta cobertura. (Ser,
2023)

La Radio online suma i| | || La digitalizacion y la tecnologia aportan audiencia y cobertura

ALCANCE Y PENETRACION COBERTURA INCREMENTAL

31,6

MM oyenteu totalel'

Los podcast de radio aportan

+3,6 ...

la radio tradicional***

S
19 3 Radio online
N 4 l".“\ e en directo
Radio on/off
6 1 0 en diferido
o) “da-mo digital Podcast 0—|_I
Duto men: 1 online:
209, 36% 61" 38%84%

Y DE LA PUBLICIDAD

Alto recuerdo publicitario

de cada

recuerda haber escuchado publicidad

60-

piensa que ayuda a conocer
nuevas marcas y productos**

jovenes
(25-34)**

(ind 14+)**

Fuentes:

AERC RadioValuen|l| .. T .

+#+ "l valor de la radio en el nuevo ecosistema de audio” IMOP Enero 2023

llustracion 5. Alcance de nuevas tecnologias en la radio

En Espafia, de acuerdo con un estudio de la Cadena Cope (COPE, 2024)“En nuestro pais, mas de 22
millones de personas sintonizan la radio cada dia. La escucha de radio a través de las ondas, es la forma
mas utilizada por los espafioles para oir la radio, con un 48 % del total. Esta opcidon es seguida a gran
distancia por la de Internet, que, con mas de tres millones de personas, es sin duda la que mas crece. La
alternativa de escuchar la radio a través de la TDT también ha experimentado un importante incremento
en el 2021, seleccionada por 193.000 personas mas, lo que supone un avance del 38,1%. En cifras
globales, mas del 54% de los espaioles mayores de 13 afios escuchan la radio todos los dias.”

En Colombia, de acuerdo al estudio realizado por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC), el
60 % de los colombianos encuestados aseguraron que escuchan radio todos los dias. (RTVC, 2022)

Los principales resultados fueron: Los resultados revelados fueron:

El 60 % de los 788 usuarios encuestados para el servicio de radiodifusiéon sonora mencionaron que
escucha radio todos los dias.

Del mismo ndmero de encuestados, el 59 % prefiere las emisoras de contenido musical y el 41 % las
habladas o de noticias.



La CRC también informd que se presentd un incremento en el uso de internet fijo en un 13 %, internet
moévil 18 % y television por suscripcidn 14 %, si las cifras se comparan con las del 2021.

Con estos resultados, es importante destacar que, si existe un mercado para la difusién de la radio y es
una oportunidad identificable para WFM,

3.10.2 Informacion fuentes primarias

Se realizd un sondeo por medio de Google Formularios, acerca de las preferencias para escuchar radio,
bajo la premisa que el filtro inicial para dar continuidad a las preguntas era si escuchaba radio, sin
importar por cual medio. Fue efectivamente contestada por 25 personas en un lapso de tiempo de 8
dias. No se tuvo en cuenta edad, formacidén, nivel de ingresos u otra variable demografica. Solamente se
tuvo la conductual.

Tabla 6. ¢Usaria una pagina web para escuchar radio online?

Pregunta 1. ¢ Usaria una pdgina web para escuchar radio online?

¢Usaria una pagina web para escuchar radio online?

Sl 24
NO 1
TOTAL 25

De acuerdo con estas respuestas es muy probable el uso de una pagina web para escuchar emisoras de
radio, es claro que las mismas emisoras en Colombia y en el mundo estan utilizando los medios online
para llegar a mds usuarios.

Tabla 7. ¢Le gustaria escuchar emisoras de otras partes del mundo?

Pregunta 2. ¢ Le gustaria escuchar emisoras de otras partes del mundo?

¢éLe gustaria escuchar emisoras de otras partes del mundo?

S 24
NO 1
TOTAL 25

La globalizacién de las comunicaciones y la masificacién en el uso del internet han permitido el acceso a
informacién de cualquier parte del mundo. De la misma manera ha facilitado a aquellos con gustos hacia
la multiculturalidad y el conocimiento hacia otros paises.

Tabla 8. ¢Ha usado con anterioridad aplicaciones detectoras y buscadores de musica?

Pregunta 3. ¢Ha usado con anterioridad aplicaciones detectoras y buscadores de musica?

¢Ha usado con anterioridad aplicaciones detectoras y buscadores de musica?




S| 3
NO 22
TOTAL 25

Aunque la radio es uno de los principales medios de comunicacién, no es frecuente que se busquen
emisoras en otros paises o buscar nuevas canciones. Se manejan los medios actuales de aplicaciones de
streaming o las emisoras tradicionales para reproducir musica.

Tabla 9. ¢Pagaria por una suscripcién VIP a nuestra pagina?

Pregunta 4. ¢Pagaria por una suscripcién VIP a nuestra pagina?

¢Pagaria por una suscripcion VIP a nuestra pagina?

S| 19
NO 6

Una de las tendencias actuales es la personalizacidn y el pago por servicio especiales o personalizables
en paginas web y en apps. Esto permite que los usuarios puedan acceder a diferentes funciones o
herramientas y personalizarlas para facilitar su navegacion.

3.11 Plan de Mercadeo

3.11.1 Estrategia de Servicio

La estrategia de Servicio estard mediada por los momentos de verdad o interacciones del usuario con
cada uno de los momentos de prestacién del servicio. En ese sentido se manejardn los siguientes
momentos de verdad:

Tabla 10. Estrategia de Servicio

Momento Caracteristica
1 | Busqueda Se maneja el mismo nombre en el dominio de modo que se facilite su
busqueda: wfm.online
A través de estrategias de posicionamiento de Google Ads se buscara
posicionar el nombre entre los criterios de busqueda para la
categoria de servicio y mediante las palabras clave.




2 | Disefio de la pagina | El disefio de la pagina serd moderno y funcional, lamativo y con toda

web la informacidn de facil acceso. Se usardn colores neutros que no
saturen al usuario y pueda usar facilmente los servicios de la pagina.
3 | Herramienta de Buscador interactivo por paises o idiomas mediante etiquetas que
busqueda faciliten ubicacién por criterios generales. Como busqueda avanzada

incluird las preferencias por géneros musicales y programas radiales.
4. | Calidad del Sonido | Se manejara una calidad de audio de 360 Kbps (muy alta). Tendra la
premisa de la calidad depende de la estabilidad de la conexidon del

usuario
5 | Favoritos El usuario tendra acceso a “Panel de Favoritos” por interaccién del
usuario
6 | Soporte Diferentes canales de atencidn y soporte a los usuarios con atencién
24/7
7 | Canales de Se generaran interacciones entre usuarios por gustos comunes que
comunidad permitan recomendaciones.

3.11.2 Politica de Precios.

La pdgina es de acceso gratuito. Una vez se cuente con un nimero de visitantes que permuta generar
una estrategia comercial de ventas de Pop Up y banners. Para determinar el valor a cobrar por esta
publicidad se tienen en cuenta precios de paridad.

Actualmente segun el mercado, la inversién en publicidad que realiza una empresa es de $400.000
mensuales, por proveedor en paquetes s

3.11.3 Estrategia de Ventas.

La estrategia a utilizar es por medio de Google Ads garantizando una campaia de marketing digital que
llegue a los usuarios de forma rapida y pagada. Google garantiza que los anunciantes obtengan un
retorno de inversidn positivo con sus campafias. Presenta ventajas de utilizarla porque la publicidad PPC
es la mas usada en las campanas de marketing digital. Ademds, permite la segmentacién del target para
llegar de forma precisa a ellos y obtencidn de trafico.

Se utilizara esta estrategia porque se genera un trafico de calidad de forma inmediata, y es ideal para
negocios nuevos en la web. Ademas, se puede modular el trafico en un periodo de tiempo especifico
aprovechando épocas concretas del aflo. También permite manejar mejor el presupuesto, ofrece
excelentes precios para su publicidad de pago por clic y se puede controlar el por dia, mensual y hasta el
presupuesto por visita.

Por otra parte, también permite de manera facil medir el ROl (retorno de inversion) y verificar de forma
clara si la estrategia usada es la adecuada o se debe modificar.

Sin embargo, el aspecto mas importante en la implementacién de esta estrategia es la de
reconocimiento de la marca y segmentacion precisa. De esta manera, los clientes potenciales reconocen



la marca al aparecer en los primeros lugares de las busquedas y entre mas veces vean la marca mas se
sentiran familiarizados, por tanto, se genera mayor confianza.

Al alcanzar un numero de visitas representativo se pueden generar los planes para publicidad de
anunciantes garantizando un nimero de visitas, lo que dara mayor confianza de retorno de la inversién
en WFM a sus anunciantes.

3.11.4 Estrategia de Distribucion.

El servicio es una pagina web, por lo tanto, el acceso se da mediante internet y el uso de dispositivos
electrénicos. La estrategia sera el disefio y facilidad de interaccion con la pagina que marque la
diferenciacién frente a servicios similares. Esta estrategia va ligada directamente a la Estrategia de
Servicio y la definicién de los momentos de verdad ya definidos en el punto 3.11.1

3.11.5 Promocion y publicidad.

En Google Ads se manejara una campanfa de busqueda que permite posicionarse en las blisquedas que
realizan los usuarios. Cuando el usuario realiza su busqueda en primer lugar se muestran anuncios
relacionados que lo dirigiran a nuestra pagina. Normalmente estos son anuncios de solo texto.



4. ASPECTOS TECNICOS Y FINANCIEROS

4.1 Estudio Técnico del Proyecto.

WFM es una pagina web que permite, de manera gratuita, acceder a emisoras de radio gratuitas, en
diferentes paises del mundo con una alta calidad de sonido y herramientas de busqueda que permitan al
usuario satisfacer su necesidad de acceder a programas y musica variada.

4.2 Requerimientos Técnicos, Tecnoldgicos y Cientificos.

Para la correcta prestacidn del servicio se requiere:
Técnicos:

Tabla 11. Requisitos Técnicos

Oficina /estudio Se necesita un espacio de 2x2 m con un escritorio y silla ergondmica.
Acceso a puntos de conexidn de internet con aireacidén y conexion a
servicio publico de luz

Escritorio y Silla Escritorio y silla ergondmica

Tecnoldgicos:

Tabla 12. Requisitos Tecnoldégicos

PC Procesador AMD Ryzen 5 5600x, Board Gigabyte B550m Ds3h Ac
Amd Am4 Ddr4 Wifi Tarjeta grafica RTX 4080, 32 GB RAM, 2 SSD 1TB
C/U, refrigeracion Cooler Master MasterAir MA624 Stealth, fuente
de poder 1000W+ Bronce

UPC Estabilizador de voltaje
Conexion a Internet Plan de fibra dptica que permita conexidn de alta velocidad.
Dominio Dominio que permita el alojamiento de la pagina web y maneje

todas las herramientas de seguridad y mantenimiento.

4.3 Mano de Obra Directa.

Se requiere una sola persona en la fase inicial del proyecto:

Tabla 13. Mano de Obra Directa



Administrador de Pagina

Persona con conocimientos en programacion Java script y Html 5,
disefio grafico. Experiencia como Community Manager.
No requiere formacion profesional, pero es apreciado.

4.4 Localizacion de la Actividad Econdmica.

La pagina estara disponible de manera gratuita online. Sin embargo, serd operada desde un espacio de
oficina ubicado en la residencia del administrador de la pagina, de acuerdo con la descripcion de

requerimiento en el estudio técnico.

4.5 Previsidn de Inversiones y Gastos Iniciales

Para la puesta en marcha de la pagina web, se tiene previsto en los criterios de inversidn inicial cubrir
gastos de operacion de seis meses, que permitirian un posicionamiento de la pagina generando un
numero de visitas que haga viable la venta de espacios publicitarios (Pop Ups y banners), garantizando a

los clientes trafico y visualizaciones de sus pautas, que permitan ROI.

Tabla 14. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Optica Movistar

meses

Detalle Caracteristicas Valor
PC Procesador AMD Ryzen 5 5600k, $7,000,000
Board Gigabyte B550m Ds3h Ac
Amd Am4 Ddr4 Wifi Tarjeta
grafica RTX 4080, 32 GB RAM, 2
SSD 1TB C/U, refrigeracién Cooler
Master MasterAir MA624 Stealth,
fuente de poder 1000W+ Bronce
Estabilizador de voltaje, escritorio
y silla.
Dominio TLD.net $60,000
Proteccién Dominio USDS 40 Anuales $170,000
Mantenimiento del $150.000 mensuales x 6 meses $900,000
dominio
Disefio de pagina Web Pagina web con buscador a $2,500,000
diferentes emisoras online del
mundo. adaptacién de
dispositivos, gestién multi idioma
Campafia Mercadeo Campana de busqueda Google $1,500,000
Digital Ads y difusion.
Renta del servidor Alquiler mensual COPS 150.000 $900,000
mensual x 6 meses
Plan internet Fibra Plan 900 megas COPS 166.293 X6 $997,758




Servicios Publicos Luz (5120.000 mensual) Agua $1,020,000
(5100.000 Bimensual) x 6 meses

Arriendo % de arriendo en vivienda $2,700,000
($450.000)
X 6 meses
Némina Administrador | $1.500.000 mensuales x 6 meses $9,000,000
pagina
Aportes trabajadore $457.800 mensuales x 6 meses $2,746,800
independiente
Provision Provisidn 6 meses: $1,875,000
Primas/Cesantias/ Prima ($750.000) Cesantias
Vacaciones ($750.000) Vacaciones ($375.000
Imprevistos $630,442
TOTAL INVERSION INICIAL $32,000,000

Se requiere como inversion inicial que garantiza operaciéon por los 6 primeros meses de treinta y dos
millones de pesos.

Los costos mensuales se determinan por los gastos de operacion y los costos administrativos.

Tabla 15. Costos Mensuales

COSTOS MENSUALES
Renta del servidor $150,000
Plan Internet $166,293
Mantenimiento del Servidor $150,000
Publicidad (Disefio de banners y pop up) $680,000
Servicios Publicos (aguay luz) $170,000
Arriendo $450,000
Salario mas aportes $1,957,800
TOTAL COSTOS MENSUALES $3,724,093




@Simple

Calculadora de aportes para
independientes y contratistas

Ingresos mensuales o valor mensual del contrato ‘ $1.500.000

Ingreso base cotizacion (IBC) ‘ $1.160.000

12.5% v $145.000
16% hd $185.600
0 SO

Riesgo V - 6.96% v $80.800
4% v 546.400

llustracion 6. Calculadora de aportes para independientes. 2023

4.6 Plan de Ventas

Se tiene proyectado en las ventas a partir del afio 1, aunque la operacion previa de la pagina sea de seis
meses anteriores.

Teniendo en cuenta los precios del mercado, se establece una inversion por cliente minima de $620.000
anuales, teniendo en cuenta que el plan de medios dependera de las intenciones y objetivos del plan de
mercadeo digital del cliente.

Se toma este valor anual, aunque es el valor de un paquete que incluya Pop Ups y Banner.

Tabla 16. Proyeccidn de Ventas

Proyeccion de ventas

Afio 1 Afin 2 10% Aio310% | ARo410% | Afos5 10%
Ventas 562,400,000 558,400,000 575,504,000 | 583,054,000 | 581,358,840
Costos 545,600,000 $50,160,000 555,176,000 | 560,093,600 | $66,762,960
Utilidad bruta 5 16800000 | 5 18240000 |5 20328000 | § 22960400 | § 24596280




4.7 Plan Econémico y Financiero

Como se ha explicado anteriormente, el plan econdmico y financiero se establece bajo el planteamiento
de asegurar la operacién de la pagina de manera gratuita para los visitantes durante los primeros seis
meses. De acuerdo a varias fuentes consultadas, una pagina web puede generar trafico mensual entre
1000 y 15000 visitas. Se espera en los 6 meses alcanzar las 7.500 visitas correspondientes al 0.5% del
mercado de radio escuchas online en el pais (1.5 millones)

4.7.1 Gastos Preoperativos

Los gastos preoperativos estan determinados, para WFM, por lo requerido para el disefio de la pagina:

Disefio de pagina Web: Pagina web con buscador a diferentes emisoras online del mundo. adaptacidn
de dispositivos, gestion multi idioma . Valor de la inversidn de acuerdo con el precio actual del
mercado y la configuracion inicial: $2,500,000

Las actualizaciones y mantenimiento de la pagina estaran a partir de la operacion a cargo del
administrador de la misma.

4.7.2 Gastos Generales.

Se determinan por los costos mensuales (operativos y administrativos) que se requieren:

Tabla 17. Gastos Generales

Renta del servidor $150,000
Plan Internet $166,293
Mantenimiento del Servidor $150,000
Servicios Publicos (aguay luz) $170,000
Arriendo $450,000
Salario mas aportes $1,957,800
Publicidad (Disefio de banners y pop up) $680,000
TOTAL COSTOS MENSUALES $3,724,093

4.7.3 Inversiones Iniciales

La inversidn inicial se encuentra resumida en la siguiente tabla:

Tabla 18. Inversion Inicial



INVERSION INICIAL

Detalle Valor
Preoperativo Disefio de pagina Web $2,500,000
Muebles y Equipos $7,000,000
Tecnoldgicos Dominio $2,930,000

Proteccion Dominio
Mantenimiento del dominio
Renta del servidor

Servicios Plan internet Fibra dptica $2,017,758
Movistar
Servicios Publicos

Campafia Mercadeo Campanfa de busqueda Google $1,500,000
Digital Ads y difusién.
Arriendo % de arriendo en vivienda $2,700,000
($450.000)
X 6 meses
Gastos de nébmina Salario $13,621,800
Gastos de puesta en $630,442

marcha e imprevistos

TOTAL INVERSION INICIAL $31,500.000

4.7.4 Factibilidad Financiera

De acuerdo con las cifras establecidas anteriormente, se determinan los siguientes indicadores:

Indica que el proyecto es

VAN (valor actual neto) 1.87>1
rentable.

TIR Utilidad del 27% con 13 clientes afio 1

P.E. . . .
10 clientes permiten cubrir los costos mensuales

4.7.5 Solicitud de Crédito

Se hace una comparacién en la pagina web Comparabien, por un monto de #32,000,000 a 48 meses con
un ingreso de $2,500,000.

La mejor opcidn la da Coltefinanciera:



Coltefinanciera - Credito Consumo Variable :

—_— L

L ) . @Gnﬂeﬁnnclm [
Institucion: Coltefinanciera C.F.C. !
Producto: Créditodo Libre Inversion Variable (
Tipo de Préstamo: Libre Inversion
Moneda: Pesos (
Ingresos Minimos: $0 !

Compara Créditos de Consumo
}

Haga realidad sus suefios de educacion, vehiculo, salud, recreacién, hogar, o de adquirir
cualquier tipo de bien y servicio accediendo a nuestros créditos de Libre Inversion con tasas
competitivas y plazos flexibles.

Envio de Estado de Cuenta fisico Seguro de Vida: 0,000% MV
(mensual):
$0

Tasas de Interés

$ 1.035.000 a mas $5.000.000 a $80.000.000 12 meses a 48 meses 14,00% a 37,49%

Tasa Moratoria: 37,56% anual

Figura 5. Simulador de Crédito Bancolombia - Fuente: https://comparabien.com.co/creditos-
consumo/result



https://comparabien.com.co/creditos-consumo/result
https://comparabien.com.co/creditos-consumo/result

5. ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZATIVOS.

5.1 Tipo de Persona Juridica.

Para WFM se plantea su constitucion como Sociedad de Acciones Simplificada SAS, que tiene las
siguientes ventajas:

v" No necesitan revisor fiscal y pueden ser personas naturales o juridicas.

v Los comerciantes pueden fijar sus propias reglas para su sociedad, es decir, pueden tener estatutos
flexibles.

v Puede ser constituida por personas naturales y juridicas que desarrollen actividades comerciales y
civiles, sin importar si son nacionales o extranjeras.

v’ Su creacidn puede ser por medio de un contrato privado autenticado e inscribiéndose en el registro
mercantil de la CAmara de Comercio. Ademas, se debe diligenciar el Registro Unico Empresarial
(RUE), el formulario de inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT), el pago de la matricula
mercantil, el impuesto de registro y los derechos de inscripcidn.

v’ Las acciones pueden ser ordinarias, dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con voto
multiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o acciones de pago.

v Su duracidn no esta determinada, lo que significa que no tiene que hacer reformas estatutariasy,
por lo tanto, baja los costos.

v El pago de capital puede diferirse por dos afios y asi permite a los socios obtener capital para el pago
de las acciones.

v No necesita revisor fiscal, a menos que sus activos suman mas de tres mil salarios minimos.

v Se puede dar mayor poder de voto en los estatutos sociales o prohibir la negociacién de acciones
hasta por diez afios, prorrogables por otra década mds.

v" Los accionistas pueden renunciar a su derecho de ser convocados a una reunidon de socios o reunirse
fuera del domicilio de la sociedad. Entre otros beneficios.

En el Anexo 1 se encuentra el borrador de la minuta de constitucidon de World FM SAS y en el Anexo 2 el
RUT.

5.2 Marco Legal para WFM.
Para lo pertinente es necesario tener en cuenta dos leyes, estas se encargaran de regular todos y cada
uno de los asuntos inherentes al desarrollo de las funciones comerciales y administrativas:

DECRETO 410 DE 1971 “Cddigo de Comercio”

Este tiene como fin darnos los pardmetros a cumplir con la normativa referente a el ejercicio de la
actividad comercial tanto en la aplicacion de las conductas comerciales, asi como en lo referente a las
politicas de competencia desleal y propiedad industrial.



DECRETO 2663 DE 1950 “CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO”

La presente norma nos permitira dar aplicacidn a todas las obligaciones que tengamos como
empleadores frente a los empleados.

Resoluciones proferidas por El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC).

Estas son necesarias para identificar todas las nuevas tecnologias de la informacién, con el fin que
nuestra labor este acorde con el Plan de desarrollo tecnoldgico de nuestro pais.

En el Anexo 3, se encuentra el formato de contrato laboral.



ANEXOS

Anexo 1. Minuta de Constitucion World FM SAS

MODELC DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA S.A.5

SILENCE’S 5.A.S.

ACTO CONSTITUTIVO

En el municipio de Cundinamarca, siendo las 12:30 p,m del dia 13 de febrero del afio 2020,
se reunieron en carrera 78 #42g 09 las siguientes personas:

IDENTIFICACION
NOMBRE COMPLETO DOMICILIO
TIPO DE HUMERGD LUGAR DE tMUNICIPIO)
IDENTIFICACION EXPEDICION
Héctor Felipe Moreno | Cedula de | 1001271847 | Bogota Bogota D.C
Bernal ciudadania D.C

Quienes para todos los efectos se denominara(n) el(los) constituyente(s) y mediante el
presente escrito manifiesto (ames) mi (nuestra) veluntad de constituir una Sociedad por
Acciones Simplificada, que se regulara conforme lo establecido en la ley y en los siguientes
estatutos:

Estatutos

Capitulo |
Nombre, Nacionalidad,, Domicilio, Duracion y Objeto Social

ARTICULO 1.- Nombre.- La compafiia que por este documento se constituye es una
Sociedad por Acciones Simplificada, de naturaleza comercial, con nacionalidad
colombiana, denominada SILENCE'S S A.S. y podra utilizar la sigla, regida por las clausulas
contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales
relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacidn estard siempre seguida de las palabras: “Sociedad por Acciones
Simplificada” o de |as iniciales "5.A.S.".




ARTICULO 2.- Domicilio.- El domicilio principal de la sociedad sera el municipio de Bogots,
departamento Cundinamarca y su direccidn para notificaciones judiciales sera la Carrera
78 #42g 09 sur. La sociedad podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros
lugares del pais o del exterior, por disposicion de la Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 3.- Término de duracién.- El término de duracién sera indefinido.

ARTICULO 4.- Objeto social.- La sociedad tendrd como objeto principal retransmitir
radiodifusoras de fodas partes del mundo. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad
econdémica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza
que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la
industria de la sociedad.

Capitulo Il
Capital, Acciones y Régimen de las Acciones

ARTICULO 5.- Capital Autorizado, EL capital autorizado de la sociedad es:

CAPITAL AUTORIZADO
VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL
20.000.000 1 20.000.000

ARTICULO 6.- Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad es:

CAPITAL SUSCRITO
VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL
20.000.000 1 20.000.000

Los accionistas han suscrito el capital de la siguiente forma:

EJ

Accionista No de acciones Valor %
Héctor Moreno 1 20.000.000 100

ARTICULO 7.- Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es:
CAPITAL PAGADO

VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL
20.000.000 1 20.000.000




Paragrafo. Forma y Términos en que se pagara el capital.- El monto de capital suscrito
se pagara, en dinero efectivo, dentro de {meses) 4 meses siguientes a la fecha de la
inscripcién en el registro mercantil del presente documento.

ARTICULO 8.- Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la constitucién
de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones
ordinarias.

A cada accién le corresponden los siguientes derechos:

) El de deliberar y votar en la Asamblea de Accicnistas de la Sociedad;

b) El de percibir una parte proporcional a su participacién en el capital de la sociedad de
los beneficios sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio;

c) El deinspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias
habiles anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio,
en los eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008;

d) El de recibir, en caso de liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a su

participacién en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez pagado el

pasivo externo de la sociedad.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran transferidos
a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesién a cualquier titulo.

La propiedad de una accién implica la adhesidn a los estatutos y a las decisiones colectivas
de los accionistas.

ARTICULOQ 9.- Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y deberan
ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley.

ARTICULO 10.-Aumento del capital suscrito. El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en
la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucién podran ser emitidas
mediante decision del representante legal, quien aprobara el reglamento respectivo y
formulara la oferta en los términos que se prevean en el reglamento.

ARTICULO 11.- Derecho de Preferencia. Salvo decisién de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que representen
cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunion, el
reglamento de colocacion prevera que las acciones se coloquen con sujecion al derecho de
preferencia, de manera que cada accionista pueda suscribir un nimero de acciones
proporcional a las gue tenga en la fecha del aviso de oferta. El derecho de preferencia
también sera aplicable respecto de la emisién de cualquier otra clase titulos, incluidos los
bonos, los bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones
privilegiadas.



Paragrafo 1.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara también
en hipdtesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liguidacion, fusién y
escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existira derecho de preferencia para
la cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesién del derecho de
suscripcion preferente.

Paragrafo 2.- No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

ARTICULO 12.- Clases y Serie de Acciones.- Por decisidn de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las
acciones suscritas, pedra ordenarse la emision de acciones con dividendo preferencial y
sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los
accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las normas legales vigentes.
Una vez autorizada la emision por la asamblea general de accionistas, el representante
legal aprobara el reglamento correspondiente, en el que se establezcan los derechos que
confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que podran ser suscritas y
si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su suscripcién.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, sera necesaric que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un nimero de
accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones suscritas. En el reglamento
de colocacién de acciones privilegiadas, que sera aprobado por la asamblea general de
accionistas, se regulara el derecho de preferencia a favor de todos los accionistas, con el
fin de que puedan suscribirlas en proporcién al ndmere de accienes que cada unc posea
en la fecha del aviso de oferta.

ARTICULO 13.- Voto Miltiple.- Salvo decisidn de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitirdn acciones con voto miltiple.
En caso de emitirse acciones con voto miltiple, la asamblea aprobara, ademas de su
emision, la reforma a las disposiciones sobre qudérum y mayorias decisorias que sean
necesarias para darle efectividad al voto multiple que se establezca.

ARTICULO 14.- Acciones de Pago - En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podra
exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre que
asi lo determine la asamblea general de accionistas.

ARTICULO 15- Transferencia de Acciones a una Fiducia Mercantil - Los accionistas
podran transferir sus acciones a faver de una fiducia mercantil, siempre que en el libro de
registro de accionistas se identifique a la compaiiia fiduciaria, asi como a los beneficiarios
del patrimonio auténome junto con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.

ARTICULO 16.- Restricciones a la Negociacion de Acciones.- Durante un término de
cinco afios, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este
documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie
autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas representantes del
100% de las acciones suscritas. Esta restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse
una transformacién, fusién, escisidn o cualquier otra operacion por virtud de la cual la
sociedad se transforme o, de cualquier manera, migre hacia otra especie asociativa.



La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a las restricciones que en estos
estatutos se prevén, cuya estipulacidn obedecid al deseo de los fundadores de mantener la
cohesidn entre los accionistas de la sociedad.

ARTICULO 17.- Cambio de Control- Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucidn de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una
sociedad, se aplicardn las normas relativas a cambio de control previstas en el articulo 16
de la Ley 1253 de 2008.

Capitulo 111
Direccion, Administracion, Representacion Y Revisoria Fiscal De La Sociedad

ARTICULO 18.- Organos de la sociedad.- La sociedad tendra un drgano de direccién,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal denominado
gerente. La revisoria fiscal solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas
legales vigentes.

ARTICULO 19.- Sociedad devenida unipersonal.- La sociedad podra ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras que |a sociedad sea unipersonal, el accionista tnico ejercera todas
las atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los diversos drganos sociales,
incluidas las de representacion legal, a menos que designe para el efecto a una persona
que ejerza este ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al drgano de direccién que fueren adoptadas por el
accionista Unico, deberan constar en actas o documento privado debidamente asentados
en el libro correspondiente de la sociedad.

ARTICULO 20.- Asamblea general de accionistas.- La asamblea general de accionistas
la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones
sobre convocatoria, qudrum, mayorias y demas condiciones previstas en estos estatutos y
en la ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 21 de diciembre
del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la reunidn ordinaria de la
asamblea general de accionistas, con el propdsito de someter a su consideracidn las
cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de gestion y demas documentes exigidos
por la ley.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de éste, por
la persona designada por el o los accionistas que asistan.

Los accienistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por
medio de un peder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el
representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o
administrador de la sociedad.




Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con
todo, les accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su
aprobacidén y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del representante legal.

La asamblea general de accionistas tendrd, ademas de las funciones previstas en el
ARTICULO 420 del Cddigo de Comercio. las contenidas en los presentes estatutos y en
cualquier otra norma legal vigente. Son funciones de la asamblea general entre otras:

a)  Aprobar su propio reglamento.

b)  Ejercer la suprema direccion de la sociedad y velar por el cumplimiento de su objeto
social, interpretar los estatutos, fijar la orientacidn y politica generales de sus
actividades.

c)  Reformar los estatutos.

d)  Elegir y remover libremente y asignarle remuneracién al gerente para periodos de un
afio por el sistema de mayoria simple.

e) Estudiar, aprobar o improbar, con caracter definitive, los estados financieros e

informes de gestién presentados a su consideracién por el representante legal.

Decretar la disolucién y liguidacion de la sociedad.

Elegir el liguidador o los liquidadores al hacerse la liquidacion.

Las demds que le correspondan per naturaleza, como maximo érgano de La sociedad

y que no hayan sido asignadas por los estatutos a otro drgano.

Te=

ARTICULO 21.- Convocatoria a la asamblea general de accionistas.- La asamblea
general de accionistas podra ser convecada a cualguier reunidn por el representante legal
de la sociedad por medio escrito, electrénico, telefénico, o por el medio mas expedito que
considere quien efectie las convocatorias dirigida a cada accionista con una antelacién
minima de cinco (5) dias habiles, tanto para las reuniones ordinarias come extraordinarias.
Ha de tenerse en cuenta que para el computo de los dias no debe tenerse en cuenta el dia
de la convocatoria ni el dia de la reunion.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones suscritas
podran solicitarle al representante legal que convogue a una reunién de la asamblea
general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

ARTICULO 22.- Reuniones.- La Asamblea de accionistas se reunird ordinariamente una
vez al afio, a mas tardar Gimo dia del mes de marzo y extraordinariamente cuando sea
convocada por ella misma o por el representante legal.

Las reuniones ordinarias tendrdn como finalidad estudiar las cuentas, el balance general de
fin de ejercicio, acordar todas las orientaciones y medidas necesarias para el cumplimiento
del objeto social y determinar las directrices generales acordes con la situacion econdmica
y financiera de la sociedad.



Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando lo requieran las necesidades
imprevistas o urgentes.

Paragrafo 1.- Reunion Por Derecho Propio: En el evento en que transcurridos los tres
primeros meses del afio, no se haya efectuado la convocatoria para las reuniones
ordinarias, la Asamblea General, se reunira por derecho propic y sin necesidad de
convocatoria, el primer dia habil del mes de abril, a las 10:00 a.m., en las instalaciones
donde funcione la administracion de la sociedad. En todo caso, podran deliberar y decidir
con cualquier ndmero plural de asociados.

Paragrafo 2.- Reunion de Segunda Convocatoria: 5i se convoca la Asamblea General y
ésta no se retine por falta de quérum, se citard a una nueva reunién que sesionarad y decidira
validamente con cualguier nimero plural de accionistas. La nueva reunion no debera
efectuarse antes de los diez (10} dias habiles, ni después de los treinta (30) dias habiles,
contados desde la fecha fijada para la primera reunidn. En todo caso, podran deliberar y
decidir con cualquier nimero plural de accionistas.

Paragrafo 3.- Reuniones No Presenciales: La Asamblea General podra realizar las
reunicnes ordinarias y extraordinarias, de manera no presencial, siempre que se encuentre
participando la totalidad de los accionistas. Tales reuniones pueden desarrollarse con
comunicaciones simultaneas y sucesivas, es decir un medio que los retina a todos a la vez,
como el correo electronico, la tele-conferencia, etc., o mediante comunicaciones escritas
dirigidas al Representante Legal en las cuales se manifieste la intencidn del voto sobre un
aspecto concreto, siempre que no pase mas de un mes, desde el recibo de la primera
comunicacion y la dltima.

Paragrafo 4.- Reuniones universales: La Asamblea General se reunird validamente
cualquier dia y en cualquier lugar sin previa convocacién, cuando se hallare representada
la totalidad de los accionistas.

ARTICULO 23.- Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberara con
un nimero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad mas
uno de las acciones suscritas con derecho a voto.

Las determinaciones se adoptardan mediante el vote favorable de un ndmero singular o
plural de accionistas que represente cuando menos la mitad mas una de las acciones
presentes, salvo que en los estatutos o en la ley se prevea una mayoria decisoria superior
para algunas decisiones, tales como:

a) La realizacion de procesos de transformacion, fusion o escision debe ser aprobada por
unanimidad por la totalidad de acciones suscritas.

b) La medificacién de la clausula compromisoria debe ser aprobada por unanimidad por
la totalidad de acciones suscritas.

ARTICULO 24.- Actas.- Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se haran
constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente delegadas
para el efecto o por una comision designada por la asamblea general de accionistas. En



caso de delegarse la aprobacion de las actas en una comisidn, los accionistas podran fijar
libremente las condiciones de funcionamiento de este drgano colegiado.

En las actas deberd incluirse informacion acerca de la fecha, hora y lugar de la reunién, el
orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asamblea, la
identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o apoderados con
indicaciones de las acciones suscritas que poseen o representan, los documentos e
informes sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones
llevadas a cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la asamblea y el
numero de votos emitidos a favor, en contra y en blanco respecto de cada una de tales
propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia
de estas. autorizada por el secretario o por algun representante de la sociedad, serd prueba
suficiente de los hechos gue consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la
copia o de las actas.

ARTICULO 25.- Representacion Legal - Gerente.- La representacién legal de la Sociedad
por Acciones Simplificada estara a carge de una persena natural o juridica, accionista o no,
quien no tendra un suplente , designado por la asamblea general de accionistas para un
término de un afio.

En caso de que la asamblea no realice un nuevo nombramiento, el representante legal
continuara en el ejercicio de su cargo hasta tante no se efectde una nueva designacidn.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimisidn o revocacion por parte
de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en
que el representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacién privada o
judicial, cuando el representante legal sea una persona juridica.

La cesacién de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le
correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar motivada
y podra realizarse en cualguier tiempo.

En aguellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las funciones
quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracién a gue tuviere derecho el representante legal de la sociedad, debera ser
aprobada por la asamblea general de accionistas



ARTICULO 26.- Facultades del representante legal - Gerente.- La sociedad serd
gerenciada, administrada y representada legalmente ante terceros por el representante
legal, quien no tendra restricciones de contratacion por razén de la naturaleza ni de la
cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que el representante legal podra
celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcidn de aquellas facultades
que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones
frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el
representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad, por
si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos
por parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo
de garantia de sus obligaciones personales.

ARTICULO 27.- Revisoria Fiscal. La sociedad no tendrd Revisor Fiscal mientras no esté
obligada por la Ley. De llegar a encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria
la provisién de dicho cargo, se procedera a la designacién por parte de la asamblea general
de accionistas, y su nombramiento se efectuara con posterioridad a la constitucidn de la
sociedad.
Capitulo IV
Estados Financieros, Reservas Y Distribucion De Utilidades

ARTICULO 28.-. Estados Financieros ¥ Derecho De Inspeccion. La sociedad tendra
ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre, la Sociedad debera
cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propdsito general de
conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad establecidas, los
cuales se someterdan a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en su reunion
ordinaria junto con los informes, proyectos y demas documentos exigidos por estos
estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo
ejercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la
administracién, con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su
aprobacién.

ARTICULO 29. Reserva Legal. De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad
destinara anualmente un diez por ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad
hasta completar por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.



ARTICULO 26.- Nombramientos.- Los accionistas constituyentes de la sociedad han
designado por unanimidad en este acto constitutivo, a Héctor Felipe Moreno Bernal
identificado con el documento de identidad No. {(1001271847), como gerente de SILENCE'S
S.AS. por el término de 1 afio.

Héctor Felipe Moreno Bernal participa (n) en el presente acto constitutivo a fin de dejar
constancia acerca de su aceptacion del cargo para el cual ha sido designado, asi como
para manifestar que no existen incompatibilidades ni restricciones que pudieran afectar su
designacién como representante legal de SILENCE'S SAS.

Luego de la inscripcion del presente documento en el Registro Mercantil, la empresa
formara una persona juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo
2° de la Ley 1258 de 2008.

En constancia firman los socios accionistas constituyentes:

1001271847
c.C.



Anexo 2. RUT World FM SAS
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Anexo 3. Formato Contrato Laboral

CONTRATO DE TRABAIJO INDEFINIDO

Nombre del Empleador: Héctor Felipe
Moreno Bernal

Domicilio de la Empresa: Carrera 78 #42G 09
sur

Nombre del (1a) Trabajador{a):
Cédula de Ciudadania:
Direccién del {la) Trabajador{a):

Teléfono:
Lugar y fecha de Nacimiento:

Fecha de Iniciacion del Contrato: 21/02/2021
Nacionalidad:

Cargo del (la) Trabajador(a): Disefio de apps
E.P.S: Compensar
AF.F: Compensar
AR.L: Compensar

Héctor Felipe Moreno Bernal identificado con cédula de ciudadania No. 1001271847, con domicilio
en el Municipio de Cundinamarca, quien en adelante se denominara "EMPLEADOR” y (NOMBRE DEL
EMPLEADD), identificado con cédula de ciudadania Mo. residente en la

quien en adelante se denominard “TRABAJADOR" . EL EMPLEADOR y TRABAIADOR en adelante se los
denominara conjuntamente como “Partes” e individualmente como “Parte”, quienes acuerdan
celebrar el presente

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO INDEFINIDO, para ser ejecutado en el domicilio, el
cual se regird por las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

12 OBJETO DEL CONTRATO: El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al
TRABAIADOR en calidad de DISENO DE APP MOVILES. EL TRABAJADOR declara tener los
conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado y por tanto se obliga a realizar las

siguientas funciones:



1) A poner al servicio del EMPLEADOR toda su capacidad para desarrollar el trabajo de la manera

mas eficiente y optima

2) Disefio de un aplicativo web compatible con smartphones con sistema operativo Android de 5.0
hacia adelante, capaz de recibir arreglos actualizaciones y resefias de los usuarios y
subscriptores que hagan uso de la misma.

22.- JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO: EL TRABAJADOR se obliga a laborar |a jornada ordinaria en los
turnos y dentro de las horas sefialados por EL EMPLEADOR, pudiendo hacer éste ajustes o cambios
de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran
repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma prevista en el articulo 164 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, modificado por el articulo 23 de Ia Ley 50 de 19590, teniendo en cuenta que los tiempos
de descanso entre las secciones de |a jornada no se computan dentro de la misma, segin el articulo
167 ibidem. Asi mismo el EMPLEADOR y EL TRABAJADOR podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en
maximo seis (6) dias a la semana con un (1) dia de descanso obligatorio, que podra coincidir o no con
el domingo. En éste, el nimerg de horas de trabajo diaric podra repartirse de manera variable durante
la respectiva semana y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias
sin lugar a ningdn recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de trabajo no exceda

el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de |a jornada ordinaria de 6 a.m. a9 p.m.

32.- REMUNERACION: $e remunerara con un salario mensual de un millén doscientos mil pesos (5
1°200.000) , pagaderos quincenalmente. Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracion
de los descansos dominicales y festivos de qué tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Codigo

Sustantivo del Trabajo.

A9 PLAZO DEL CONTRATO: Este contrato es un contrato a término indefinido a partir del dia (03) mes
(03) afio (2022) y permanecera mientras subsistan las causas que le dieron origen a ese

contrato.

52.- PERIODO DE PRUEBA: Los primeros dos (2) meses del presente contrato se consideran como
periodo de prueba y, por consiguiente, cualguiera de las partes podra terminar el contrato
unilateralmente, en cualquier momento durante dicho periodo y no habrd lugar a pago de la

indemnizacion.



6%.- LUGAR DE TRABAJO: El TRABAJIADOR desempefiard las funciones para las cuales ha sido
contratado en las instalaciones ubicadas en |a carrera 78 #42G 09 sur, en la ciudad de Bogota, para el

cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

79.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES: Son justas causas para dar por
terminado unilateralmente este contrato por cualguiera de las partes, las enumeradas en el articulo
72 del Decreto 2351 de 1965; y, ademas, por parte del EMPLEADOR, las faltas que para el efecto se
califiquen como graves contempladas en el reglamento interno de trabajo de la compaiiia y sus
politicas internas.

82.- LEGISLACION APLICABLE: Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo con la ley y la
jurisprudencia y serd interpretado de buena fe y en consonancia con el Codigo Sustantivo del Trabajo
cuyo objeto, definido en su articulo 12, es lograr la justicia en las relaciones entre empleadores y
trabajadores dentro de un espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio social.

9¢.- JURISDICCION ¥ COMPETENCIA: En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacidn,
cumplimiento y ejecucién del presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre
las Partes, estas se someterdn a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido

celebrado, asi como al procedimiento determinados por la Ley.

10¢.- SUSCRIPCION: El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto cualguier otro
contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con anterioridad. Las modificaciones que se

acuerden al presente contrato se anotaran a continuacion de su texto.

Para constancia se firma en dos o mds ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos en la ciudad
y fecha que se indican a continuacion:
Se firma a los dias tres (3) dias del mes de marzo de 2022.

Héctor Moreno

El Empleador El Trabajador
C.C c.C
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