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Introduccion

Con referencia a la investigacion de este proyecto de grado, se busca analizar si existe una
relacion significativa entre el nivel de educacion financiera de los estudiantes de una
universidad y su capacidad para tomar decisiones financieras acertadas. Se pretende evaluar
el nivel actual de educacion financiera entre los estudiantes de la Universidad Unilatinay en
explorar cémo una formacion adecuada en esta area podria influir en su capacidad para tomar
decisiones financieras méas informadas y responsables en el futuro. Aunque no se buscara
medir directamente los resultados especificos como el éxito en inversiones o la eficiencia en
la gestion de recursos en este momento, se analizara si los estudiantes cuentan con las bases
necesarias para enfrentar estos retos a lo largo de su vida profesional y personal.

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizard un analisis exhaustivo de la educacion
financiera que tienen los estudiantes de Unilatina y su impacto en el manejo personal de
productos financieros tales como, tarjetas de credito y cuentas de ahorro por medio de una
muestra representativa de estudiantes universitarios, con el fin de evaluar su nivel de
conocimientos financieros y su experiencia en la toma de decisiones financieras.

Los resultados de este estudio podrian tener implicaciones significativas para la propuesta de
programas que promuevan una mayor educacion financiera en los estudiantes universitarios,
con el objetivo de mejorar su capacidad para tomar decisiones financieras informadas y
exitosas. Asimismo, se espera contribuir al cuerpo de conocimiento existente en el campo de
la educacion financiera y su relacion con el manejo de inversiones y productos financieros.

Dado el creciente acceso a productos financieros por parte de los jovenes y la creciente
complejidad del entorno econémico que estd pasando el pais, es crucial que los estudiantes
universitarios estén equipados con las herramientas necesarias para gestionar su futuro
financiero. La falta de educacion financiera puede llevar a decisiones poco informadas, que
no solo afectan el bienestar econdémico individual, sino que también pueden tener
repercusiones a nivel social y economico. Por lo tanto, esta investigacion no solo busca
comprender el estado actual de los conocimientos financieros entre los estudiantes de
Unilatina, sino también resaltar la importancia de integrar una educacion financiera mas
robusta dentro del curriculo universitario, para que los futuros profesionales estén mejor
preparados para enfrentar los desafios financieros que se les presenten.



Antecedentes

Para enriquecer esta investigacion, se ha considerado la obra de Kristiano Raccanello y
Eduardo Guzmén titulada “Educacion e inclusion financiera en Meéxico (2014),” la cual
subraya que la inclusion financiera resulta beneficiosa para los individuos cuando se
complementa con una adecuada educacion financiera. Sin embargo, también advierten que,
en ausencia de esta formacion, la inclusién financiera podria llevar a un uso ineficiente de
los productos y servicios financieros. (Raccanello & Herrera Guzman, 2014)

Los autores de la investigacion se centran en la importancia de la educacion financiera como
complemento esencial para la inclusion financiera, destacando que esta Ultima solo es
beneficiosa cuando los usuarios poseen los conocimientos necesarios para tomar decisiones
informadas sobre productos y servicios financieros. Se expone que, en México a pesar de 10s
esfuerzos realizados para promover la inclusion financiera, existe una falta significativa de
educacion financiera que podria limitar los beneficios potenciales de dicha inclusion. El
documento sugiere que, sin una adecuada educacion financiera, los individuos corren el
riesgo de utilizar de manera ineficiente los productos financieros, lo que podria conducir a
consecuencias negativas como sobreendeudamiento o fraudes.

Los autores concluyen que, a pesar de los avances en la inclusion financiera, persisten
deficiencias significativas en la educacion financiera en México. Estas deficiencias limitan
el aprovechamiento pleno de los servicios financieros formales y aumentan la dependencia
de mecanismos informales. Se destaca la necesidad de implementar estrategias de educacion
financiera desde la etapa escolar y dirigidas especialmente a grupos vulnerables, con el fin
de que las personas puedan tomar decisiones financieras mas informadas y beneficiosas a lo
largo de su vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar algunos puntos que seran tenidos en
cuenta en el desarrollo de la investigacion:

e Impacto de la Educacion Financiera Temprana: lo autores evalGan la necesidad
de implementar programas de educacién financiera desde etapas tempranas, como
una forma de preparar mejor a los estudiantes para las decisiones financieras en su
vida adulta, para la presente investigacion este punto es de suma relevancia ya que se
busca entender si en el ambito universitario es necesario la inclusion de educacion
financiera, para mejorar la toma de decisiones financieras de los estudiantes, durante
su proceso de formacion profesional.

e Disefio de Programas de Educacion Financiera: De acuerdo con los resultados que
arrojen la presente investigacion se puede sugerir aplicar programas de educacion
financiera dentro de la universidad tal y como lo sugieren los autores en la
investigacion de México 2014.



Asimismo, se ha considerado el estudio de Gonzalo Garay titulado “Las Finanzas
Conductuales, el Alfabetismo Financiero y su Impacto en la Toma de Decisiones
Financieras, el Bienestar Econémico y la Felicidad (2015)”, que explora como las finanzas
conductuales, junto con las emociones, la cultura y el alfabetismo financiero, influyen tanto
en el bienestar econémico como en la felicidad de las personas. Este enfoque
multidimensional subraya la importancia de comprender no solo los conocimientos
financieros, sino también los factores psicoldgicos y culturales que afectan la toma de
decisiones financieras. (Garay Anaya, 2015)

En el estudio efectuado por el autor, se destaca que, a diferencia de las teorias econdmicas
tradicionales que asumian decisiones racionales, los comportamientos econémicos reales son
a menudo influenciados por factores psicoldgicos y contextuales. Mediante un analisis
empirico utilizando datos de encuestas en Bolivia, el estudio encontré que estas variables
afectan significativamente la toma de decisiones econdémicas, lo que a su vez impacta el
bienestar y la felicidad.

El trabajo también introduce el concepto de ciclo de vida financiero, que describe como las
necesidades y decisiones financieras evolucionan en diferentes etapas de la vida. Se enfatiza
que, en cada etapa desde la acumulacion de riqueza hasta la jubilacion, es crucial contar con
un conocimiento financiero adecuado para tomar decisiones acertadas. Ademas, se exploran
las diferencias culturales y como estas afectan las decisiones financieras, sugiriendo que los
valores culturales pueden influir en la forma en que las personas manejan su dinero y
planifican su futuro financiero.

Del estudio en referencia, es importante resaltar lo siguiente:

e Impacto del conocimiento Financiero en el Bienestar: Este punto permitira
analizar como el nivel de conocimiento financiero entre los estudiantes universitarios
afecta su bienestar economico lo cual podria ser una variable de su desempefio
universitario.

e Estrategias de Educacion Financiera: Asi como en la investigacién | mencionada
anteriormente con el estudio mencionado se hace importante proponer programas o
estrategias de educacion financiera para los estudiantes dentro de la universidad de
acuerdo con los resultados de las herramientas de toma de datos.



1.1.

1. Descripcién General del Proyecto

Planteamiento del Problema

En la actualidad, los estudiantes universitarios se enfrentan a una serie de desafios
financieros al tener que tomar decisiones relacionadas con productos financieros,
como tarjetas de crédito, préstamos estudiantiles y cuentas de ahorro. Sin embargo,
muchos de ellos carecen de los conocimientos y habilidades necesarios para tomar
decisiones financieras informadas y responsables.

Ante esta situacion, surge la interrogante de si la implementacion de programas de
educacion financiera por parte de un profesional de un banco puede contribuir a
mejorar el manejo de productos financieros por parte de los estudiantes universitarios.

Ahora bien, es importante mencionar que, en el ambito universitario, principalmente
en la Universidad Unilatina hay estudiantes de diferentes edades y para lo cual
algunos pueda que no tengan productos financieros u otros que tengan una alta
experiencia financiera, sin importar el escenario es importante que todos los
estudiantes tengan conocimientos basicos de como utilizar sus productos financieros
existentes o a los que a futuro deba acceder.

En este contexto, es fundamental considerar que la falta de educacion financiera
puede llevar a los estudiantes universitarios a incurrir en deudas innecesarias, a no
aprovechar al maximo los beneficios de los productos financieros disponibles o a caer
en practicas financieras riesgosas. Esto no solo afecta su presente, sino que también
puede tener repercusiones a largo plazo en su estabilidad financiera y bienestar
economico.

La implementacion de educacién financiera por parte de profesionales bancarios
podria ser una solucion para abordar esta problematica. Estos programas podrian
proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para comprender conceptos
financieros basicos, tomar decisiones informadas y desarrollar habilidades de gestion
financiera que les permitan enfrentar con éxito los retos financieros que se les
presenten a lo largo su vida universitaria y mas alla.

Ademas, al adaptar los programas de educacion financiera a las necesidades y niveles
de conocimiento de los estudiantes de la universidad Unilatina, se podria garantizar
que todos los estudiantes, independientemente su experiencia financiera previa,
tengan la oportunidad de adquirir las habilidades financieras necesarias para tomar
decisiones responsables y planificar su futuro econémico de manera efectiva. De esta
manera, se estaria promoviendo la inclusion financiera y el bienestar econémico de
toda la comunidad estudiantil.



1.1.1. Formulacién del Problema

¢Podria una educacion financiera adecuada proporcionada en un &mbito académico ayudar a
los estudiantes de la universidad Unilatina a adquirir conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para tomar decisiones financieras acertadas?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Examinar el nivel actual de conocimientos financieros entre los estudiantes de la Universidad
Unilatina y justificar la incorporacion de programas de educacion financiera en el curriculo
académico para fortalecer su capacidad de tomar decisiones informadas en materia de
finanzas personales.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de conocimientos financieros de una muestra de estudiantes
universitarios de la Universidad Unilatina.

e Analizar la percepcion de los estudiantes universitarios sobre consejos financieros y
su influencia en la toma de decisiones financieras, utilizando formularios virtuales.

e Explorar la relacion entre el nivel de educacion financiera de los estudiantes y su
adopcion de comportamientos financieros responsables, asi como sus expectativas
sobre su situacion financiera futura, identificando como su conocimiento influye en
la planificacion, el ahorro y el manejo de productos financieros a largo plazo.

1.3. Justificacion

Los motivos que llevan a investigar el uso adecuado e inadecuado de productos financieros
en estudiantes de Unilatina fueron principalmente profesionales, esto debido a que gracias
experiencias personales se ha logrado tener acceso a informacién sobre como el
conocimiento en educacion financiera determina tomas de decisiones acertadas por las
personas, por lo cual se pretende entender y ver una opcion de compartir conocimiento en
personas que tengan un conocimiento bajo o nulo de educacion financiera.

La importancia de investigar el impacto de la educacién financiera en los estudiantes de
administracion de empresas de la Universidad Unilatina radica en la necesidad de promover
la toma de decisiones financieras informadas y responsables en futuros profesionales del area.
En un mundo cada vez mas complejo y competitivo, es crucial que los estudiantes adquieran
las habilidades necesarias para gestionar eficazmente sus recursos financieros, tanto a nivel
personal como profesional. De esta manera, se contribuiria a formar individuos mas
preparados para enfrentar los desafios que se les presenten a lo largo de su vida laboral.



Ademas, al investigar este tema, podria identificar la efectividad de los programas de
educacion financiera impartidos por profesionales bancarios en el contexto especifico de los
estudiantes de administracion de empresas de la Universidad Unilatina. Esta informacion
seria valiosa tanto para la institucion educativa como para las entidades financieras, ya que
permitiria disefiar estrategias méas efectivas para mejorar la alfabetizacion financiera de los
jovenes y fomentar una cultura de responsabilidad financiera desde edades tempranas.

Asimismo, la investigacion podria arrojar luz sobre las necesidades y desafios particulares
que enfrentan los estudiantes universitarios al tomar decisiones financieras, lo cual podria
servir de base para el disefio de programas educativos mas personalizados y adaptados a las
circunstancias especificas de este grupo demografico. De esta manera, se estaria
contribuyendo a cerrar la brecha de conocimiento financiero y empoderar a los estudiantes
para que tomen el control de su bienestar econémico y financiero a lo largo de su vida.

En Gltima instancia, esta investigacion podria tener un impacto positivo la formacion integral
de los estudiantes de administracion de empresas, no solo dotandolos de conocimientos
financieros sélidos, sino también fomentando una mentalidad proactiva y critica en relacion
con sus decisiones financieras. Al promover la educacion financiera en este grupo especifico,
se estaria sentando las bases para una generacion de profesionales mas conscientes, éticos y
preparados para enfrentar los retos del mundo empresarial con solidez.

2. Marco de Referencia

2.1. Marco Teodrico

Es importante mencionar que, en Colombia, las personas no tienen una buena educacion
financiera, esto soportado en publicaciones donde se refleja un nimero para nada favorable
de la situacion de endeudamiento en los colombianos, como un informe publicado por
Revista Semana del 10 de noviembre de 2022 llamado En Colombia, ocho de cada 10
personas no saben calcular su capacidad de endeudamiento en este informe se menciona
lo siguiente “Al hablar de dinero es impresionante ver el desconocimiento de miles de
personas sobre temas basicos para tener una buena salud financiera evitando el
endeudamiento excesivo, intereses de mora y angustias, dijo William Vega, director del
Departamento de Creédito y Cartera de Cooptenjo. ” (Semana, 2022)

Asimismo, es importante mencionar que en Colombia las entidades financieras (Bancos)
tienen campafias de educacién financiera que normalmente no llegan a toda la poblacion,
bien sea por desconocimiento, falta de promocion o por dificil acceso a medios de
comunicacion.

Una de las razones por las cuales estos programas o informacién de educacion financiera que
brindan los Bancos no llegan a los consumidores financieros es la poca publicidad y/o
promocion que se hacen de estos temas, ya que al momento en que las personas acceden a



productos financieros la “Educacion Financiera” no es uno de los temas principales a tratar
en la oferta comercial. Ahora bien ¢qué beneficios trae para un estudiante universitario tener
una adecuada educacion financiera?

En primer lugar, una adecuada educacion financiera les permite tomar decisiones informadas
y responsables en relacion con sus finanzas personales. Esto implica la capacidad de elaborar
un presupuesto, manejar el endeudamiento de manera responsable, ahorrar e invertir de forma
estratégica, y planificar a largo plazo para alcanzar metas financieras.

Ademas, investigaciones del Banco de la Republica de Colombia subrayan la importancia de
promover la educaciéon financiera desde temprana edad para contribuir al crecimiento
econdmico del pais. Como lo sefiala Nidia Garcia Bohorquez en su obra Borradores de
Economia, la crisis financiera de 2008 expuso la falta de sofisticacion financiera entre
muchos prestatarios, lo que llevo a un interés creciente por parte de instituciones globales en
mejorar las competencias financieras de los ciudadanos. Esta formacion es crucial para que
los individuos puedan tomar decisiones informadas, evitar practicas financieras inadecuadas
y proteger sus derechos como consumidores, especialmente en un contexto donde los
servicios financieros son cada vez mas complejos y dificiles de acceder.

"La crisis financiera de 2008 expuso la falta de sofisticacion financiera entre muchos
prestatarios, lo que llevd a un interés creciente por parte de instituciones globales en
mejorar las competencias financieras de los ciudadanos."

"Esta formacion es crucial para que los individuos puedan tomar decisiones
informadas, evitar practicas financieras inadecuadas y proteger sus derechos como
consumidores, especialmente en un contexto donde los servicios financieros son cada
vez mas complejos y dificiles de acceder.” (Garcia, 2012)

De igual manera, es importante mencionar algunas de las teorias que mas intervienen con la
educacion financiera

Maria Lopez Cabarcos, en su Teoria del Capital Humano, argumenta que la educacion
financiera mejora el capital humano de los individuos al proporcionarles conocimientos y
habilidades financieras. De acuerdo con esta teoria, la educacion financiera no solo
incrementa la productividad y las oportunidades de empleo de los estudiantes universitarios,
sino que también les brinda las herramientas necesarias para tomar decisiones financieras
informadas y responsables. Ademas, se sostiene que una sélida educacion financiera puede

llevar a una mayor acumulacion de riqueza y bienestar econdémico a lo largo de la vida. (Lopez,
2005)

Asimismo, Michelle Baddeley, en su Teoria del Comportamiento Financiero, se enfoca en
cdémo los factores psicolégicos y emocionales influyen en las decisiones financieras de las
personas. Esta teoria sostiene que la educacién financiera puede ser clave para ayudar a los
estudiantes universitarios a superar sesgos cognitivos y emocionales que podrian llevar a
decisiones financieras subdptimas. Al proporcionar conocimientos sobre conceptos
financieros y estrategias de toma de decisiones, la educacion financiera les permite evitar



comportamientos impulsivos, gestionar el riesgo, y tomar decisiones financieras mas
racionales y fundamentadas. (Baddeley, 2020)

Aca se ve como estas teorias ofrecen perspectivas diferentes pero complementarias sobre
cémo la educacion financiera puede influir en los estudiantes universitarios. Ambas teorias
destacan la importancia de la educacién financiera para mejorar la capacidad de toma de
decisiones y el bienestar econémico de los individuos.

En el contexto universitario, la educacion financiera adquiere una relevancia particular
debido a la transicién que los estudiantes enfrentan al pasar de la dependencia econémica
familiar a la independencia. Esta transicion conlleva una serie de responsabilidades
financieras nuevas, como el manejo de ingresos por trabajos a tiempo parcial, becas,
préstamos estudiantiles y la administracién de gastos cotidianos. Por lo tanto, la educacion
financiera no solo proporciona conocimientos técnicos, sino que también fomenta la
independencia y la responsabilidad.

Ademas, una educacion financiera adecuada puede mejorar la calidad de vida de los
estudiantes. Al aprender a gestionar sus finanzas de manera eficiente, los estudiantes pueden
reducir el estrés asociado con problemas econoémicos. Esto puede tener un efecto positivo en
su rendimiento académico, ya que un estudiante menos preocupado por sus finanzas permite
suponer gue cuenta con mas energia y tiempo para concentrarse en sus estudios.

En la investigacion de Kristiano Raccanello y Eduardo Guzméan mencionada en el apartado
de antecedentes del presente documento se menciona el trabajo de Educacion e inclusion
financiera en México, de este trabajo es importante resaltar una de sus conclusiones la cual
menciona:

“Las finanzas juegan un papel clave en la economia de cualquier pais, ya que son
las encargadas de la administracion del dinero y de la inyeccion de recursos
monetarios a los diferentes sectores, provocando un efecto multiplicador, que da
lugar a que se activen otros subsectores y se impulse el desarrollo econémico. (...)

Se llegd a la conclusion de que los jovenes emprendedores deben de educarse en
temas financieros para llevar al éxito a sus emprendimientos y crecer dia con dia
para que en un futuro puedan llegar a ser unos grandes empresarios. ”

(Raccanello & Herrera Guzman, 2014)

Por otro lado, es importante, traer a colacién que muchos estudiantes universitarios se ven
tentados a utilizar tarjetas de crédito sin comprender plenamente las implicaciones de los
intereses y las tarifas asociadas. La educacién financiera les ensefia a utilizar estos productos
de manera responsable, evitando asi caer en deudas que puedan afectar su futuro financiero
a su vez, la capacidad de ahorro es otra habilidad crucial que se desarrolla a través de la
educacion financiera. Los estudiantes podrian aprender la importancia de crear un fondo de
emergencia y de planificar para gastos futuros, como la compra de un automovil o el pago de
estudios de posgrado. Esto les permite tener una base financiera sélida que les ayudara en
situaciones imprevistas. Para esto, aparece un nuevo término llamado la inversion, la cual es



un area que muchos estudiantes desconocen pero que puede ser extremadamente beneficiosa.
La educacion financiera les proporciona los conocimientos necesarios para entender
diferentes opciones de inversion, como acciones, bonos e invertir en fondos de bajo, medio
y alto riesgo, y cdmo estos pueden contribuir a su bienestar financiero a largo plazo.

Ademas, la educacion financiera puede influir en las actitudes y comportamientos hacia el
dinero, esto lo resalta una Economista con maestria en finanzas de México quien en su cuenta
de Linkedin comparte informacion relevante de la cual se resalta la siguiente publicacion:

“Los estudiantes que reciben educacion financiera tienden a desarrollar habitos
financieros saludables y a valorar la importancia de la planificacion y la disciplina
financiera. Estos comportamientos pueden tener un impacto duradero en su vida
personal y profesional, es pertinente mencionar que, en el ambito de la toma de
decisiones, la educacion financiera dota a los estudiantes de la capacidad de evaluar

criticamente las opciones financieras disponibles. ”
(Ortega, 2023)

Esta publicacion da un mensaje contundente de la importancia que tienen los estudiantes de
tener implicito en un ambito académico la educacion financiera, lastimosamente en esta
investigacion el alcance esta dentro de la Universidad Unilatina, pero porque no pensar que
a futuro esto pueda representar en un punto que pueda ser compartido en la educacion
primaria y secundaria, lo cual no solo promueve un desarrollo de estudiante sino un apoyo
indirecto a la economia de todo un pais.

Sin dejar a un lado el proposito principal de la universidad Unilatina que es la formacion de
emprendedores que luego serdn grandes empresarios, es aqui en donde el conocimiento
financiero es esencial para el emprendimiento. Muchos estudiantes universitarios aspiran a
iniciar sus propios negocios y la educacion financiera les proporciona las herramientas
necesarias para gestionar las finanzas empresariales, incluyendo la creacion de planes de
negocio, la obtencion de financiamiento y la administracion de los recursos empresariales, la
inclusion financiera es otro beneficio importante de la educacion financiera. Al proporcionar
a los estudiantes los conocimientos necesarios para utilizar los servicios financieros, se le da
acceso a un mayor numero de oportunidades econdémicas y se promueve la igualdad de
oportunidades en el ambito financiero, punto relevante en su proyecto de planificacion de
empresas dentro de la universidad Unilatina que realmente no se profundiza como deberia.

En el afio 2018 un grupo de estudiantes de la universidad cooperativa de Colombia
presentaron un proyecto sobre educacion financiera en jévenes emprendedores de la carrera
de administracion de empresas en donde presentaron la siguiente conclusion:

“Teniendo en cuenta que el emprendimiento y la educacion financiera se han
convertido en unos pilares para la educacion de estudiantes relacionados con las
carreas administrativas, fue necesario la recopilacion de informacion que permita
establecer los lineamientos tedricos y metodoldgicos para la estructuracién de los
contenidos programaticos. (...)



Por ultimo, es de vital importancia que exista una apropiada articulacion de la
comunidad académica en todos sus niveles para que se puedan generar procesos de
educacion pertinentes, que satisfagan las realidades del mercado y puedan ofrecer

soluciones a la comunidad. ”
(Jorge Yovany Cabrera Ortiz, 2017)

Teniendo en cuenta lo anterior, en Unilatina puede ser de gran relevancia la implementacion
de cursos, comités o programas de educacion financiera ya que como lo concluyen en el
proyecto de la Universidad cooperativa de Colombia el emprendimiento y la educacion
financiera deben ir de la mano ya que muchos emprendimientos no surgen o no cobran la
importancia necesaria precisamente por la poca educacion financiera que tienen los
emprendedores.

Aqui es importante resaltar la mision que tiene la Universidad Unilatina:

“Formar profesionales empresarios, con alta calidad humana, y con una mentalidad
abierta al mundo globalizado. Que contribuyan al desarrollo empresarial, al acceso
a la sociedad del conocimiento y a las necesidades de recursos humanos del sector
productivo del pais. Mediante la educacion, la investigacion, la extension y la

proyeccion social.”
(Unilatina, s.f.)

Si bien la mision de la Universidad Unilatina estd enfocada en formar profesionales
empresarios que aporten al desarrollo econdémico del pais, es aqui donde toma fuerza que,
para esa formacion profesional de empresarios es sumamente importante el desarrollo de una
educacion financiera dentro del ambito académico de los estudiantes, lo que les permitira a
esos futuros empresarios tener los conocimientos necesarios de educacion financiera en su
mundo profesional y empresarial.

Ahora, si vemos la educacion financiera en el largo plazo esta también contribuye al
desarrollo econdémico del pais. Individuos financieramente educados son capaces de tomar
decisiones que no solo benefician su situacion personal, sino que también contribuyen al
crecimiento econdmico y a la estabilidad financiera de la sociedad en general, la educacion
financiera en las universidades también puede fomentar la cooperacion entre instituciones
educativas y entidades financieras. Estas colaboraciones pueden llevar a la creacién de
programas educativos mas completos y adaptados a las necesidades especificas de los
estudiantes, asi como a la promocién de productos financieros que sean beneficiosos para
este grupo demogréafico o a su vez comités o materias dentro de sus pensum que permitan el
desarrollo de esto.

Finalmente, la implementacion de programas de educacion financiera puede servir como un
modelo para esta Institucion Educativa (Unilatina). Al demostrar los beneficios de la
educacion financiera en la universidad Unilatina, se podria incentivar a otras universidades a
adoptar programas similares, amplificando asi el impacto positivo en la alfabetizacion
financiera de los estudiantes a nivel nacional y lo que permitira a la universidad ranquearse
no solo como una empresa que forma empresarios, sino que forma estudiantes que no saldran
a un mundo profesional llenos de deudas que les impide conformar sus emprendimientos.



2.2. Marco Conceptual

Teniendo en cuenta el tema a tratar en la presente investigacion se puede intuir que al
proporcionar a los estudiantes conocimientos solidos sobre los diferentes productos
financieros y como funcionan, les permite tomar decisiones mas informadas, acertadas al
elegir y utilizar estos productos.

Ahora bien, en un documento que se encuentra en la pagina de Asobancaria se habla sobre
como la Educacion Financiera puede desarrollar habilidades financieras en los estudiantes,
como la capacidad de elaborar presupuestos, planificar a largo plazo, evaluar opciones de
inversion y gestionar el endeudamiento de manera responsable. Estas habilidades les
permiten utilizar los productos financieros de manera mas efectiva y maximizar sus
beneficios asi:

“El desarrollo de competencias financieras para la toma decisiones y la gestion del
riesgo son una herramienta vital para la juventud en la sociedad moderna. Nifios,
nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) estan creciendo en un contexto econémico y
financiero cada dia mas digital, y con una oferta de productos y servicios amplia y
compleja que afecta sus capacidades para tomar las mejores decisiones en relacion
con su bienestar.

El Banco Mundial define la evaluacion de impacto de un programa como una
valoracion sistematica y objetiva de los resultados e impactos que se obtienen debido
exclusivamente a las acciones especificas desarrolladas en el programa, y que estan

en linea con los objetivos planteados por este. ”
(Moreno, 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior, la educacién financiera puede influir en las actitudes y
comportamientos financieros de los estudiantes. Al promover una mentalidad de ahorro,
inversion y gestion responsable del dinero, la educacion financiera puede fomentar una
mayor conciencia sobre la importancia de utilizar los productos financieros de manera
adecuada y evitar préacticas financieras riesgosas o perjudiciales.

En resumen, la educacion financiera puede tener un impacto significativo en el manejo de
los productos financieros actuales y futuros por parte de los estudiantes universitarios. Al
proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y promover actitudes financieras
responsables, la educacién financiera puede ayudar a los estudiantes a tomar decisiones mas
informadas y estratégicas en sus productos financieros.

La educacion financiera es fundamental para capacitar a los estudiantes universitarios en la
toma de decisiones informadas y responsables sobre el manejo de sus recursos financieros.
Esta formacién abarca el entendimiento de productos financieros como tarjetas de crédito,
préstamos estudiantiles y cuentas de ahorro, asi como la capacidad de elaborar presupuestos,
planificar a largo plazo y evaluar opciones de inversién. El objetivo es que los estudiantes
puedan utilizar estos productos de manera efectiva, maximizando sus beneficios y
minimizando los riesgos asociados.



A continuacion, es importante profundizar un poco en algunos conceptos que son
obligatoriamente necesarios para el desarrollo de una educacion financiera, los cuales son
mencionados por el sefior German Montoya Moreno director econdmico de Asobancaria:

e Educacién Financiera: Capacidad para administrar tu dinero, dar seguimiento a tus
finanzas, planear para el futuro, elegir productos financieros y mantenerte informado
sobre asuntos financieros.

e Endeudamiento: Es un medio de financiamiento, mediante el cual una persona,
empresa 0 pais, contrae obligaciones con terceros.

e Producto Financiero: Instrumentos que dan la posibilidad de obtener un rendimiento
del dinero a través del ahorro e inversion.

e Tarjeta de Crédito: Tarjeta emitida por una entidad bancaria que permite realizar
ciertas operaciones desde un cajero automatico y la compra de bienes y servicios a
crédito; generalmente es de plastico y tiene una banda magnética en una de sus caras.

e Cuenta de Ahorros: Producto financiero en donde se puede depositar dinero a la
vista con disponibilidad inmediata.

e Entidad Financiera: Agrupacion que tiene como objetivo y fin ofrecer servicios de
caracter financiero.

(Asobancaria, 2022)

2.3. Marco Normativo

En algunas publicaciones de la pagina de Asobancaria se menciona que el sistema financiero
de Colombia esta formado por 4 ramas asi:

Banco ... §
Republica
B &
clal

1llustracion: Sistema financiero en Colombia

(Asobancaria, 2022)



Como bien se evidencia los Bancos en Colombia tiene Entes que generan regulaciones que
vigilan y controlan sus acciones antes los consumidores financieros, entre los controles que
tienen las entidades, es importante mencionar el literal f) del articulo 3° de la Ley 1328 de
2009 el cual menciona:

“Educacion para el consumidor financiero. Las entidades vigiladas, las
asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, las instituciones publicas
que realizan la intervencion y supervision en el sector financiero, asi como los
organismos de autorregulacion, procuraran una adecuada educacién de los
consumidores financieros respecto de los productos y servicios financieros que
ofrecen las entidades vigiladas, de la naturaleza de los mercados en los que actian,
de las instituciones autorizadas para prestarlos, asi como de los diferentes
mecanismos establecidos para la defensa de sus derechos. ”

(Colombia, 2009)

Dicho esto, las entidades financieras deben contar con un proceso de educacién financiera
dirigido a los consumidores con el fin de que puedan tomar decisiones acertadas en el manejo
de sus productos, lo cual es un punto clave que valida esta investigacion, ya que actualmente
es dificil ver que dichos programas lleguen a este nicho de personas (Universidades como
Unilatina).

Igualmente, es importante relacionar las siguientes normativas que buscan promover la
educacion financiera en Colombia, como menciona la pagina de la superintendencia
financiera de Colombia:

e “Ley 1328 de 2009:” Esta ley establece disposiciones para la proteccion al
consumidor financiero y promueve la educacion financiera como un derecho de los
ciudadanos. Establece la obligacion de las entidades financieras de brindar
informacion clara y transparente a los consumidores, asi como de promover
programas de educacion financiera.

o “Decreto 2555 de 2010: ” Este decreto regula la actividad de las entidades financieras
en Colombia y establece la obligacién de estas entidades de promover la educacién
financiera entre sus clientes. También establece la creacion de programas de
educacion financiera por parte de las entidades financieras y la Superintendencia
Financiera de Colombia.

e “Circular Externa 007 de 2011:” Esta circular emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia establece lineamientos para la implementacién de programas
de educacion financiera por parte de las entidades financieras. Establece los
contenidos minimos que deben abordarse en los programas de educacion financiera
y promueve la colaboracion entre las entidades financieras y las instituciones
educativas.

e “Ley 1870 de 2017:” Esta ley establece la obligatoriedad de incluir la educacion
financiera en el curriculo escolar de los establecimientos educativos en Colombia.



Busca promover la formacion de ciudadanos financieramente responsables desde
temprana edad, brindando conocimientos y habilidades financieras basicas.

o “Decreto 1073 de 2015:” Este decreto reglamenta la Ley 1328 de 2009 y establece
disposiciones para la educacion financiera en Colombia. Establece la creacion del
Comité Interinstitucional de Educacion Financiera, encargado de coordinar y
promover la educacion financiera en el pais, asi como de evaluar y monitorear los

programas implementados.”
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2010)

3. Marco Metodoldgico

3.1. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo examinar el nivel actual de conocimientos financieros
entre los estudiantes de la Universidad Unilatina y justificar la incorporacion de programas
de educacion financiera en el curriculo académico para fortalecer su capacidad de tomar
decisiones informadas en materia de finanzas personales. Para lograr este objetivo, se adopta
un enfoque cuantitativo, el cual permite medir de manera sistematica y objetiva las
percepciones, conocimientos y comportamientos financieros de los estudiantes. A través de
encuestas estructuradas, se recopilaran datos numericos que facilitaran el analisis estadistico
de las variables involucradas, proporcionando resultados precisos y generalizables.

El enfoque cuantitativo, caracterizado por su capacidad para manejar grandes volimenes de
datos, permite obtener una muestra representativa de la poblacion estudiantil de Unilatina.
Esto es crucial para realizar un analisis correlacional que identifique patrones y relaciones
significativas entre el nivel de educacion financiera, las actitudes hacia el manejo de
productos financieros, y el impacto de estos factores en las decisiones financieras de los
estudiantes. EI uso de encuestas cerradas garantiza que las respuestas puedan ser facilmente
cuantificadas y comparadas, permitiendo asi una evaluacion exhaustiva y precisa de los
conocimientos financieros actuales de los estudiantes.

Ademas, un enfoque cuantitativo en esta investigacion proporciona una base solida para
justificar la necesidad de incorporar programas de educacion financiera en el curriculo
académico. Al analizar los resultados obtenidos a través de la encuesta, se podran identificar
areas especificas donde los estudiantes muestran deficiencias en conocimientos o habilidades
financieras, lo que permitira formular recomendaciones claras y basadas en evidencia para
mejorar la educacion financiera en la universidad.

Al centrarse en la recopilacion y analisis de datos numericos, el enfoque cuantitativo ofrece
una visién objetiva y precisa de la situacion financiera actual de los estudiantes de Unilatina.
Esto es esencial para desarrollar estrategias educativas efectivas que no solo aborden las
necesidades inmediatas de los estudiantes, sino que también promuevan un comportamiento
financiero responsable y sostenible a largo plazo.



3.2.  Cronograma

El siguiente cronograma detalla las actividades efectuadas en el trabajo de investigacion en
el periodo del 1 de agosto al 1 de septiembre de 2024 y consta de 7 actividades principales.

e Primera Actividad: Se realizara una revision bibliografica exhaustiva para definir el
marco teodrico y comprender la relacion entre la educacion financiera y la toma de
decisiones financieras en estudiantes universitarios. Durante esta fase, se analizaran
investigaciones y trabajos previos relacionados con el tema de estudio para obtener
informacion y referencias que enriquezcan el desarrollo de la investigacion.

e Segunda Actividad: Se llevard a cabo el disefio de la metodologia de investigacion,
que incluird la seleccion de la muestra de estudiantes y la elaboracién de los
instrumentos de recoleccion de datos, en este caso, encuestas. Esta etapa es crucial
para asegurar la validez y fiabilidad de los datos que se obtendran.

e Tercera Actividad: Se procedera al analisis de los datos recolectados, con el objetivo
de identificar patrones y relaciones entre la educacion financiera y la toma de
decisiones financieras entre los estudiantes. Ademas, se tomara una muestra adicional
de encuestados con bajos niveles de conocimientos financieros, a quienes se les
proporcionard un material guia de consejos de finanzas personales, seguido de la
recoleccion de sus comentarios y percepciones sobre dicho material.

e Cuarta Actividad: Se interpretaran los resultados obtenidos y se elaborara un
informe preliminar del trabajo de investigacion, donde se presentaran los hallazgos
clave y sus implicaciones.

e Quinta Actividad: Se dedicara tiempo a la revision y edicion del informe preliminar,
asegurando la coherencia, claridad y rigurosidad del contenido, en colaboracion con
la tutora del proyecto de investigacion.

e Sexta Actividad: Se realizard una revision final del informe y se haran los ajustes
necesarios antes de la presentacion formal del trabajo.

e Séptima Actividad: Finalmente, se presentara el trabajo de investigacion, que
incluird la entrega del informe final y la preparacion para la sustentacion, con el
objetivo de que sea considerado como una opcion de grado.

Este cronograma asegura una investigacion rigurosa sobre la relacion entre educacion
financiera y la posible necesidad de incluirse en un ambiente académico para los estudiantes
de Unilatina, brindando informacién valiosa para el desarrollo de estrategias educativas y la
toma de decisiones financieras mas informadas.



PLANTILLA DE CRONOGRAMA PROYECTO INVESTIGACION

IMICIO DE LA SEMAMNA,

Juewves, 1 de agosto de 2024

NOMBRE DE LA TAREA MM DURACION (dias) [ESTADO

Actividad 1 08/01 | 08/13 13 Completo
Actividad 2 08/10 | 08/1& 7 Completo
Actividad 3 08/15 | 08/20 & Completo
Actividad 4 08/19 | 08/22 4 Completo
Actividad 5§ 08/21 | 08/23 3 Completo
Actividad & 08/23 | 08/2% 4 Completo
Actividad 7 08/28 | 0%/02 & Completo

lustracion 2 Cronograma de actividades

3.2.1. Variables de Investigacion
Esta investigacion presenta las siguientes variables:

En primer lugar, la actitud hacia la educacion financiera es una variable importante. Este
aspecto evalla la disposicion de los estudiantes para participar en programas de educacion
financiera y su motivacion para aplicar los conocimientos adquiridos. La actitud positiva
hacia la educacion financiera puede ser un predictor significativo del éxito en la adopcién de
comportamientos financieros responsables.

Otra variable relevante es la satisfaccién con los consejo o guias sobre educacion
financiera. Este indicador permite medir la percepcién de los estudiantes sobre la calidad y
relevancia de la educacion financiera recibida. La satisfaccion alta puede correlacionarse con
un mayor compromiso en la aplicacion de los conceptos financieros, lo que podria llevar a
una toma de mejores decisiones en términos de finanzas personales

Ahora bien, se encuentran algunas variables que podrian considerarse:

e Conocimientos financieros adquiridos: Evaluar el nivel de conocimiento financiero
que los estudiantes obtienen a través de la educacién proporcionada por
organizaciones como entidades financieras a través de internet, como comprension
de conceptos basicos de finanzas, gestion de presupuesto, inversiones, entre otros.

e Habilidades financieras: Analizar las habilidades financieras que los estudiantes
adquieren, como la capacidad de elaborar un presupuesto, tomar decisiones, manejar
deudas y créditos de manera responsable, entre otras.



e Cambios en el comportamiento financiero: Observar si los estudiantes aplican los
conocimientos y habilidades adquiridos en su vida diaria, tomando decisiones
financieras mas acertadas, evitando errores comunes y adoptando précticas
financieras saludables.

Es posible considerar el entorno social y familiar como una variable a tener en cuenta. Este
aspecto se refiere a la influencia de las experiencias y conocimientos financieros previos, asi
como del apoyo recibido por parte de la familia y el entorno social. Evaluar esta variable
permitiria entender como factores externos pueden potenciar o limitar el impacto de la
educacion financiera en los estudiantes.

3.2.2. Tipo de Estudio

Esta investigacion es de tipo transversal en cuanto a su temporalidad, lo que significa que se
llevara a cabo en un momento especifico del tiempo, sin realizar un seguimiento a largo
plazo. Al ser un estudio transversal, permite observar y analizar las variables en un punto
determinado, facilitando la identificacion de patrones y relaciones entre las mismas en el
contexto actual de los estudiantes de la Universidad Unilatina.

La finalidad cognitiva de esta investigacion es correlacional, ya que busca explorar y
analizar la relacion entre diversas variables, sin intervenir directamente en ellas.
Especificamente, la investigacion examina como la actitud hacia la educacion financiera, la
satisfaccion con los consejos financieros recibidos, los conocimientos financieros adquiridos,
las habilidades financieras desarrolladas, y el entorno social y familiar influyen en las
practicas financieras de los estudiantes. Al identificar las correlaciones entre estas variables,
se podra comprender mejor cOmo estos factores interactan para impactar en la toma de
decisiones financieras.

En este contexto, la actitud hacia la educacion financiera se considera una variable crucial,
ya que la disposicion y motivacion de los estudiantes para participar en programas de
educacion financiera pueden estar relacionadas con la efectividad de dichos programas. El
analisis correlacional permitira determinar si existe una relacion significativa entre una
actitud positiva hacia la educacion financiera y la adopcién de comportamientos financieros
responsables.

Por otro lado, la satisfaccion con los consejos o guias sobre educacion financiera es otra
variable relevante que se incluye en este estudio. La percepcion de los estudiantes sobre la
calidad y relevancia de los contenidos financieros que reciben podria influir en su
compromiso y en la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos. Mediante un
enfoque correlacional, se podra evaluar si una mayor satisfaccion con la educacion financiera
se asocia con mejores practicas en la gestion financiera personal.



Asimismo, se examinard el impacto de los conocimientos y habilidades financieras
adquiridos, considerando que estos pueden ser determinantes en la toma de decisiones
financieras informadas. La investigacion busca correlacionar el nivel de conocimientos y
habilidades con cambios observados en el comportamiento financiero de los estudiantes,
como el manejo responsable de deudas, la planificacién financiera y la capacidad de ahorro.

Finalmente, se considerara el entorno social y familiar como una variable que puede
moderar la relacion entre la educacion y las practicas financieras de los estudiantes. EI apoyo
y la influencia del entorno social y familiar pueden potenciar o limitar el impacto de la
educacion financiera en los estudiantes, y este estudio buscara analizar como estos factores
externos interacttan con las demas variables para influir en los resultados financieros de los
estudiantes.

Esta investigacion de tipo transversal y correlacional busca identificar y analizar las
relaciones entre variables clave relacionadas con la educacion financiera y su impacto en las
practicas financieras de los estudiantes de la Universidad Unilatina, con el fin de
proporcionar una comprension mas profunda de cémo diferentes factores contribuyen al
desarrollo de comportamientos financieros responsables.

3.3. Poblacion

La poblaciéon objetivo de este estudio esta compuesta por 157 estudiantes matriculados
(Aproximadamente) en la universidad Unilatina durante el periodo académico actual (2024-
2). La universidad Unilatina es una institucion privada de educacion superior ubicada en
Bogota, Colombia en la localidad Chapinero, que ofrece una amplia variedad de programas
académicos en diferentes areas de estudio, tales como programas profesionales
(Administracion de empresas, negocios internacionales entre otros).

Es importante destacar que la poblacion incluye el total de estudiantes de la Universidad
Unilatina porque este estudio busca obtener una vision general y representativa del nivel de
educacion financiera entre todos los estudiantes, independientemente de su programa
académico. Al considerar a estudiantes de diferentes carreras, se espera captar una diversidad
de experiencias y conocimientos que puedan enriquecer los resultados del estudio,
permitiendo identificar posibles diferencias o similitudes en la comprension y manejo de
conceptos financieros en funcion del campo de estudio.

Ademas, al incluir a todos los estudiantes matriculados en el periodo académico 2024-2, la
investigacion puede reflejar con mayor precision la realidad actual de la educacion financiera
dentro de la universidad. Este enfoque permite analizar no solo el estado del conocimiento
financiero entre los estudiantes, sino también evaluar la necesidad y pertinencia de incorporar
programas de educacién financiera en el curriculo académico de manera que abarquen y
beneficien a toda la comunidad estudiantil, independientemente de su area de estudio.



3.3.1. Muestra

Para determinar el tamarfio de la muestra, se pueden utilizar diferentes métodos de muestreo,
como el muestreo aleatorio simple o el muestreo estratificado. En este proyecto de
investigacién vamos a usar un muestreo aleatorio simple; lo que significa que cada uno de
los 157 estudiantes matriculados tienen la misma probabilidad de ser seleccionados,
asegurando asi resultados confiables y significativos.

El tamafio de la muestra se calcul6 utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de
error maximo del 10%. Esto significa que los resultados obtenidos de la muestra tienen un
95% de probabilidad de reflejar las verdaderas caracteristicas de la poblacion total, con una
variabilidad aceptable del 10%. Con base en estos parametros y considerando la poblacién
total de 157 alumnos, se determind que una muestra de al menos 60 estudiantes es suficiente
para obtener resultados estadisticamente significativos y confiables, lo que permite suponer
las conclusiones a toda la poblacion estudiantil de la Universidad Unilatina.

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 10,0%
TAMANO DE LA POBLACION 157
Tamafio para un nivel de conflanza del 95% ... ... 60

lustracion 3 Calculadora Excel para tamafio de muestra

Es importante resaltar que el tamafio de la muestra fue determinado a través de la siguiente
formula estadistica, tomada de un sitio web que explica como plasmar estas formulas en
Excel y crear calculadoras que calculan el tamafio de la muestra.

Formula para el Tamano de la Muestra:

N-Z°-p(1—p)

N = (N0 e=ZZp(1-p)

lustracion 4 Formula para medir el tamafio de la muestra

(StatTrek.com, 2024)

Ahora bien, es importante mencionar que en la calculadora de Excel utilizada en este trabajo
para calcular el tamafio de la muestra se utilizaron formulas bésicas de para plasmar la
formula y obtener la muestra, se remplazaron los datos y asi se obtuvo el tamafio de la muestra
mencionada:

e n = Tamafo de la muestra



N = Tamafio de la poblacion (157 estudiantes)

Z = Valor critico del nivel de confianza (para el 95% de confianza, Z = 1.96)
p = Proporcion estimada de la poblacion (suponiendo el peor caso, p = 0.5)
e = Margen de error (10%, es decir, 0.1)

3.4. Técnicas para recoleccion de informacion

Inicialmente es importante reiterar que, dado el objetivo de esta investigacién es examinar el
nivel actual de conocimientos financieros entre los estudiantes de la Universidad Unilatina y
justificar la incorporacion de programas de educacion financiera en el curriculo académico
para fortalecer su capacidad de tomar decisiones informadas en materia de finanzas
personales, se ha decidido utilizar la encuesta como método principal de recoleccion de datos.
Este enfoque cuantitativo permite recopilar informacion de manera sistematica y
estructurada, lo que es fundamental para analizar las tendencias y relaciones entre variables
en una muestra representativa de estudiantes.

La encuesta es una herramienta eficaz para esta investigacion porque permite obtener datos
de un gran namero de participantes en un tiempo relativamente corto, garantizando asi que
la muestra sea lo suficientemente amplia como para proporcionar resultados confiables y
generalizables. A través de preguntas cuidadosamente disefiadas, la encuesta permitira medir
tanto el nivel de conocimientos financieros como las actitudes y comportamientos de los
estudiantes respecto al manejo de productos financieros.

Ademas, la encuesta esta alineada con los objetivos especificos de la investigacion, ya que
facilita la evaluacion del nivel de conocimientos financieros, la percepcion de los estudiantes
sobre consejos financieros, y la exploracion de la relacion entre su educacion y sus practicas
financieras responsables. La estructura estandarizada de la encuesta asegura que todas las
respuestas sean comparables, lo que es crucial para realizar un anélisis correlacional que
permita identificar patrones y relaciones significativas entre las variables estudiadas.

La eleccion de la encuesta como herramienta de recoleccion de datos esta respaldada por su
capacidad para cuantificar las percepciones y conocimientos de los estudiantes,
proporcionando una base solida para argumentar la necesidad de programas de educacion
financiera en el curriculo académico de la universidad. Al capturar tanto la profundidad de
las experiencias financieras de los estudiantes, la encuesta permite obtener una vision
comprensiva y detallada de la situacion actual y sugiere areas clave de intervencion para
mejorar la educacion financiera en los estudiantes de Unilatina.

3.4.1.1. Tipo de encuesta

Para la recoleccion de informacién se define una encuesta analitica de manera online en un
formulario de Google, dado que permite obtener datos cuantitativos y en el menor tiempo
posible, lo que permite una relacion entre una variable de respuesta con el objetivo del
proyecto de investigacion, el cual es si la incorporacidn de programas de educacion financiera



en el curriculo académico podrian fortalecer a los estudiantes de Unilatina su capacidad de
tomar decisiones informadas en materia de finanzas personales.

A continuacion, se relacionan las preguntas incluidas en el cuestionario:
1. ;Considera que tiene conocimientos suficientes sobre educacion financiera?
Si
No

2. ¢Ha recibido alguna educacion financiera formal antes o durante su tiempo
en la universidad?

Si
No

3. ¢De qué fuentes obtiene informacion sobre productos financieros? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

a) Internet

b) Profesores

c) Familiares y amigos

d) Entidades bancarias

Otro:

4. ¢Utiliza alguna herramienta para gestionar su presupuesto mensual?
a) Si, una aplicacion movil

b) Si, una hoja de célculo

¢) Si, un método manual (papel y lapiz)

d) No, no utilizo ninguna herramienta

Otro:

5. ¢Ha tenido alguna vez problemas para manejar sus deudas?
a) Si

b) No

6. ¢ Qué porcentaje de sus ingresos mensuales dedica a ahorros?

a) 0%



b) 1% - 20%

c) 21% - 30%

d) Més del 30%

7. ¢ Utiliza actualmente alguna tarjeta de crédito?

a) Si

b) No

8. Si utiliza una tarjeta de crédito, ¢ paga el saldo total cada mes?
a) Si

b) No

c) No aplica

9. ¢Ha asistido a algun taller o programa de educacion financiera ofrecido por
su universidad o algun banco o entidad?

a) Si
b) No

10. ¢ Cree que los bancos ofrecen suficientes recursos para fomentar el ahorroy
la inversion?

a) Si
b) No

11. ¢ Considera que una mejor educacion financiera podria ayudarle a mejorar
su situacion econémica actual?

a) Si
b) No

12. ¢ Cuales son sus principales objetivos financieros a corto plazo? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

a) Ahorrar para emergencias
b) Pagar deudas
c) Invertir

d) Gastos de estudios



Otro:

13. ¢ Como calificaria su situacion financiera actual?
a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Muy mala

14. ¢ Qué tipos de productos financieros cree que deberia entender mejor para
mejorar su gestion financiera? (Puede seleccionar mas de una opcion)

a) Tarjetas de credito
b) Préstamos

c¢) Cuentas de ahorro
d) Inversiones

e) Seguros

Otro:

15. ¢ Con qué frecuencia revisa su estado financiero (por ejemplo, saldo
bancario, deudas, ahorros)?

a) Diario

b) Semanal
c¢) Mensual
d) Rara vez

16. ¢ Qué tan seguro se siente al tomar decisiones financieras importantes (por
ejemplo, solicitar un préstamo, invertir, o adquirir una tarjeta de crédito)?

a) Muy seguro
b) Algo seguro
¢) Indeciso

d) Algo inseguro

e) Muy inseguro



17. ¢Ha evitado alguna vez tomar una decisién financiera importante por falta
de conocimiento o confianza en el tema?

a) Si
b) No

18. ¢ Considera que el endeudamiento es necesario para lograr ciertos objetivos
financieros (por ejemplo, educacion, compra de vivienda)?

a) Si
b) No
c) Depende del caso

19. ¢ Le gustaria que su universidad ofreciera un curso o taller practico de
educacion financiera como parte del plan de estudios?

a) Si
b) No

20. ¢ Que aspectos de la educacion financiera considera mas importantes para
su vida diaria? (Puede seleccionar mas de una opcién)

a) Presupuesto y control de gastos
b) Ahorro e inversion

c) Gestion de deudas

d) Uso responsable de crédito

e) Planificacion para el retiro

Otro:

La encuesta abarca una amplia gama de aspectos relacionados con la educacion y el
comportamiento financieros de los estudiantes de la Universidad Unilatina. Con las preguntas
incluidas, se abordan los siguientes puntos clave:

Nivel de conocimientos financieros: Las preguntas 1, 2, 3, 4, 7, 8, 14 y 15 permiten
evaluar qué tanto saben los estudiantes sobre finanzas personales, como gestionan su
presupuesto, y qué productos financieros utilizan o entienden.

Comportamientos financieros: Las preguntas 5, 6, 10, 16, 17, y 18 exploran como
manejan sus deudas, ahorros y decisiones financieras, asi como su percepcién de la
necesidad de endeudamiento.



e Actitudes hacia la educacion financiera: Las preguntas 9, 11, 19, y 20 ayudan a
entender si los estudiantes creen que una mejor educacion financiera podria
beneficiarles, y si desean mas formacién en este &mbito.

« Justificacion de programas educativos: Las preguntas 11, 19, y 20 son directamente
relevantes para justificar la incorporacion de programas de educacion financiera en
el curriculo académico, lo que se alinea perfectamente con el objetivo general de la
investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la encuesta cubre adecuadamente los aspectos necesarios para
la investigacion, permitiendo evaluar el nivel de conocimientos financieros, los
comportamientos relacionados, y las actitudes de los estudiantes hacia la educacion
financiera. Esto deberia proporcionar una base sélida para justificar la incorporacion de
programas de educacion financiera en la universidad.

3.4.1.2. Prueba Piloto Instrumentos

Se realiz6 una prueba piloto para garantizar la claridad, relevancia y efectividad de la
encuesta disefiada para esta investigacion. Este proceso es fundamental para asegurar que el
instrumento de recoleccion de datos sea capaz de capturar la informacion necesaria de manera
precisa y que sea comprensible para los encuestados.

Desarrollo de la Prueba Piloto

e Autorizacion para el Tratamiento de Datos: Antes de iniciar con la prueba de la
encuesta, se gener6 un formulario en el que se solicitd a los participantes su
autorizacion para el tratamiento de sus datos personales y su aceptacion voluntaria
para participar en la encuesta. Este formulario asegura que todos los datos recopilados
se manejen de acuerdo con las normativas de proteccion de datos, garantizando la
confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes (Ver Anexo -
Autorizacion para el Tratamiento de Datos).

e Creacion y Estructuracion de la Encuesta: Se disefio un formulario en Google
Forms que incluye 20 preguntas estructuradas cuidadosamente, con el objetivo de
recopilar informacion relevante sobre el nivel de conocimientos financieros y las
actitudes financieras de los estudiantes de la Universidad Unilatina. Las preguntas
fueron formuladas para abarcar una amplia gama de temas relacionados con la
educacion financiera, el manejo de productos financieros, y la percepciéon de los
estudiantes sobre la necesidad de programas educativos en esta area.

e Prueba del Instrumento con un Egresado: Para validar la efectividad de la
encuesta, se realiz6 una prueba piloto con un egresado del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Unilatina. Esta prueba permitié
obtener respuestas satisfactorias, confirmando que las preguntas eran claras y que el



formato del cuestionario era adecuado para recolectar los datos necesarios. La
retroalimentacion obtenida de esta prueba fue positiva, y no se identificaron
problemas significativos que requirieran ajustes en el cuestionario.

Conclusiones de la Prueba Piloto: El analisis de la prueba piloto demostrd que la encuesta
esta bien disefiada para cumplir con los objetivos de la investigacion. La claridad de las
preguntas y la estructura del formulario garantizan que los encuestados puedan proporcionar
respuestas precisas y relevantes, lo que permitird un analisis sélido y confiable de los datos
recopilados. Con esta validacion, se avanzo en la aplicacion del instrumento a la muestra
seleccionada de estudiantes, con la confianza de que el instrumento es eficaz para el proposito
del estudio.

3.4.1.3.  Aplicacion instrumentos de investigacion

Para llevar a cabo la recoleccion de datos necesaria para esta investigacion, se realizaron
varias sesiones en diferentes clases de la Universidad Unilatina, con el fin de lograr la
muestra de los 60 estudiantes. Durante estas sesiones, se presentd el proyecto de
investigacion y se explico a los estudiantes la importancia de su participacion para lograr un
entendimiento completo del nivel de conocimientos financieros entre la poblacion
estudiantil.

1. Presentacion del Proyecto: En cada una de las sesiones, se inicié con una charla de
aproximadamente 5 minutos, donde se expuso el problema de investigacion. En esta
presentacion, se proporciond a los estudiantes una vision general del estudio,
destacando la relevancia de la educacion financiera y la necesidad de justificar su
incorporacion en el curriculo académico. Se aclararon todos los aspectos clave del
tema a investigar, y se respondio a las preguntas de los estudiantes para asegurar que
comprendieran el proposito de la investigacion.

2. Distribucion de la Encuesta: Posteriormente, se compartié con los estudiantes un
enlace al formulario de Google Forms, que contenia la encuesta disefiada para
recopilar los datos. Esta encuesta, compuesta por 20 preguntas estructuradas, fue
creada para evaluar el nivel de conocimientos financieros, las actitudes hacia la
educacion financiera, y el comportamiento financiero de los estudiantes. Se les
explicd como acceder al formulario y se les dio tiempo para completarlo durante la
sesion, asegurando que todos los participantes tuvieran la oportunidad de contribuir
al estudio.

3. Recopilacién y Sistematizacion de Datos: Al finalizar las sesiones, se recopild la
informacion directamente a través de las respuestas enviadas en Google Forms. Estos
datos fueron almacenados y organizados de manera segura para su posterior analisis.
La sistematizacion de las respuestas se llevo a cabo de forma electronica, lo que
permiti6é una rapida integracion de los datos en el sistema de Google que se utilizara
para el analisis de los resultados.



4.1.

4. Capitulo Andlisis de Resultados

Analisis de resultados

Nivel de Conocimientos Financieros:

Conocimientos suficientes sobre educacion financiera: 68.3% de los encuestados
considero que tiene conocimientos suficientes, mientras que el 31.7% no.

Educacion financiera formal: 68.3% ha recibido alguna educacion financiera
formal, y un 31.7% no.

Fuentes de informacion: La mayoria obtiene informacion de Internet (50
selecciones), seguido por entidades bancarias (28 selecciones) y familiares/amigos
(25 selecciones). Solo 10 selecciones provinieron de profesores, lo que refleja una
baja influencia del entorno académico en la educacion financiera.

Comportamientos Financieros y Herramientas de Gestion de finanzas
personales:

Herramientas para gestionar el presupuesto: 45% no utiliza ninguna herramienta
para gestionar su presupuesto mensual, mientras que 26.7% usa hojas de calculo, y
un 16.7% usa aplicaciones maviles.

Manejo de deudas: 75% ha tenido problemas para manejar sus deudas, lo que indica
una gestion financiera problematica para la mayoria.

Ahorro: 63.3% dedica entre 1% y 20% de sus ingresos a ahorros, pero un 21.7% no
ahorra nada.

Actitudes hacia la Educacion Financiera y Necesidades Educativas:

Percepcion de los bancos: 61.7% considera que los bancos no ofrecen suficientes
recursos para fomentar el ahorro y la inversion.

Necesidad de mejor educacion financiera: Un 98.3% cree que una mejor educacion
financiera podria mejorar su situacién econdémica.

Interés en cursos: 100% de los encuestados esta interesado en que la universidad
ofrezca un curso o taller préactico de educacion financiera.

Seguridad en la Toma de Decisiones Financieras:
Seguridad al tomar decisiones financieras: Solo el 3.3% se siente muy seguro al

tomar decisiones financieras, mientras que el 51.7% se siente indeciso, y un 15% se
siente inseguro 0 muy inseguro.



Decisiones financieras importantes: El 83.3% ha evitado tomar decisiones
financieras importantes debido a la falta de conocimiento o confianza.

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones
Conclusién General:

Los resultados de esta investigacién mencionan una clara y urgente necesidad de incorporar
programas de educacion financiera en el curriculo académico de la Universidad Unilatina.
Aungue una mayoria de los estudiantes considera que tiene conocimientos suficientes sobre
educacion financiera, los resultados revelan que el manejo de deudas y la capacidad de ahorro
siguen siendo areas problematicas para muchos. Esto indica que, a pesar de la confianza en
sus conocimientos, muchos estudiantes carecen de las habilidades practicas necesarias para
aplicar dichos conocimientos de manera efectiva. Ademas, una proporcion significativa de
los estudiantes carece de herramientas adecuadas para gestionar sus finanzas, lo que se
convierte en una inseguridad considerable al tomar decisiones financieras importantes, lo que
puede tener consecuencias negativas a largo plazo.

Puntos para tener en cuenta:

e Educacion financiera formal insuficiente: Aunque una mayoria de los estudiantes
ha recibido alguna educacion financiera formal, esta parece no ser suficiente para
capacitar a los estudiantes en el manejo efectivo de sus finanzas personales. Esto se
refleja en la alta incidencia de problemas con deudas y la inseguridad en la toma de
decisiones financieras, lo cual permite sugerir que la educacion financiera recibida
hasta ahora no esta cumpliendo con sus objetivos de manera adecuada.

e Educacién Financiera en un entorno académico: Internet y entidades bancarias son
las principales fuentes de informacién financiera, mientras que los profesores tienen
una influencia mucho menor. Esto indica que, aungue los estudiantes tienen acceso a
informacion financiera, esta no proviene predominantemente de un entorno
académico formal. La baja influencia de los profesores (solo 10 selecciones) sugiere
que la educacion financiera no esta suficientemente integrada en el curriculo
universitario, lo que podria limitar su efectividad y relevancia. La falta de una
orientacion académica clara en esta area podria estar contribuyendo a la falta de
habilidades préacticas observadas entre los estudiantes.

e Necesidad de educacién financiera: El hecho de que el 98.3% de los estudiantes
crea que una mejor educacién financiera podria mejorar su situacion econémica, y
que el 100% desee que la universidad ofrezca cursos o talleres, refuerza la necesidad
de integrar programas de educacién financiera en el curriculo académico. Estos
resultados reflejan una demanda clara y compartida entre los estudiantes, quienes



reconocen la importancia de adquirir conocimientos financieros mas profundos y
practicos para enfrentar los desafios econémicos actuales y futuros. La incorporacion
de estos programas no solo atenderia una necesidad expresada por los estudiantes,
sino que también podria mejorar significativamente su bienestar financiero y su
capacidad para tomar decisiones informadas.

e Comportamientos financieros inadecuados: La falta de herramientas de gestion
financiera y la alta tasa de problemas de deuda indican que los estudiantes necesitan
no solo mas informacion, sino también formacion préctica en la educacion financiera.
Esta formacién deberia enfocarse en proporcionarles herramientas concretas para
manejar sus finanzas diarias, como la elaboracion de presupuestos, la planificacion
del ahorro, y la gestion de deudas. Sin esta formacién, los estudiantes corren el riesgo
de continuar tomando decisiones financieras inadecuadas que podrian afectar
negativamente su bienestar econdmico a largo plazo.

Estos hallazgos justifican firmemente la incorporacion de programas de educacion financiera
en la Universidad Unilatina para mejorar las capacidades de los estudiantes en la toma de
decisiones informadas en materia de finanzas personales. Al integrar la educacion financiera
en el curriculo académico, se dotaria a los estudiantes de las herramientas y conocimientos
necesarios para gestionar sus finanzas de manera mas eficaz, asegurando asi su bienestar
financiero presente y futuro.

Ademas, la implementacion de estos programas no solo beneficiaria a los estudiantes, sino
también a la universidad en su conjunto. La educacion financiera podria ayudar a reducir la
desercidn estudiantil causada por problemas econdémicos, como la incapacidad de pagar la
matricula o manejar adecuadamente los gastos personales. Al capacitar a los estudiantes para
gue manejen mejor sus finanzas, la universidad podria aumentar la retencién de estudiantes,
lo que no solo mejoraria las tasas de graduacion, sino que también fortaleceria la reputacion
de la institucion como un lugar que se preocupa por el bienestar integral de sus alumnos. Este
enfoque preventivo podria traducirse en un entorno académico mas estable y en una
comunidad estudiantil mas comprometida y capaz de completar sus estudios sin
interrupciones financieras.

5.2. Recomendaciones

Los hallazgos de esta investigacion mencionan la importancia de fortalecer la educacion
financiera en la Universidad Unilatina. Pero es importante mencionar que no se trata solo de
afiadir un nuevo capitulo al curriculo académico, sino de abordar una necesidad que afecta
directamente al bienestar y al éxito futuro de los estudiantes. Por ello, se esperan que las
siguientes recomendaciones sean seriamente consideradas e implementadas, para que este
trabajo no se quede simplemente en papel, sino que se traduzca en acciones concretas que
beneficien a toda la comunidad universitaria.

e Implementar un Programa Piloto de Educaciéon Financiera como Asignatura
Electiva: Se recomienda que la Universidad Unilatina inicie un programa piloto de



educacion financiera, incorporando una asignatura electiva en el curriculo académico.
Esta asignatura deberia estar disponible para todos los estudiantes,
independientemente de su carrera, y enfocarse en conceptos clave como la gestion de
deudas, la planificacién del ahorro, la inversién, y el uso responsable del crédito.

Durante este periodo de prueba, el impacto de la asignatura en el comportamiento
financiero de los estudiantes podria ser evaluado a través de encuestas y estudios de
seguimiento, lo que permitira ajustar el contenido del curso antes de su posible
inclusion como un componente permanente del curriculo.

Establecer un Comité de Educacion Financiera y Bienestar Economico
Estudiantil: Ademas del curso piloto, se recomienda la creacion de un comité
dedicado a la educacion financiera y el bienestar econémico de los estudiantes. Este
comité estaria encargado de disefiar, coordinar y supervisar todas las iniciativas
relacionadas con la educacion financiera en la universidad, incluyendo talleres,
seminarios, y recursos en linea. EI comite también podria servir como un puente entre
los estudiantes y las instituciones financieras locales, facilitando el acceso a productos
financieros responsables y a la asesoria financiera personalizada, esto podria ayudar
a generar algunas negociaciones con bancos o Profesionales en productos bancarios
para ofrecer programas de educacion financiera. Esto permitira a los estudiantes tener
acceso a recursos y expertos en el campo financiero, asi como a oportunidades de
pasantias y practicas profesionales.

Promover la Integracion de Contenidos Financieros en Asignaturas Existentes:
Como complemento a la asignatura electiva, se recomienda integrar contenidos
financieros béasicos en las asignaturas existentes dentro del curriculo de diferentes
carreras. Esta integracion podria realizarse mediante la incorporacién de médulos
especificos sobre finanzas personales en cursos relacionados, como economia,
administracion o matematicas. De esta manera, los estudiantes de todas las disciplinas
tendrian la oportunidad de adquirir conocimientos financieros relevantes para su vida
personal y profesional, sin la necesidad de inscribirse en un curso electivo adicional.
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ANEXO 1

Formato de Consentimiento Informado para Participacion en Encuesta y Tratamiento
de Datos Personales

Descripcion del Estudio: El objetivo de esta investigacion es analizar como la educacion
financiera influye en las decisiones financieras de los estudiantes universitarios. Sus
respuestas nos ayudaran a comprender mejor las necesidades educativas y a disefiar
programas mas efectivos.

Procedimiento: Se le solicitara que responda una serie de preguntas relacionadas con sus
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros. La encuesta tomara
aproximadamente 15 a 20 minutos.

Confidencialidad: Todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y andnima.
Los datos recolectados seran utilizados Unicamente con fines académicos y de investigacion,
y no seran compartidos con terceros sin su consentimiento explicito.

Voluntariedad: Su participacion en esta encuesta es completamente voluntaria. Puede
decidir no participar o retirarse en cualquier momento sin ninguna repercusion.

Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales: De acuerdo con la Ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012 en Colombia), solicitamos su autorizacion
para el tratamiento de los datos personales recolectados en esta encuesta.

Consentimiento:

He leido y comprendido la informacion proporcionada sobre este estudio. Al firmar a
continuacion, autorizo el tratamiento de mis datos personales y consiento participar en esta
encuesta.

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Fecha:

Correo Electronico (opcional):




ANEXO 2

Resultados de encuesta

De acuerdo a lo anterior, autoriza el tratamiento de sus datos personales y consentimiento a

participar en esta encuesta ?
61 respuestas

®si
® No
Identidad De Género
61 respuestas
@ Masculino
@® Femenino

@ Prefiero no decirlo




Edad

61 respuestas

10,0

8 (1310145,4 %)
75
5 (8,2 %)
5,04 (6,6 %) % (6,6 %) 4(6,6 %)
3(4,9%)
. 2 (3,32/(3,32(3.3 %) 2(332(33%) 2(3,3 %)
: (1,61(1,6 %) 1 (1,6 %)part (1,619(1,67(1,61%(1,6 9

0,0

18 20 22 23 arios 25 27 29 31 33 37 42

Programa Académico
61 respuestas
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1. iConsidera que tiene conocimientos suficientes sobre educacién financiera?

61 respuestas

®si
® No

2. ¢Harecibido alguna educacién financiera formal antes o durante su tiempo en la universidad?

61 respuestas

®si
® No

3. ;De qué fuentes obtiene informacion sobre productos financieros? (Puede seleccionar méas
de una opcién)
61 respuestas

a) Internet 51 (83,6 %)

b) Profesores 10 (16,4 %)

c) Familiares y amigos 25 (41 %)

d) Entidades bancarias 28 (45,9 %)

Internet y libros 1(1,6 %)

Empleo 1(1,6 %)



4. ;Utiliza alguna herramienta para gestionar su presupuesto mensual?
61 respuestas

@ 2) Si, una aplicaciéon mévil

@ b) Si, una hoja de célculo

@ c) Si, un método manual (papel y lapiz)
@ d) No, no utilizo ninguna herramienta

5. iHatenido alguna vez problemas para manejar sus deudas?
61 respuestas

®a)si
® b) No

6. ¢Qué porcentaje de sus ingresos mensuales dedica a ahorros?
61 respuestas

® 2)0%
® b) 1% - 20%
® c)21%-30%

@ d) Mas del 30%
63,9%




7. ¢Utiliza actualmente alguna tarjeta de crédito?
61 respuestas

®a)si
® b) No

8. Si utiliza una tarjeta de crédito, ;paga el saldo total cada mes?
61 respuestas

®a)si
@® b)No
@ c) No aplica

9.  ;Haasistido a algun taller o programa de educacion financiera ofrecido por su universidad o

algun banco o entidad?
61 respuestas

®a)si
® b)No




10. ¢Cree que los bancos ofrecen suficientes recursos para fomentar el ahorro y la inversién?
61 respuestas

®a)si
60,7% ® b)No

11. ¢Considera que una mejor educacion financiera podria ayudarle a mejorar su situacion
econoémica actual?

61 respuestas

®a)si
@ b) No

12. ¢Cudles son sus principales objetivos financieros a corto plazo? (Puede seleccionar mas de
una opcién)
61 respuestas

a) Ahorrar para emergencias 21(34,4 %)

b) Pagar deudas 31 (50,8 %)

c) Invertir 45 (73,8 %)

d) Gastos de estudios 30 (49,2 %)

Viajar 11,6 %)
Comenzar con un proyecto coffe

) 11,6 %)
race con mi moto



13. Cémo calificaria su situacién financiera actual?
61 respuestas

@ 2a) Muy buena
@ b)Buena
@ c¢) Regular

® d) Mala
@ ¢) Muy mala

14. ;Qué tipos de productos financieros cree que deberia entender mejor para mejorar su gestién

financiera? (Puede seleccionar mds de una opcién)
61 respuestas

a) Tarjetas de crédito 36 (59 %)
b) Préstamos 28 (45,9 %)
c) Cuentas de ahorro 31 (50,8 %)

d) Inversiones 45 (73,8 %)

e) Seguros 19 (31,1 %)

Forex 1(1,6 %)

15. ¢Con qué frecuencia revisa su estado financiero (por ejemplo, saldo bancario, deudas,

ahorros)?
61 respuestas

@ 2) Diario

@ b) Semanal
@ c) Mensual
@ d) Rara vez




16. ;Qué tan seguro se siente al tomar decisiones financieras importantes (por ejemplo, solicitar

un préstamo, invertir, o adquirir una tarjeta de crédito)?
61 respuestas

@ =) Muy seguro
@ b) Algo seguro
@ ¢) Indeciso

@ d) Algo inseguro
A @ e) Muy inseguro

17. ¢Ha evitado alguna vez tomar una decision financiera importante por falta de conocimiento o
confianza en el tema?

61 respuestas

®a)si
® b)No

18. ¢Considera que el endeudamiento es necesario para lograr ciertos objetivos financieros (por
ejemplo, educacién, compra de vivienda)?

61 respuestas
®a)si
@® b)No
@ c) Depende del caso

(

42,6%




19. ;Le gustaria que su universidad ofreciera un curso o taller practico de educacion financiera

como parte del plan de estudios?
61 respuestas

®a)si
® b)No

20. ¢Qué aspectos de la educacion financiera considera mas importantes para su vida diaria?

(Puede seleccionar mas de una opcién)
61 respuestas

a) Presupuesto y control de

46 (75,4 %)
gastos

b) Ahorro e inversion 50 (82 %)

c) Gestion de deudas 38 (62,3 %)

d) Uso responsable de crédito 29 (47,5 %)
e) Planificacion para el retiro 16 (26,2 %)
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