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INTRODUCCION

El objetivo del este proyecto es la apertura de un nuevo negocio bajo de denominacion
de “Coachella Coffe Meda”, un Café que cuenta con mesas interactivas distribuidas en
Combi-Cafeteria para el entretenimiento de los clientes, mientras se encuentran
consumiendo.

En este proyecto se desarrollan elementos conceptuales y metodoldgicos para concretar
la viabilidad de la creacion de una nueva empresa, cafeteria digital un espacio tecnoldgico
y de esparcimiento para todas las edades, éste se complementa con la informacion mas
importante respecto al producto que se comercializard, que en este caso sera el café y
sus derivados, se ofrecerd una variedad de sabores y presentaciones de café dentro de
un ambiente agradable y placentero.

Lo mas relevante de este estudio radica en la demanda y los habitos de consumo del
café y de la tecnologia, que tienen hoy en dia los estudiantes de la Ciudad de Medellin
propiamente en la Ciudadela de Occidente ubicada en ElI Poblado, afectando
positivamente a habitantes del sector escogido para iniciar este proyecto.

A varias personas se les contd sobre este proyecto para ver si en realidad tiene sentido
la necesidad de buscar un lugar para poder pasar un rato con sus amigos, poder
conversar, realizar reuniones empresariales, estar comodamente en un ambiente
agradable.

Asi que por medio, de este estudio se podra saber si la idea es rentable o no y como
cumplir con todas las exigencias que involucran la iniciacién de un proyecto, en donde la
mision de la empresa serd, promover el consumo del café de alta calidad, proveer un
espacio que satisfaga los gustos y necesidades de los clientes mediante la mezcla de
sabores e ingredientes en las diferentes presentaciones del Café, ofreciendo un producto
atractivo y accesible mediante el concepto de “Coachella Coffe Meda” un lugar técnico y
tecnoldgico y en un futuro ser una empresa competitiva en calidad y precio del producto,
en la cual se mantendra innovando tanto en sabores como en el servicio, para lograr
permanecer en el gusto de los consumidores durante generaciones.



CAPITULO |
PRODUCTO O SERVICIO

1. IDEA DE LA EMPRESA

La principal razén de dar inicio a es este proyecto Empresarial es estar dispuesto a
enfrentar los retos, temores y dificultades que puedan surgir en el proceso de crear
empresa en Colombia, hoy se asume como reto personal, arrancando desde el
nacimiento de la idea inicial hasta la implementacién del mismo.

1.1 MOTIVACION Y SENSIBILIZACION

Se hace necesario tener una caracteristica distinta y distintiva al resto de negocios ya
existentes, proyectarse en el crecimiento a mediano plazo para asi generar empleo,
ofreciendo estabilidad laboral a varios perfiles de personas.

1.1.1 Factores Personales, Sociales, Econémicas, Tecnoldgicos, Dofa, Personal,
Conocimientos y Experiencias hacia la idea de la Empresa.

Para realizar eficazmente un andlisis DOFA es importante tener en cuenta:

e Las fortalezas internas.

e Las debilidades internas

e Las amenazas externas

e Las oportunidades externas.
Se debe tener en cuenta la viabilidad de este tipo de negocios y las necesidades de los
clientes a los que se esta ofreciendo esta nueva y diferente Empresa “Coachella Coffe
Meda” para asi lograr explotar una nueva idea en la sociedad y con ello buscar un nuevo
mercado.

Tabla 1: Factores personales - sociales

DEBILIDADES FORTALEZAS

No se cuenta con un presupuesto inicial | Este es un proyecto innovador que
para arrancar con el proyecto de |permite crear una base para organizar la
“Coachella Coffe Meda” idea empresarial. Dandonos a conocer en
redes sociales como Instagram,
Facebook, twitter, youtube mas adelante
la creacion de la propia app

Excelente servicio al cliente

Ambiente agradable




AMENAZAS OPORTUNIDADES

Cafeterias reconocidas en el pais. El proyecto Empresarial despierta el
Cafeterias ubicadas en establecimientos | interés en las personas que buscan algo
como: hoteles, hall de Centros | diferente e innovador

Comerciales, Universidades etc.

1.1.2 Justificacion De La Idea Empresa.

Llegara a Colombia el estilo de una combinacién que ofrece diferentes tipos de café al
alcance de tu mano, nuestros clientes no necesitaran desplazarse a otros lugares ya que
nuestras Combi-Cafeteria estaran en lugares exclusivos de la ciudad, estratégicamente
ubicadas, en la visita que realice el cliente a nuestras instalaciones vivira una experiencia
inolvidable con un valor agregado maravilloso que se sale de lo tradicional.

1.1.3 Identificacion De La Empresa

Es un establecimiento privado que ofrece una experiencia inolvidable, Unica y original ya
que es una cafeteria que cuenta mesas interactivas digitales, es sistematizada, actual y
moderno, un concepto realmente nuevo y unico.

Exclusivamente en el sector de la ciudad de Medellin especificamente en la comuna Del
Poblado es un sector exclusivo y mas caro segun las proyecciones del departamento
Nacional de estadistica.

El objetivo que se busca es satisfacer y brindar al cliente una experiencia diferente en un
lugar con servicio especial, personalizado y se ofrecera un nuevo valor agregado el cual
es innovacion, un lugar agradable, en el que se sientan comodos, donde puedan disfrutar
un café y donde puedan compartir en familia, amigos y reuniones empresariales.
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MODELO CANVAS

Tabla 2: Modelo Canvas

Establecer
alianza con los
hoteles,
hostales,
parqueaderos,
centros
comerciales y
bibliotecas de
la zona, para

ofrecer un
servicio
especial y
anico

tecnologia vy
una
experiencia
especial y
Gnica a
nuestros
clientes

Recursos
claves

Inmueble
Personal
Equipos de
telefonia e
internet
Equipos como:
computadores,
mesas
interactivas
con tecnologia
de punta

nacional.

Se ofrece
innovacion a
una ciudad que
siempre esta
adelante en
avances en el
Pais.

La Necesidad
de personal,
operarios,
personal
administrativo,
cocineros y
baristas

producto y la
buena atencion
gue se le pueda
brindar, lo cual
generaria

reconocimiento.

Canales

Redes Sociales

y elvoz avoz de
los clientes.
Entrega de
volantes y
promociones
especiales

semanalmente

Socios claves | Actividades Propuesta de | Relacion con el | Segmento
claves valor cliente de clientes
Venta de Café | Se estd | La relacion es | Nos
y todos sus | generando constante y | enfocaremos
derivados, mas empleo y | determina la | en los
ofreciendo mas economia | excelencia del | estudiantes,

docentes vy
personal de
la Ciudadela
de Occidente
y pOCO a poco
se ira
abriendo el
campo para
que sea
reconocida la
cafeteria en
toda la zona.

11




Tabla 3: Estructura de Coste - Fuentes de ingreso

Estructura de coste

Pago de todo el personal

Pago de impuestos

Pago de pautas y difusion de publicidad
en redes

Pago de mantenimiento

Pago de lenceria

Pago de permisos

Fuentes de Ingreso

Forma de pago debe ser directa

Cuando es por productora u/o agencia:
Directamente con nuestra empresa con
cuenta de cobro.
Cuando es pago al particular que ejercio
alguna actividad: de forma directa o
virtual por consignacion.

1.1.4. Estudio Econdmico y Estadisticos del Sector donde se realizara laidea de la

Empresa.

“Coachella Coffe Meda” estard ubicado en la Ciudadela de Occidente también
llamada Ciudadela Universitaria Norte, Medellin — Antioquia. Entre las Comunas
12y 13.

Més de 20.000 metros cuadrados de espacios educativos.

Llegaran estudiantes de todos los estratos, de Antioquia y de todas las regiones
del Pais.

Esta Ciudadela tendra méas de 8.000 estudiantes y contara con todas las jornadas
Por ser un disefio Bioclimatico se podra vender Café organico y manejar productos
biodegradables y amables con el ambiente.

La inversion para este proyecto es de $126.000 millones.

El area construida sera de 23.000m?

1.2 ESTUDIO GENERAL DEL SERVICIO A DESARROLLAR

1.2.1. Antecedentes

“Coachella Coffee meda”, ubicada especificamente en la popular zona del Poblado,
Medellin, sera entregada en el afio 2020 donde los jovenes universitarios, personas de
oficinas van en busqueda de nuevos lugares que quieren compartir una experiencia fuera

de lo comun.



1.2.2. Microambiente

Conjunto de factores en el entorno inmediato de una empresa que influyen en la
capacidad de esta para servir a sus clientes, es decir a la propia compafia, sus
intermediarios, sus mercados meta, los competidores y los publicos que atiende. Este
aspecto nos ayuda a identificar el entorno interno de la empresa y como se desenvuelve
frente a competencia y clientes.

1.2.2.1. Compaiiia

Hace referencia a aquellas sociedades o reuniones de varias personas, que ademas de
elemento humano cuentan con otros técnicos y materiales y cuyo principal objetivo radica
en la obtencion de utilidades o la prestacion de algun servicio a la comunidad, es decir,
en este caso, la palabra compafiia actia como un sinénimo del concepto de empresa.

1.2.2.2. Proveedores

Proveedor es una persona o empresa que abastece a otras empresas con articulos los
cuales seran vendidos o transformados para su posterior venta.

Estos proveedores son los que nos proporcionan los insumos necesarios de pasteleria 'y
cafeteria como pueden ser:

e Cafeteros de las diferentes zonas productoras en Colombia
e Harineras
e Productos desechables biodegradables

1.2.2.3. Intermediarios

Tiene el rol de conectar a dos o mas agentes que tiene algo que intercambiar tiene como
objetivo facilitar las transacciones o negociaciones entre las partes.

Tipos de intermediario:

e Intermediario comerciante: son el enlace entre oferente y demandante es decir
mayorista y minorista y ponen en contacto a productores de bienes y servicios.

e Intermediario financiero: conectan ahorradores e inversores los intermediarios
financieros facilita de ahorrantes que desean invertir en proyectos que buscan un
financiamiento.

e Intermediario legal: intermediario que ayuda a llegar a un acuerdo facilitan la
negociacion entre partes.

“‘Coachella Coffee meda” es un servicio que se presta directamente al cliente, no es
necesaria la intervencion de intermediarios.
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1.2.2.4. Clientes

El término cliente es un término que puede tener diferentes significados, de acuerdo a la
perspectiva en la que se lo analice.

En economia el concepto permite referirse a la persona que accede a un producto o
servicio a partir de un pago. Existen clientes que constantes, que acceden a dicho bien
de forma asidua u ocasional, aquellos que lo hacen en un servicio enfocado
principalmente a jovenes de un sector determinado.

1.2.2.5. Competidores.

El poblado se encuentra situado donde hay importantes cafeterias y bares, la diferencia
se debe hacer desde el principio siendo una empresa con una atencion relevante en la
atencion al cliente.

1.2.3. Macroambiente

Grandes fuerzas sociales que afectan a todo el microambiente, es decir las
demograficas, econdmicas, naturales, tecnolégicas, politicas y culturales. Este aspecto
nos sirve para identificar el entorno externo de nuestra empresa y asi valorar estrategias
de mercado y competitividad.

1.2.3.1. Cambios De Tecnologia

Las redes sociales y el Internet juegan un papel muy importante para la Comunicacién
con el publico objetivo. Por tal motivo los principales competidores Manejan informacion,
a través de una aplicacion responder preguntas y realizar concursos en busca de
fidelizacion.

“Coachella Coffee meda” busca implementar estas herramientas para crear un vinculo y
Ofrecer un servicio mas personalizado en donde se puedan hacer reservas, averiguar
precios, contratar el Coachella Coffe para eventos especiales y realizar concursos.

1.2.3.2. Mega Tendencia

Las megas tendencias son considerables cambios sociales, politicos, econdémicos y
tecnoldgicos que influyen en periodos mas largos (10 o méas afios). Algunos ejemplos
pueden ser: sociedad industrial a una sociedad de la informacion, economia global,
renacimiento de las artes, renacimiento religioso, alta calidad, alta tecnologia. La mega
tendencia mas influyente en nuestro servicio es:

* Megatendencia Internet. La red se hace omnipresente. Dirige casas, coches,
mercados y llega a los confines del planeta., futurélogo: “Algun dia después de 2020
nuestras maquinas se haran inteligentes, se desarrollaran a velocidad increible y
acabaran tratandonos como animales domeésticos”. “Internet y las maquinas
inteligentes mejoraran nuestra calidad de vida y nos liberaran del insufrible y tedioso
trabajo. Y nos seguirdn manteniendo un paso por delante de la dura competencia de
los paises de mano de obra barata gracias a la enorme eficacia que nos
proporcionan. También para quienes trabajan en las rutinas burocraticas del
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marketing”
1.2.3.3. Cambios Demograficos, Culturales, Tendencias Sociales.

El Poblado No 14 es una de las 16 comunas de Medellin capital de Antioquia es el sector
mas caro y exclusivo de la ciudad segun de Departamento administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE). Medellin tiene al 2017 una poblacion de 2508452 Habitada, lo que
la convierte en la segunda ciudad mas poblada de Colombia, el clima es templado y
hamedo con una Temperatura promedio de 21,6 ¢ el apelativo ciudad de la eterna
primavera proviene de la fama de un clima bastante Uniforme durante todo el afo.

El poblado se desarrolla en una extensién de la fama de un clima bastante uniforme
Durante todo el afio el poblado se desarrolla en una extension de 143258 hectareas Con
una densidad de 178552 habitantes por hectareas uno de los mas altos de la ciudad

1.2.4. Competencia

La competencia a Nivel Medellin no se encuentra en ningun lado de la ciudad, no se
maneja la temética de “Coachella Coffee meda”

Tabla 4: Nuestra Organizacion

NOMBRE PRODUCTO PRECIO PLAZA PROMOCION

Nuestra Organizacién Aliados Clientes
e Colaboradores Empresas de Estudiantes
e Socios pastelerias, Universitarios y de
e Equipo reposterias entre colegios,
Administrativo. otros. Trabajadores de
e Proveedores de Barman de | empresas del
Café. bebidas, Baristas. sector, personas
Dj para las | de hogar redes

celebraciones que | sociales como
se realizaran en Facebook,
fechas exclusivas | Instagram entre
en la terraza de la | otros

Cafeteria.
Empresas
organizadoras de
eventos y

decoraciones.
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1.2.4.1. Barreras De Entrada De Nuevos Competidores En El Sector

Obstéculos o dificultades que una empresa tiene que salvar 0 costes que tiene que
soportar para entrar a formar parte de un nuevo sector productivo. En general, las
economias de escala o economias que se obtienen al elevar el volumen o escala de la
produccion frenan o dificultan el acceso al sector de nuevas empresas, puesto que para
poder competir en costes con las ya existentes las nuevas empresas tendran que ser de
gran tamafio. Segun sea el sector o naturaleza de su actividad productiva, las empresas
necesitaran invertir, para poder competir, mayores o menores sumas de capital. La
necesidad de invertir grande suma de capital para crear la empresa constituye una
segunda barrera de entrada, al sector. La diferenciacion del producto, esto es, cuando
los productores existentes cuentan con marcas propias y una clientela leal, constituye
una dificultad adicional para los productores de nuevo ingreso, por los elevados gastos
que tendran que soportar para hacerse con su propia clientela. Los tramites
administrativos a seguir para obtener las correspondientes licencias y permisos, asi
como las leyes y reglamentos relativos a la seguridad e higiene en el trabajo y la
proteccién del medio ambiente.

e /;Cuales son las barreras?
El costo para clientes que nos visten de otro sector
Ubicacioén solo cerca de la Universidad.
Tiempo de espera para ser atendido.

e Las Cafeterias que se encuentran a los alrededores del sector de El Poblado.

1.2.4.2. Poder De Negociacién Con Los Proveedores

Es la conviccion con la cual se va a trabajar y teniendo la conviccion de que al cliente se
le esta ofreciendo un lugar diferente y en realidad especial y al tener altos niveles de
ventas, las negociaciones con los Proveedores serd positiva tanto para ellos como para
“Coachella Coffee meda” ya que la rotacién de producto serd constante y la compra de
materia prima se realizaré frecuentemente.

1.2.4.3. Poder De Negociacion De Los Clientes

Un poder negociacion con los clientes seré el precio, la calidad, el espacio, la comodidad
y la excelente atencion y nuestro servicio sera sin duda diferente al ofrecido en otros
lugares.

1.2.4.4. Producto Sustitutos

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede decir
gue dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad. Con el avance
tecnoldgico el sustituto se va posicionando sobre el otro hasta sacar al producto original
del mercado. Tiendas que ofrecen el servicio diferencial y experiencial.
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1.2.5 Diferenciales
Los diferenciales de la empresa

e Excelentes precios
e Calidad en el servicio

e [Espacios especiales y unicos para la comodidad del cliente

e Tecnologia de Punta

1.2.5.1 En Precio, Calidad Y Otros

El café de “Coachella Coffee meda” es consumido por colombianos de 15 afios en

adelante, el consumo de le Café en Colombia se aproxima a un 80% de la poblacion

Tabla 5: Ficha Técnica del Producto

FICHA TECNICA “COACHELLA COFFE MEDIA (Café tradicional)

DENOMINACION
PRODUCTO

DEL

CLIENTES

Docentes universitarios, familias,
empresarios, estudiantes.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Preparacion del café y cocteleria al gusto

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Somos una empresa en la que nos
diferenciamos en servicio, en diferentes tipo
de café y la atencién del cliente

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS CLIENTES

Los universitarios y familia vivan una
experiencia inolvidable que salen de lo
tradicional.

REQUISITOS TECNICOS

No aplica

REQUISITOS AFINES DEL MEDIO
DE ENTREGA

Entrega inmediata

PUNTO DE CONTROL

Atencién al cliente en las Cafeterias.

VIGENCIA ESPERADA

No aplica
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1.2.6. Ficha Técnicas del Producto y/o Servicio

Tabla 6: Ficha Técnica del Producto y/o Servicio

SEGMENTOS DE CLIENTES

Los estudiante universitarios y familias

PROPUESTA DE VALOR

Se ofrece diferentes tipo de café todo
alcance de sus manos para que no se
desplace a otro lugar viviendo
momentos inolvidable.

CANALES

Campafnas publicitarias, y descuento
para los estudiantes.

RELACION CON EL CLIENTE

Son relaciones personalizadas con el fin
de que se haga una voz a voz
publicitaria.

FLUJOS DE INGRESO

El cliente estara dispuesto a pagar el
precio unitario por grandes beneficios.

RECURSOS CLAVE

Recursos financieros, y humanos.

ACTIVIDADES CLAVE

Distribuciones de muestras gratis en
colegios y fundaciones.

RED DE PARTNERS

Alianzas estratégicas con parqueaderos
hotel hoteles y ciertas universidades.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos de fabricacion, inversion de
producto.
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CAPITULO Il
El MERCADO

2.1 PLAN DE MERCADEO

Un plan de mercadeo es un plan maestro que se registran las acciones para ayudar a
Promover sus productos y servicios y llegar a los clientes potenciales. El diagnostico es
importante de un analisis del entorno y una investigacion para conocer el mercado
potencial.

» “Un plan de mercadeo es tan importante como un plan de negocio, cuando se
trata del crecimiento a largo plazo de la empresa”.

Vision General De Un Plan De Mercadeo:

Un plan pensando en el final, destinado a donde quiere llevar la forma y promover tu
negocio y medir el progreso a medida que lo pones en préctica.

e "CoOmo escribir un plan de mercadeo", un plan completo es exhaustivo pero
conciso, que comprende no mas de 15 paginas.

El plan es a la vez una evaluacién de tus ventas actuales, los esfuerzos de mercadeo y

de publicidad y, es un documento para ayudarte a mejorar la eficiencia en cada una de
esas areas.

2.1.1 Objetivo General:

Conocer, analizar y verificar la factibilidad del proyecto en la zona Universitaria de El
Poblado de Medellin partir de encuestas y observaciones realizadas a nuestro publico
objetivo.

2.1.2 Objetivos Especificos:

e Reconocer el grupo objetivo al que va dirigido el servicio y su comportamiento

o Verificar la factibilidad del servicio en la zona escogida y el acogimiento de los
posibles clientes.

e Por medio de estrategias publicitarias a como una de las cafeterias mas
importantes de la ciudad de Medellin poblado.
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2.1.3 Estrategias De Mercados:

Para poder llevar a cabo el estudio del mercado consumidor, se acordé elaborar una
encuesta, con el propdsito de obtener la informacion que ayude a conocer cuales son los
gustos o preferencias de los futuros clientes, la frecuencia con la cual adquiere los
productos a comercializar y el precio que actualmente pagan por un producto similar a
los que se comercializaran en “Coachella Coffee meda”.

Los datos que el estudio de este mercado aporta son, por lo general los mas relevantes
para la toma de decisiones en el proyecto, ya que se basan en los gustos y necesidades
del cliente, el valor que éste da al producto o servicio que el futuro negocio
comercializara, entre otros. Por lo tanto la toda informacion aportada por este estudio
sera en definitiva la que ayude a “Coachella Coffee meda” a identificar todos los aspectos
relacionados con el consumo, desde gustos hasta los precio que el consumidor esta
dispuesto a pagar, asentando con esto las bases de las utilidades esperadas.

2.1.4. Investigacion De Mercados

Es un proceso que refleja las necesidades, tendencias y perfil del mercado; asi como la
opinién, conducta y habitos del consumidor. Esta metodologia puede aplicarse mediante
encuestas (por correo, telefénica o personal), estadisticas, entrevistas y grupos focales
(focusgroups). Existen varios tipos de investigacion de mercado: cuantitativa, cualitativa,
documental y de marketing. Cada una de ellas arrojara diferentes resultados,
dependiendo de las caracteristicas y variables que se deseen estudiar.

2.1.4.1. Objetivo De La Investigacion De Mercado
El objetivo principal de esta investigacion de mercado es conocer, analizar y verificar la

factibilidad del proyecto en la zona del poblado. A partir de encuestas y observaciones
realizadas a nuestro publico objetivo.

2.1.4.2. Disefio Del Estudio De Investigacion De Mercados
Tipo de Investigacion:

Cuantitativa

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o
eludir” pasos el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipétesis.
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2.1.4.2.1. Instrumentos De Recoleccion De Datos Primarios Y Segundarios

e Focus group: Analizar el servicio y dar una critica para darle mejoras y
hacerlo méas innovador.

e Entrevistas: permitir la variabilidad que tiene el servicio y las entradas las
cuales puede llegar a obtener en el mundo comercial.

e Fuentes cablegraficas: permiten realizar una investigacion masiva y
consistente del servicio y su comportamiento en el mercado.

2.1.4.2.1.1. Instrumento De Recolecciéon De Datos Secundarios

Fuentes Variables

2.1.4.2.1.2 Instrumento De Recoleccién De Datos Primarios

ENCUESTA

Cordial saludo, a continuacién, encontrara una encuesta cuyo objeto es indagar acerca
de la factibilidad de realizar un proyecto de empresa ubicado en la zona de El Poblado
cuyo target son los jovenes que les gusta ir a fiesta, estudiar, compartir con amigos

. Actualmente usted es

. Estudiante

. Empleado

. Empresario

. Ninguna de las anteriores.

o O T 9

. Que le atrae de una cafeteria

. La fachada.

. El servicio

. La economia

. La presentacion de los empleados
. El'menu

D QO O T 9N

w

. Visita usted una cafeteria con frecuencia
. Si
b. No. (En caso de que la respuesta sea no, por favor no continte con la encuesta)

Q
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4. Con qué frecuencia visita una cafeteria

a. Todos los dias

b. Una vez a la semana.

c. Dos veces a la semana

d. Cada semana

e. Otro.

5. ¢ Qué tipo de menu le llama mas la atencion?
a. Postres

b. Cocteles

c. Bebidas frias

d. Bebidas calientes.

e. Todas las anteriores.

6. ¢ En qué hora del dia prefiere visitar una cafeteria?
a. Manana

b. Medio dia

c. Tarde (2:00 pm — 6:00 pm)

d. Noche (6.30 pm — 9:00 pm)

2.1.4.3. Validacion De Instrumentos De Recoleccién De Datos Primarios

2.1.4.4. Determinacion Tamafio Optimo Del Mercado
El Poblado:

Segun el censo realizado en el 2019 la poblacion en poblado de un rango de edad de 15
a 40 afos es de:

Total |133.814| 60.412 | 73.402 | 100,00
0-4 3.541 1813 | 1.728 | 2.65
5.9 4147 | 2104 | 2.043 | 3,10

10-14 | 4.526 | 2310 | 2.216 | 3.38
15-19 | 5.317 | 2781 | 2536 | 3.97
20-24 | 5963 | 2.967 | 2.996 | 4,46
25-29 | 7.582 | 3.768 | 3.814 | 567
30-34 | 9.483 | 4516 | 4.957 | 7.09
3530 | 9972 | 4325 | 5847 | 7.45
40-44 | 9.315 | 3819 | 5496 | 6.96
4549 | aso0 | 4.043 | 5457 | 7.10
50-54 | 12.686 | 5.840 | 6.848 | 9.48
55-50 | 14.174 | 6330 | 7.844 | 1059
60-64 |12.532 | 5.494 | 7.038 | 937
65-69 | 9.475 | 4.118 | 5357 | 7.08
70-74 | 790 | 2.B36 | 3.954 | 507
75-79 | 4.097 | 1642 | 2.455 | 3.06
80ymas| 4714 | 1706 | 3.008 | 352
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2.1.4.5. Determinacion De La Muestra.
2.1.4.6. Resultados De Recoleccion De Datos
2.1.4.6.1. Analisis De Informacién De Recoleccion De Datos Segundarios

Segun las estadisticas brindadas por el informe del Censo de 2005 observamos como
esta zona es indicada para realizar nuestro proyecto ya que en su mayoria esta habitada
por nuestro publico objetivo.

2.1.4.6.2. Recoleccion De Datos Primarios
La encuesta realizada se realizO a treinta personas as cuales son estudiantes
trabajadores que les trae de una cafeteria.

Grafica 1: ¢ Usted es?

é¢actualmente usted es?

M estudiante
M trabajadores
empresario

m TOTAL

Grafica 2: ¢ Qué le atrae de una Cafeteria?

¢Que le atrae de una
cafeteria?

M servicio
W economia
fachada

HTOTAL
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Grafica 3: ¢ Visita usted frecuente una Cafeteria?

¢Visita usted
frecuentemente una
cafeteria?

m S|
mNO
TOTAL

Grafica 4: ¢ A qué Hora prefiere visitar una Cafeteria?

¢A qué hora prefiere visitar
una cafeteria ?

o = MARNANA
m TARDE
50% 34%
A NOCHE
8% m TOTAL

2.1.4.6.3. Analisis De Informacién De Recoleccién De Datos Segundarios
Al determinar el estado de las personas encuestadas entre 15 y 40 afios, podemos
analizar los siguientes resultados:

Se queria determinar qué le trae de una cafeteria el cual 25% les atrae el servicio el17%
la economia visita usted frecuentemente la cafeteria, hay un 47% los cuales dicen Siy
un 3% dicen No se determina a qué hora prefiere visitar la cafeteria hay un 8% prefiere
la mafana, 34% tarde un 8 % la noche.
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2.1.4.8. Conclusiones Generales De La Investigacion De Mercados

La investigacion que se realizé con base a las encuestas nos dan resultados positivos,
ya que cumplié a cabalidad con los objetivos propuestos desde un inicio como lo son el
publico objetivo de 15 a 25 afios en su mayoria estudiantes que frecuenten la zona de El
Poblado o sus alrededores, sus preferencias en cuanto al mend como los son todas las
bebidas calientes y frias alcohol, postres con un rango de precios de $3.000 a $60.000.

2.2. SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacién busca la identificacion de grupos homogéneos de clientes para adecuar
el producto y/o servicio de las caracteristicas del mercado.

La segmentacioén de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La
esencia de la segmentacién es conocer realmente a los consumidores. Uno de los
elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar
adecuadamente su mercado.

La segmentacion es también un esfuerzo por mejorar la precision del marketing de una
empresa. Es un proceso de agregacion en donde se estudia un segmento de mercado a
personas con necesidades semejantes.

Segmentacion Geogréfica
e Bogota
e El Poblado

Segmentacion Demogréfica
e Hombres y mujeres.
e 15-40 afos

Segmentacion Psicogréafica

Hombres y mujeres de 15 a 40 afios de la ciudad de Medellin, estudiantes, trabajadores
o empresarios de la zona de Poblado, con gustos de tomar café 3 veces al dia, pero no
cuenta con el lugar acorde a su gusto y ambiente pues una panaderia o cafeteria
tradicional no llama la atencién para compartir con amigos tardes de esparcimiento.

2.3. LAS CUATROP
2.3.1. Producto
“Coachella Coffe Meda” contara con el siguiente menu:

» Bebidas

e Café/ Expresso/ Latte: Café, en diferentes presentaciones con nieve carbonica
para Granizados.

e Malteada: Leche, helado acompafiado de ralladura de chocolate, trozos de
galletas, fruta en almibar al gusto.
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e Cocteles: originaria con combinaciones de Café y efectos asombrosos.
e Panaderia

» Acompafnamientos:

e Duendes de jamen y queso
e Croissant

e Almojabana

e Sandwich

e Pande yuca

2.3.1.1. Historia

“Coachella Coffe Meda” es una Cafeteria en donde se ofrece una experiencia inolvidable
que Sale de lo tradicional. Las meseras estaran vestidas con un delantal rosado donde
tiene el logo de la compaifiia y brindaran una atencion a los cliente convirtiéndose en una
experiencia Unica y original, el servicio es personalizado, la experiencia que viven las
personas en la Cafeteria serdn momentos especiales que compartiran con familiares y
amigos, clientes sociales que les gusta ir de fiesta tienen un gusto exquisito y fino por el
café, por las nuevas tendencias exploran nuevos lugares escuchan musica les atrae el
buen servicio y la tranquilidad y les agrada la vista maravillosa del sector de El Poblado
donde se abrira la primera Cafeteria.

2.3.1.2. Valor Agregado

Generalmente se trata de un servicio original, Unico y nuevo, no implementado por
competencia alguna.

El valor agregado en “Coachella Coffe Meda” servicio personalizado que no suele ser
frecuente en otros tipos de cafeterias es de ofrecer productos de calidad carentes en su
mayoria con una presentacion diferente con nieve carbonica para los granizados,
cocteles y ademas nuevas combinaciones con efectos asombroso un espacio de fotos
personalizadas, servicio de karaoke en la terraza.

2.3.1.3. Disefio
El disefio adecuado en el interior de la combi con equipos y muebles de ultima tecnologia.

2.3.1.4. Etiqueta

Se trata de una sefal, marca, rotulo o membrete que se adhiere a un objeto para su
identificacion, clasificacion o valoracion. Todos los productos Cocoa, Café Maid, llevan
el logo de la empresa para asi sobresalir entre otros, nuestra meta es hacer la diferencia.

2.3.2. Plaza (punto de venta)
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2.3.2.1. Ubicacion Geografica
La cafeteria tematica “Coachella Coffe Meda” estara ubicada en el oriente de la ciudad,
exactamente en El Poblado.

llustracién 1: Mapa de Medellin
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2.3.2.2. Canales De Distribucion

Dentro del capitulo del mercado, es necesario incluir a los canales de distribucion por ser
estos los que definen y marcan las diferentes etapas que la propiedad de un producto
atraviesa desde el fabricante al consumidor final. Por ello los cambios que se estan
produciendo en el sector indican la evolucion que esta experimentando el marketing, ya
gue junto a la logistica seran los que marquen el éxito de toda empresa.

En cualquier caso, debemos abordar los sistemas tradicionales de distribucién ya que,
independientemente de ser basicos para entender la filosofia de los canales, aldn
abarcan en la actualidad una parte importante de nuestra actividad comercial.

Canal de distribucién, lo podriamos definir como «areas econdmicas» totalmente activas,
a través de las cuales el fabricante coloca sus productos o servicios en manos del
consumidor final. Aqui el elemento clave radica en la transferencia del derecho o
propiedad sobre los productos y nunca sobre su traslado fisico. Por tanto, no existe canal
mientras la titularidad del bien no haya cambiado de manos, hecho muy importante y que
puede pasar desapercibido. El canal de distribucion representa un sistema interactivo
gue implica a todos los componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor.
Segun sean las etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente,
asi serd la denominacion del canal. La estructuracion de los diferentes canales seré la
siguiente: El canal de distribucion seleccionado para es el canal directo. Del fabricante
al consumidor.
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2.3.3. Precio

El precio es el valor en dinero en que se estima el costo de algo, sea un producto, bien
0 servicio.

El precio suele medirse por unidades monetarias, a las cuales se les ha asignado un
valor especifico que varia de pais a pais, y que son empleadas para en la compra-venta
de bienes y mercancias.

En este sentido, el precio refleja la relacion de intercambio entre los bienes y servicios
accesibles en el mercado, y como tal esta sujeto a las leyes de la oferta y la demanda y,
en algunos casos, a su regulacion por parte de organismos oficiales.

2.3.3.1. Costo Total Y Unitario Del Producto O Servicio

Tabla 7: Costo Total y Unitario

COSTO UNITARIO Y TOTAL DEL PRODUCTO

MATERIA PRIMA Entre $300.000 y $400.000
$0

PERSONAL

ADMINISTRATIVO

*Asistente $ 2.500.000

administrativa
* Gerente general

GASTOS INDIRECTOS

$ 1.500.000
* Mantenimiento
TOTAL $ 4.700.000
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2.3.3.1.1. Determinacion de Costos Fijos de Produccion o Prestacion del Servicio

- Servicios: $1.140.000 mensual

v Agua: $120.000

v Luz: $220.000

v Gas: $250.000

v Servicio telecomunicaciones: $170.000

- Nomina: $4.669.878 (Incluye salarios con prestaciones de ley) mensual

v Gerente: $1.800.000 mas prestaciones de ley.

v Jefe Coachella: $1000.000 mas prestaciones de ley.

v Chef repostero: $900.000 mas prestaciones de ley.

v Servicios generales: $322.000 mas prestaciones de ley

v Cajero: $616.000 mas prestaciones de ley.

- Insumos proceso productivo: $6.941.900 Unico

v Vitrina expositora refrigerada de sobremesa $1.600.000

v Licuadora profesional $260.000

Vv Batidora Mezcladora $241.900

v Nevera bajomostrador blanca: $1.500.000

v Horno Multifuncional $1.300.000

v Cocina industrial: $1.500.000

v Registradora. $370.000

v Cafetera industrial $170.000

v/ Recarga anual Extintor ABC 10 Libras $20.000

v recaraga Anual Extintor Solkaflan $90.000

v/ Bootiquin Fijo mediano con dotaciones $139.000

Vv Sefalizaciones $10.000

- Presupuesto publicidad $9.024.000 anual

v/ Dominio y hosting: 350.000

v Fotos c/u: 20.000

v Disefiador web: 2.000.000

v Community: 1.400.000

v Lanzamiento y Aniversarios, activaciones: 4.544.000

v Membreteado: $710.000
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2.3.3.1.2. Determinacién de Costos Variables de Produccién o Prestacion del
servicio

Café/Expresso/Late:
e Café: $79.000 (Bulto)
e Azucar: $80.000 (Bulto)
e Lecha: $17.000 (6 Bolsas)

Malteada:
e Leche: 17.000 (6 bolsas)
e Helado: 45.000 (kilo)
e Chocolate: 7.000 (barra)
e Galletas: 7.000 (paquete)
e Fruta en almibar: 8.000 (tarro)

Cocteles:
e Fresa: 6.000 (kilo)
e Ron Vodka
e Hielo (paquete)
e Crema de leche chantilli: 25.000 (kilo)

2.3.3.1.3. Costo Total

e Costos fijos: $3.614.878
e Costos variables: $1.003.000
e TOTAL: $4.715.178.

2.3.3.1.4. Costo Individual del Producto o Servicio

Café/ Expresso/ Latte: $3.000
Cocteles: $30.000
Malteada: $5.500

Almojabana: $2.000

Sandwich: $4.000
Croissant: $4.000
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2.3.3.2. Andlisis De Precio De La Competencia
e El principal riesgo al que se enfrenta la compariia es a la variacion en el precio

2.3.3.4. Precio De La Competencia
e Entre $2.000 a $15.000

2.3.3.5. Asignacion de precio
e Dependiendo del platillo, un rango de $3.000 a $10.000

2.3.4. Promocién

Los esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o representante del vendedor
para informar, persuadir o recordar a una audiencia objetivo La promocién consisten en
transmitir informacioén entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros
del canal para influir en sus actitudes y comportamientos.

A esto afiaden algo a tomar en cuenta:

La funcion principal del director de marketing consiste en comunicar a los consumidores
meta que el producto idéneo se encuentra disponible en el lugar adecuado al precio
correcto La promocion representa el cuarto elemento en la mezcla de marketing. El
elemento promocional consta de herramientas de comunicacion, entre ellas, la
publicidad, las ventas personales la promocion de ventas, las relaciones publicas y el
marketing directo. La combinacion de una o mas de estas herramientas de comunicacion
recibe el nombre de mezcla promocional.

2.3.4.1. Imagen publicitaria

Una imagen es la representacion, apariencia, semejanza o figura de algo. El concepto
también puede referirse a la representacion visual de un objeto a través de la fotografia,
la pintura, el video u otra disciplina.
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2.3.4.2. Canales publicitarios
Medios o canales publicitarios son los medios o canales a través de los cuales se envian

los mensajes 0 anuncios publicitarios al publico, es decir, los medios o canales a través
de los cuales se publicitan los productos o servicios de una empresa.

Para elegir el medio o canal publicitario adecuado debemos tomar en cuenta las
Caracteristicas de nuestro publico objetivo (por ejemplo, cuales son los medios que mas
utilizan, o los que podrian tener mejores resultados en éste), asi como nuestro
presupuesto publicitario. Los canales publicitarios que “Coachella Coffe Meda” va a
emplear para hacer mas Efectivo su reconocimiento y acogida son:

Internet: empleando las redes sociales y una pagina web y un canal en YouTube
para hacer conocer el café maid.

Ferias: “Coachella Coffe Meda” participara en ferias, eventos creando stands para
que de esa forma se puedan promocionar los productos

Campafias publicitarias en eventos, actividades, integraciones o cualquier otro
lugar a donde concurra el publico objetivo. (BTL)

Actividades 0 eventos que organicemos Nnosotros mismaos.

Letreros, paneles, aerosolos, carteles, afiches, folletos, catalogos, volantes,
tarjetas de presentacion, calendarios.

Anuncios impresos que se colocan en camiones o furgonetas de reparto, en
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vehiculos de propiedad de la empresa, en vehiculos de transporte publico, en
taxis, o en cualquier otro tipo de vehiculo. Anuncios impresos que se colocan en
cajas, empaques o bolsas destinadas a conservar o transportar el producto.

llustracion 3: Redes Sociales

3 YouTube

2.3.4.3. Promocién en Ventas

e Ofertas 2x1 en ocasiones especiales

e Descuentos por Fidelidad

e Reservas con descuento

¢ Contratacion de servicio fiestas teméatica
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CAPITULO IIl.
ESTUDIOS TECNICOS DEL PROYECTO

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una estructura organizacional es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo
coman.

Una organizacion puede estructurarse de diferentes maneras y estilos, dependiendo de
sus obijetivos, el entorno y los medios disponibles. La estructura de una organizacion
determinara los modos en los que opera en el mercado y los objetivos que podra alcanzar.
Es por tanto la estructura organizacional la que permite la asignacion expresa de
responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a diferentes personas,
departamentos o filiales. En esta seccion analizaremos el proceso que siguen las
organizaciones para decidir cual debe ser su estructura organizacional y posteriormente
veremos los tipos mas habituales de estructuras que podemos encontrarnos
distinguiendo entre: formales e informales, jerarquicas y planas y por ultimo veremos un
resumen de los tipos de estructuras segun han ido evolucionando con el tiempo.

3.1.1. Organigrama de la Empresa

El enfoque estratégico nos permite insertar la vida de la organizacion en el medio externo,
la construcciéon participativa de una vision compartida y la accién concertada en un
ambiente activo de aprendizaje institucional.

Este enfoque se concreta en planes de desarrollo que articulan politicas, estrategias,
programas y proyectos para orientar la accion en el marco de la misién y la visién de la
institucién que la identifica y posiciona en el contexto educativo regional, nacional e
internacional.

De esta manera, las estructuras académico-administrativas generan sistemas confiables
e informacion que facilitan mecanismos de gestion para realizar procesos de planeacion,
administracion, acompafamiento, evaluacién y mejoramiento continuo de los servicios
ofrecidos a nuestros estudiantes, a los demas miembros de la comunidad universitaria y
a la sociedad.

3.1.2. Funciones de los Cargos

Junta de Socios: Es el 6rgano que asume la facultad para crear la empresa, como para
mantenerla, y asi tomar resoluciones que son de gran relevancia, dichas decisiones que
pueden de una u otra forma alterar el curso de la sociedad para mejorarla, el fin siempre
es que las juntas traigan sugerencias para que se acrecienten las acciones.

Gerente general: Se designa con el término de gerente a aquella persona que en una
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determinada empresa u organizacion tiene la responsabilidad y las tareas de guiar a los
demas, de ejecutar y dar 6rdenes y de lograr que las cosas se hagan para cumplir cierta
y correctamente con el objetivo y la mision que promueve la organizacion.

Jefe: Es la responsable del perfecto funcionamiento de la Combi-Cafeteria, de
convenciones al cual es asignada. Departamento de alimentos y bebidas.

Coachella: es la persona que tiene como oficio atender a los clientes de un
establecimiento, proporcionandoles alimentos, bebidas, y asistencia durante la estancia.
Una meda, suele controlar un rango de varias mesas en establecimientos grandes o todas
las mesas si es un lugar pequefio.

Chef: Se denomina cocinero profesional, a la persona que cocina por oficio y profesion.
Se categorizan las funciones en la cocina, dado el hecho que el conocimiento y
especialidades de los diversos cocineros implican el éxito de una cocina de clase y
satisfaccion de los clientes, cada una de las actividades son importantes.

Barista: es un profesional especializado en la elaboracion de la bebida del café y, ante
todo, un camarero. Es decir, un profesional de la hosteleria, desde la barra, donde
elabora el café, hasta la sala, donde lo sirve y da al cliente las explicaciones pertinentes.
Su trabajo se centra en conocer a la perfeccion la maquina exprés con la que trabaja y
ser el responsable de convertir cada taza de café en una obra de arte lista para ser
servida.

Auxiliar de cocina: Las actividades son diversas y variadas. Desde limpiar, ordenar los
elementos de la cocina hasta tareas como pelear, cortar, guardar, conservar, etc.
Servicios generales: Son los encargados de colaborar con las labores de aseo del local,
de tal forma que este esté siempre dispuesto a recibir clientes en excelente condicién.
Contador: El contador es el profesional capaz de elaborar la informacién financiera que
refleja el resultado de la gestién.

Cajero: El cajero o cajera en un establecimiento comercial es una persona responsable
de sumar la cantidad debida por una compra debida por una compra, cargar al
consumidor esa cantidad y después, recoger el pago por las mercancias o servicios
proporcionados.

3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La planeacion estratégica es una herramienta administrativa que ayuda incrementar las
posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o
de conflicto (oposicion inteligente). Se basa en la administracion por objetivos y responde
prioritariamente la pregunta “Qué hacer”. Situaciones como la creacién o reestructuracion
de una empresa, la identificacion, y evaluacion de programas y proyectos, la formulacion
de un plan de desarrollo, la implementacion de una politica, la conquista de un mercado,
el posicionamiento de un producto o servicio, la resolucion de conflictos, son ejemplos de
casos donde la Planeacion Estratégica es especialmente util.
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3.2.1. Nombre de la Empresa

“COACHELLA COFFE MEDA”

3.2.2. Misién

La mision es el motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de una Empresa u
organizacion porque define:

1) Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actda.

2) Lo que pretende hacer.

3) El para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos
elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los
propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus
capacidades distintivas. Es una Combi-Cafeteria ubicada en Medellin, dedicada a la
elaboracion de cocteles y bebidas frias y calientes que cumple con estandares de calidad
y de nutricion, se enfoca en la prestacion de un servicio personalizado a través de jovenes
dispuestas a atender de forma respetuosa y amable.

3.2.3. Vision

La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de
rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad. En el 2020 serd una Combi-Cafeteria reconocida a nivel Medellin como
uno de los café mas importantes gracias al servicio personalizado y la calidad de sus
productos y servicios personalizados.

3.2.4. Objetivos de la Empresa
Consolidar a: “Coachella Coffe Meda” como una de la Combi-Cafeteria en Medellin mas
reconocida gracias al servicio y la calidad de los productos que se brindan. Y la
innovacion en su atencién al cliente y por su lugar teméatico

e Brindar una atencion personalizada

e Crear un espacio agradable a los clientes en donde puedan pasar momentos

divertidos junto a su pareja, amigos, familia y demas.
¢ Innovar con nuevas técnicas de servicio al cliente.

3.2.4.1. Objetivo de Rentabilidad

Incrementar las ventas en un 25% en un periodo de dos afios para obtener mas
ganancias.
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3.2.4.2. Objetivo de Crecimiento
Aumentar las visitas diarias de la cafeteria para incrementar su popularidad e ingresos.

3.2.4.3. Objetivo de participacién de mercado
Consolidar por medio de estrategias publicitarias a “Coachella Coffe Meda” como una de

las combis mas importantes de la ciudad de Medellin.

3.3. IMAGEN COPORATIVA

La imagen de una empresa se constituye por el total de ideas que la opinion publica
relaciona con ella. Estas ideas se generan, por un lado, a partir de factores como la
calidad de sus productos y servicios, la atencién al publico, el trato de su personal, la
seriedad en aspectos financieros y otros. La imagen de la empresa se genera por
elementos visuales como la marca (Imagotipo), color, tipografia, diagramacion y formas
propias, los que en conjunto representan su identidad corporativa. Estos elementos,
aplicados en la presentacion de los productos, en la papeleria institucional, publicidad,
etc. provocan estimulos visuales, cuyo efecto acumulado deja una determinada impresion
en el observador; en otras palabras, estos elementos visuales actian como vehiculos de
un mensaje cuyo fin es proyectar la imagen deseada en el publico.

3.3.1. Logotipo de la Empresa

El logotipo surge de la necesidad de respaldar a los productos realizados en serie. Este
es un mensaje abreviado de todos los valores de una marcay el cual estd compuesto de
un grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras etc.; para facilitar una composicion
tipogréafica que las personas identifiquen y asocien rapidamente con la empresa a la que
le pertenece.

3.3.2. Eslogan de la Empresa
El eslogan es una palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e impactante,
a menudo se utiliza en la publicidad.
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“ES UNA EXPERIENCIA UNICA Y ORIGINAL”

llustracion 4: Slogan
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3.4. ESTUDIO TECNICO

3.4.1. Localizacion 6ptima

1. Inaceptable — no aplica

2. Medianamente tolerable

3. Medianamente importante
Es importante tener en cuenta que la Combi-Cafeteria estara ubicada en un Parqueadero
gue sera el aliado estratégico de “Coachella Coffe Meda”

El Poblado - Medellin
Departamento: Antioquia
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Tabla 8: Localizacion y organizacion

como acompafiante a
nuestras bebidas.

Actividad Tiempo ¢Coémo ir mas rapido?
Sitio de localizacién Convenios con diferentes
estratégica de la 1 mes parqueaderos al aire libre
Combi-Cafeteria para su ubicacion.
Adecuacion y disefio 1 mes Concurso para darle un
interior de la Combi.
Traerlos desde otro pais
Compra de muebles y con una utilidad mas
equipos de Gltima 2 meses innovadora al momento
tecnologia. del uso para grandes
superficies.
Pautar en medios de
o 15 dias comunicacion para hacer
Publicidad. una mayor penetracion
del mercado.
Alianzas con empresas o
Contratacion del 1 mes por medio de
Personal. tercerizacion.
Una persona
especializada en
Elaboracién de merchandising que nos
portafolio de productos 15 dias direccione de mejor
para el lanzamiento. manera para el
desarrollo de cada
producto.
Pasteleria y reposteria
con un plan de negocio Proveedores que puedan
para desarrollarlo 1 mes cumplir con la demanda

necesitada para nuestro
proyecto.
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Boston Sharker combo 5 piezas

5 Piezas en Acero Inoxidable

Boston Shaker Vaso Acero 280z

Boston Glass Vidrio 120z

Colador Oruga o Gusanillo

Cuchara Punta Roja

Jigger 1.5x1 onza (o 0 .5x1 onza segun inventario)

3.4.2 Tamario Optimo.
La Combi-Cafeteria sera un vehiculo Vintage modernizado y con espacios para atender
a todos los clientes.

3.4.3. Tecnologia Del Proyecto

e Se manejaran estdndares de tecnologia avanzados y de punta para prestar un servicio
actual y moderno.

3.4.4. Disefio de proceso productivo
El cliente entra al establecimiento, “Coachella Coffe Meda” le da la bienvenida y le indica
en donde puede acomodarse.

Musica y experiencias innovadoras en infraestructura y actividades por realizar.
Atencion personalizada.

Una experiencia unica, original en nuestra linda Combi van a querer volver.
Espacio para compartir en familia, amigos y demas nucleo social.

Selfies, Boomerang que seran tendencias en nuestras redes sociales, junto a un
espacio de fotos personalizadas por la compra se llevan una instantanea.
Terraza con Karaoke.

Servicio X2 de bienvenida a todos nuestros clientes.

Zona Wifi.

Cafés preparados en diferentes presentaciones con nieve carbdnica para los
granizados, cocteles y demas combinaciones con efectos asombrosos.

3.4.5. Planimetria Y Disefio De La Planta

La planta no se manejara, en estos momentos, se manejaran en la residencias ya
que todo va basado a los ingresos que comience a dejar la empresa
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Nevera bajo mostrador blanca
Nevera Refrigerador con Puerta de Cristal CLAR400 L
Dimensiones: 62 X 58 X 193.5 cm.
Capacidad: 350 litros
Potencia: 700 W
Numero de estantes: 4
Peso: 75 Kg.
Temperatura de 0oC y 100C grados.

Horno Multifuncional
Hasta 4 cubetas GN 2/3 (sobre las parrillas de coccién incluidas).
Termostato 0-3000C, temporizador sonoro 120’ con posicion de trabajo en continuo,
conmutador de 3 posiciones: 0 - encendido/apagado, 1 - Conveccion, 2 - Horno de
reposteria ventilado. lluminacion interior.

Registradora.
Caja Registradora Alfanumeérica
Térmica
Doble visor (orientable 1800 para el cliente)
Personalizacion encabezada y pie de ticket

Cafetera Industrial
Obtencion del café en proceso automatico con sistema de
dosificacion programable electronico.
Permite obtener cuatro dosis distintas de café y erogacién de café continua mediante
un pulsador.
Facil programacion.
Disponible en 1y 2 grupos.
Caldera con capacidad para 13 litros. Resistencia de 2.600 W.
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CAPITULO IV
ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZATIVOS

4.1. DEFINICION FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

La definicién de forma juridica de una empresa podria darse afirmando que es la entidad
que asume legalmente una empresa teniendo en cuenta su titularidad y a la
responsabilidad que sus propietarios tienen en términos legales.
Asi pues, una empresa puede tener caracter individual, societario o cooperativo.
Dependiente del tipo de forma escogida el proceso de creacion sera mas o menos
farragoso.
Asi pues, una empresa puede tener caracter individual, societario 0 cooperativo.
Dependiente del tipo de forma escogida el proceso de creacion serA mas o menos
farragoso.
Una empresa tendra una forma juridica individual si es propiedad de solo una persona.
El propietario responde ante terceros con todos y cada uno de sus bienes, esto es, de
forma ilimitada, o solo con la cantidad que haya aportado en el momento de su
constitucién, en este caso se hablara de responsabilidad limitada.
Por su parte, las sociedades o empresas societarias estan constituidas por mas de una
persona. En este apartado se pueden encontrar distintos tipos de empresa societaria
como:

e Sociedad an6nima

e Sociedad limitada

e Sociedad comanditaria

e Sociedad colectiva

4.1.1. Riesgo Patrimonial
El riesgo patrimonial aquel que implica una disminucién o pérdida, total o parcial, del
patrimonio del asegurado como consecuencia de un evento que puede afectarle.

4.1.2. Figura Societaria Escogida

e Estara bajo la figura societaria por acciones simplificadas (S.A.S)

4.1.3. Definicion S.A.S.

La sociedad por acciones simplificada es el nuevo tipo societario creado por la Ley 1258
de 2008, se constituye por una o varias personas naturales o juridicas, quienes seran
responsables hasta el monto de sus aportes.
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Es una sociedad comercial de capital, innovadora en el derecho societario colombiano.
Estimula el emprendimiento debido a las facilidades y flexibilidades que posee para su
constitucion y funcionamiento.

El término de duracion de la SAS puede ser de caracter indefinido, la actividad a
desarrollar es de indole comercial y sin necesidad de definir objeto social especifico, la
estructura organizacional se define por los constituyentes a su conveniencia y necesidad,
no requiere de Junta Directiva obligatoria, posibilita la exclusiébn de asociados y el
reembolso de sus aportes, consagra el sometimiento de la solucion de los conflictos
internos a la intervencion de arbitros o amigables componedores, requiere la aprobacion
de reformas estatutarias por el 100% de los asociados, y hace posibles la constitucion de
capitales variables, acciones privilegiadas, voto singular o mdultiple, restriccion a la
negociacion de acciones, y su transformacién o fusion en casos determinados.

Caracteristicas:
e Eliminacion pardmetros tradicionales y anacronicos en materia de sociedades.
e Versatilidad: se acomoda a la idea de negocio, mas no la idea de negocio se

acomoda a la sociedad.

Singular o Plural: Minimo 1 maximo

Naturaleza estrictamente comercial.

El objeto social puede ser indeterminado.

Constitucion: Documento privado, salvo sociedades que impliquen bienes

inmuebles.

Duracién de la empresa: Es posible constituirla por término indefinido.

e Aportes: Pueden diferirse hasta por un plazo maximo de 2 afios, se pueden crear
reglas

e Estatutarias para maximos y minimos de capital, con el fin de evitar desde el
nacimiento de la S.A.S que se pueda controlar por aumentos de capital por un
determinado socios.

4.1.4. Minuta de constitucion, concepto y documento de constitucién de la Empresa
Es un documento privado, elaborado y firmado por un abogado, que contiene el acto o
contrato que debe presentarse ante un notario para su elevacién ante escritura publica

Cuando se constituye una sociedad o una empresa se debe elaborar un documento en
donde conste quienes conforman la nueva sociedad o empresa y que aporta cada una
de las partes a esta sociedad o empresa, también se describe cual es la finalidad de la
misma y por cuanto tiempo estara constituida, normalmente este documento se elabora
con la asesoria de abogados y se debe registrar ante una oficina de registro de
instrumentos publicos para que tenga validez. Ese documento donde quedan registrados
todos estos detalles y pormenores es lo que se conoce como la minuta de constitucion.
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MODELO DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION DE LA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA S.A.S

(INDICAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA QUE SE CONSTITUYE) S.A.S.

ACTO CONSTITUTIVO

En el municipio de , siendo las (a.m/p.m), del dia
de del afo , Se reunieron en (Indicar la direccion del

sitio de reunion) las siguientes personas:

IDENTIFICACION

NOMBRE DOMICILIO
COMPLETO TIPO DE ] NUMERO LUGAR DE | (MUNICIPIO)
IDENTIFICACION EXPEDICION

Nota: Incluya los nombres, documentos de identidad y domicilios de todos los

accionistas constituyentes. Si hay personas juridicas, indique el nombre de la persona

juridica y de su representante legal.

Quienes para todos los efectos se denominara(n) el(los) constituyente(s) y mediante el
presente escrito manifiesto (amos) mi (nuestra) voluntad de constituir una Sociedad por
Acciones Simplificada, que se regulard conforme lo establecido en la ley y en los
siguientes estatutos:

Estatutos

Capitulo |
Nombre, Nacionalidad, , Domicilio, Duracién y Objeto Social

ARTICULO 1.- Nombre.- La compafiia que por este documento se constituye es una
Sociedad por Acciones Simplificada, de naturaleza comercial, con nacionalidad
colombiana, denominada (Indicar el nombre de la empresa que se constituye)
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S.A.S. y podrd utilizar la sigla (Indique la sigla, tenga en cuenta que es opcional),
regida por las clausulas contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en
las demdés disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a
terceros, la denominacién estara siempre seguida de las palabras: “Sociedad por
Acciones Simplificada” o de las iniciales “S.A.S.”.

ARTICULO 2.- Domicilio.- EI domicilio principal de la sociedad sera el municipio de
(Indiqgue el municipio o ciudad donde tiene el domicilio principal), departamento de
(indique el departamento) y su direccion para notificaciones judiciales sera la
(Indique la direccion donde va a funcionar la empresa). La sociedad podra crear
sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por
disposicion de la Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 3.- Término de duracion.- El término de duracién sera indefinido.(puede
establecer un término de duracion definido)

ARTICULO 4.- Objeto social.- La sociedad tendra como objeto principal (Describir
las actividades que va a desarrollar). Asi mismo, podra realizar cualquier otra
actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podré llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan
facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Capitulo 11
Capital, Acciones y Régimen de las Acciones

ARTICULO 5.- Capital Autorizado, EL capital autorizado de la sociedad es:

CAPITAL AUTORIZADO

VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL

(Incluir valor) (Incluir el nimero de| (Incluir el valor
acciones en que se| unitario de cada
divide el capital | accién)
autorizado)
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ARTICULO 6.- Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad es:

CAPITAL SUSCRITO

VALOR TOTAL

N° ACCIONES

VALOR NOMINAL

(Incluir valor)

(Incluir el numero de
acciones en que se
divide el capital
suscrito)

(Incluir el valor
unitario de cada
accion)

Los accionistas han suscrito el capital de la siguiente forma:

Accionista

No de acciones

Valor

%

ARTICULO 7.- Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es:

CAPITAL PAGADO

VALOR TOTAL

N° ACCIONES

VALOR NOMINAL

(Incluir valor)

(Incluir el numero de
acciones en que se
divide el capital
pagado)

(Incluir el valor
unitario de cada
accion)

Nota: El valor nominal de las
suscrito y pagado.

Paragrafo. Forma y Términos en que se pagara el capital.- El monto de capital
suscrito se pagara, en dinero efectivo, dentro de (meses) (Indique el término en que los
accionistas pagaran el capital suscrito, el cual no podra superar dos afios (art. 9 Ley 1258
de 2008) siguientes a la fecha de la inscripcidon en el registro mercantil del presente

documento.

ARTICULO 8.- Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la constitucién
de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen ala misma clase de

acciones ordinarias.

acciones debe ser igual para el capital autorizado,

A cada accion le corresponden los siguientes derechos:
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a) El de deliberar y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad;

b) EIl de percibir una parte proporcional a su participacion en el capital de la sociedad
de los beneficios sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio;

c) El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5)
dias habiles anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de
ejercicio, en los eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008;

d) El de recibir, en caso de liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a su
participacion en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez pagado el
pasivo externo de la sociedad.

Nota: Se pueden incluir mas derechos o variar los sugeridos.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran
transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.

La propiedad de una acciéon implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones
colectivas de los accionistas.

ARTICULO 9.- Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y
deberén ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley.

ARTICULO 10.-Aumento del capital suscrito. El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y
en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constituciéon podran ser
emitidas mediante decisiébn del representante legal, quien aprobard el reglamento
respectivo y formulara la oferta en los términos que se prevean en el reglamento.
ARTICULO 11.- Derecho de Preferencia. Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacién de uno o varios accionistas que representen
cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunién,
el reglamento de colocacion prevera que las acciones se coloquen con sujecion al
derecho de preferencia, de manera que cada accionista pueda suscribir un nimero de
acciones proporcional a las que tenga en la fecha del aviso de oferta. El derecho de
preferencia también sera aplicable respecto de la emision de cualquier otra clase titulos,
incluidos los bonos, los bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones
con dividendo preferencial y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y
las acciones privilegiadas.

Paragrafo 1.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara también
en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidacién, fusion y
escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existira derecho de preferencia

a7



para la cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion del derecho
de suscripcion preferente.

Paragrafo 2.- No existir4 derecho de retracto a favor de la sociedad.

ARTICULO 12.- Clases y Serie de Acciones.- Por decision de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las
acciones suscritas, podra ordenarse la emision de acciones con dividendo preferencial y
sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los
accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las normas legales vigentes.
Una vez autorizada la emision por la asamblea general de accionistas, el representante
legal aprobara el reglamento correspondiente, en el que se establezcan los derechos que
confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que podran ser suscritas
y si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su suscripcion.
Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, sera necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un nimero
de accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones suscritas. En el
reglamento de colocacion de acciones privilegiadas, que sera aprobado por la asamblea
general de accionistas, se regulara el derecho de preferencia a favor de todos los
accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas en proporcién al nUmero de acciones
gue cada uno posea en la fecha del aviso de oferta.

ARTICULO 13.- Voto Multiple.- Salvo decision de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitirAn acciones con voto
multiple. En caso de emitirse acciones con voto multiple, la asamblea aprobara, ademas
de su emision, la reforma a las disposiciones sobre quérum y mayorias decisorias que
sean necesarias para darle efectividad al voto multiple que se establezca.

ARTICULO 14.- Acciones de Pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podra
exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre
que asi lo determine la asamblea general de accionistas.

ARTICULO 15- Transferencia de Acciones a una Fiducia Mercantil.- Los accionistas
podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el libro de
registro de accionistas se identifique a la compaiiia fiduciaria, asi como a los beneficiarios
del patrimonio autbnomo junto con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.
ARTICULO 16.- Restricciones a la Negociacion de Acciones.- Durante un término de
cinco afos, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este
documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie
autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas representantes
del 100% de las acciones suscritas. Esta restriccion quedara sin efecto en caso de
realizarse una transformacion, fusion, escisién o cualquier otra operacion por virtud de la
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cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera, migre hacia otra especie
asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecidn a las restricciones que en
estos estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecio al deseo de los fundadores de
mantener la cohesion entre los accionistas de la sociedad.

ARTICULO 17.- Cambio de Control- Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser
una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el
articulo 16 de la Ley 1258 de 2008.

Capitulo 11
Direccion, Administracion, Representacion Y Revisoria Fiscal De La Sociedad

ARTICULO 18.- Organos de la sociedad.- La sociedad tendra un érgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal denominado
gerente. La revisoria fiscal solo sera provista en la medida en que lo exijan las
normas legales vigentes.

Paragrafo.- La sociedad podra nombrar un subgerente quien reemplazara al gerente en
sus ausencias temporales y absolutas, con las mismas atribuciones y facultades de este.
(En caso de no querer crear el cargo de subgerente debe suprimir el paragrafo).
ARTICULO 19.- Sociedad devenida unipersonal.- La sociedad podra ser pluripersonal
o unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista unico
ejercera todas las atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los
diversos Organos sociales, incluidos las de representacion legal, a menos que
designe para el efecto a una persona que ejerza este ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al érgano de direccion que fueren
adoptadas por el accionista Unico, deberan constar en actas o documento privado
debidamente asentados en el libro correspondiente de la sociedad.

ARTICULO 20.- Asamblea general de accionistas.- La asamblea general de
accionistas la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a
las disposiciones sobre convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones
previstas en estos estatutos y en la ley.

Cada aio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de
diciembre del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la
reunién ordinaria de la asamblea general de accionistas, con el propésito de
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someter a su consideracion las cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de
gestion y demés documentos exigidos por la ley.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de
éste, por la persona designada por el o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o
por medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica,
incluido el representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad
de empleado o administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria.
Con todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones
sometidas a su aprobacion y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del
representante legal.

La asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones previstas en
el ARTICULO 420 del Codigo de Comercio, las contenidas en los presentes
estatutos y en cualquier otra norma legal vigente. Son funciones de la asamblea
general entre otras:

a) Aprobar su propio reglamento.

b) Ejercer la suprema direccion de la sociedad y velar por el cumplimiento de su objeto
social, interpretar los estatutos, fijar la orientacién y politica generales de sus
actividades.

c) Reformar los estatutos.

d) Elegiry remover libremente y asignarle remuneracién al gerente y al subgerente (En
caso de no querer crear el cargo de subgerente debe suprimir la palabra
“subgerente”) para periodos de un afio por el sistema de mayoria simple.

e) Estudiar, aprobar o improbar, con caracter definitivo, los estados financieros e
informes de gestion presentados a su consideracion por el representante legal.

f)  Decretar la disolucién y liquidacién de la sociedad.

g) Elegir el liquidador o los liquidadores al hacerse la liquidacion.

h) Las demas que le correspondan por naturaleza, como maximo 6érgano de La
sociedad y que no hayan sido asignadas por los estatutos a otro 6rgano.

Nota: Se pueden incluir mas funciones o variar las sugeridas.

ARTICULO 21.- Convocatoria a la asamblea general de accionistas.- La asamblea

general de accionistas podrd ser convocada a cualquier reunion por el
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representante legal de la sociedad por medio escrito, electrénico, telefonico, o por
el medio mas expedito que considere quien efectle las convocatorias dirigida a
cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles, tanto para las
reuniones ordinarias como extraordinarias. Ha de tenerse en cuenta que para el
computo de los dias no debe tenerse en cuenta el dia de la convocatoria ni el dia
de lareunion.

Nota: La cantidad de dias habiles o calendario de antelacién de la convocatoria pueden
variar.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones
suscritas podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de
la asamblea general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

ARTICULO 22.- Reuniones.- La Asamblea de accionistas se reunira ordinariamente una
vez al afio, a mas tardar ultimo dia del mes de marzo y extraordinariamente cuando sea
convocada por ella misma o por el representante legal.

Las reuniones ordinarias tendran como finalidad estudiar las cuentas, el balance general
de fin de ejercicio, acordar todas las orientaciones y medidas necesarias para el
cumplimiento del objeto social y determinar las directrices generales acordes con la
situacién econdémica y financiera de la sociedad.

Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando lo requieran las necesidades
imprevistas o urgentes.

Paragrafo 1.- Reunion Por Derecho Propio: En el evento en que transcurridos los tres
primeros meses del afio, no se haya efectuado la convocatoria para las reuniones
ordinarias, la Asamblea General, se reunira por derecho propio y sin necesidad de
convocatoria, el primer dia habil del mes de abril, a las 10:00 a.m., en las instalaciones
donde funcione la administracion de la sociedad. En todo caso, podran deliberar y decidir
con cualquier namero plural de asociados.

Paragrafo 2.- Reunién de Segunda Convocatoria: Si se convoca la Asamblea General
y ésta no se reune por falta de quérum, se citar4 a una nueva reunién que sesionara y
decidira validamente con cualquier numero plural de accionistas. La nueva reunion no
debera efectuarse antes de los diez (10) dias habiles, ni después de los treinta (30) dias
habiles, contados desde la fecha fijada para la primera reunion. En todo caso, podran
deliberar y decidir con cualquier numero plural de accionistas.

Paragrafo 3.- Reuniones No Presenciales: La Asamblea General podra realizar las
reuniones ordinarias y extraordinarias, de manera no presencial, siempre que se
encuentre participando la totalidad de los accionistas. Tales reuniones pueden
desarrollarse con comunicaciones simultaneas y sucesivas, es decir un medio que los
reuna a todos a la vez, como el correo electronico, la tele-conferencia, etc., o mediante
comunicaciones escritas dirigidas al Representante Legal en las cuales se manifieste la
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intencion del voto sobre un aspecto concreto, siempre que no pase mas de un mes, desde
el recibo de la primera comunicacién y la dltima.

Paragrafo 4.- Reuniones universales: La Asamblea General se reunira validamente
cualquier dia 'y en cualquier lugar sin previa convocacion, cuando se hallare representada
la totalidad de los accionistas.

ARTICULO 23.- Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberara
con un numero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la
mitad mas uno de las acciones suscritas con derecho a voto.

Las determinaciones se adoptardn mediante el voto favorable de un numero
singular o plural de accionistas que represente cuando menos la mitad més una de
las acciones presentes, salvo que en los estatutos o en laley se prevea una mayoria
decisoria superior para algunas decisiones, tales como:

a) La realizacion de procesos de transformacion, fusion o escisiéon debe ser
aprobada por unanimidad por la totalidad de acciones suscritas.

b) La modificacién de la clausula compromisoria debe ser aprobada por
unanimidad por la totalidad de acciones suscritas.

ARTICULO 24.- Actas.- Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se
hardn constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas
individualmente delegadas para el efecto o por una comision designada por la
asamblea general de accionistas. En caso de delegarse la aprobacién de las actas
en una comision, los accionistas podran fijar libremente las condiciones de
funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas deberd incluirse informacién acerca de la fecha, hora y lugar de la
reunion, el orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de
la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o
apoderados con indicaciones de las acciones suscritas que poseen o representan,
los documentos e informes sometidos a consideracién de los accionistas, la
sintesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la transcripcién de las propuestas
presentadas ante la asamblea y el numero de votos emitidos a favor, en contra y
en blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La
copia de estas, autorizada por el secretario o por algun representante de la
sociedad, sera prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no
se demuestre la falsedad de la copia o de las actas.
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ARTICULO 25.- Representacion Legal - Gerente.- La representacion legal de la
Sociedad por Acciones Simplificada estard a cargo de una persona natural o
juridica, accionista o no, quien no tendréa un suplente (si se va a crear el cargo de
subgerente se debe suprimir este no), designado por la asamblea general de
accionistas para un término de un afio.

En caso de que la asamblea no realice un nuevo nombramiento, el representante
legal continuara en el ejercicio de su cargo hasta tanto no se efectle una nueva
designacion.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimision o revocacion
por parte de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en
aguellos casos en que el representante legal sea una persona natural y en caso de
liguidacion privada o judicial, cuando el representante legal sea una persona
juridica.

La cesacién de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da
lugar a ninguna indemnizacién de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que
le correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacioén por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar
motivada y podra realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las
funciones quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad,
debera ser aprobada por la asamblea general de accionistas

ARTICULO 26.- Facultades del representante legal - Gerente.- La sociedad sera
gerenciada, administrada y representada legalmente ante terceros por el
representante legal, quien no tendra restricciones de contratacion por razon de la
naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que
el representante legal podréa celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la
existenciay el funcionamiento de la sociedad.
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El representante legal se entendera investido de los mé&s amplios poderes para
actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de
aguellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por
los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le estd prohibido al representante legal y a los demas administradores de la
sociedad, por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o
modalidad juridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la
sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones
personales.

Nota: Se pueden incluir mas facultades o variar las sugeridas.
Paragrafo.- El subgerente tendrd las mismas funciones y facultades del
representante legal, en caso de ausencia temporal o definitiva de éste.

Nota: En caso de no querer crear el cargo de subgerente debe suprimir el paragrafo
anterior.

ARTICULO 27.- Revisoria Fiscal. La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no
esté obligada por la Ley. De llegar a encontrarse en los supuestos legales que
hacen obligatoria la provision de dicho cargo, se procedera a la designacion por
parte de la asamblea general de accionistas, y su nombramiento se efectuara con
posterioridad a la constitucion de la sociedad.

Capitulo IV

Estados Financieros, Reservas Y Distribucion De Utilidades

ARTICULO 28.-. Estados Financieros Y Derecho De Inspeccion. La sociedad tendra
ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre, la Sociedad
deber& cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propdsito
general de conformidad con las prescripciones legales y las normas de
contabilidad establecidas, los cuales se someterdn a la consideracion de la
Asamblea de Accionistas en su reunion ordinaria junto con los informes, proyectos
y demas documentos exigidos por estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del
respectivo ejercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede
principal de la administracion, con una antelacién minima de cinco (5) dias habiles
al sefialado para su aprobacién.
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ARTICULO 29. Reserva Legal. De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad
destinard anualmente un diez por ciento (10%) para formar la reserva legal de la
sociedad hasta completar por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito.

ARTICULO 30. Utilidades, Reservas Y Dividendos. Aprobados los estados financieros
de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas procedera a distribuir las utilidades,
disponiendo lo pertinente areservas y dividendos. La reparticién de dividendos se
hara en proporcién ala parte pagada del valor nominal de las acciones. El pago del
dividendo se hara en efectivo, en las épocas que definala Asamblea de Accionistas
al decretarlo sin exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los
accionistas en Asamblea, podra pagarse el dividendo en forma de acciones
liberadas de la misma sociedad. En este ultimo caso, no seran aplicables los
articulos 155 y 455 del Cédigo de Comercio.

Capitulo V
Disolucion y Liquidacion

ARTICULO 31.- Disolucién.- La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, silo hubiere, a menos que
fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de
Su expiracion;

2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;
3° Por lainiciacion del tramite de liquidacion judicial,

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del
accionista unico;

5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito.

ARTICULO 32.- Enervamiento de las causales de disolucion.- Podra evitarse la
disolucion de la sociedad mediante laadopcion de las medidas a que hubiere lugar,
segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante
los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su
acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho meses en el caso de la
causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

55



ARTICULO 33.- Reactivacion.- La asamblea general de accionistas o el accionista
Gnico podrd, en cualquier momento posterior a la iniciacién de la liquidacion,
acordar la reactivacion de la sociedad siempre que el pasivo externo no supere el
70% de los activos sociales y que no se haya iniciado la distribucién de los
remanentes a los accionistas.

Para la reactivacion, el liquidador de la sociedad sometera a consideracion de la
asamblea general de accionistas un proyecto que contendra los motivos que dan
lugar a la mismay los hechos que acreditan las condiciones previstas en el inciso
anterior.

Igualmente deberdn prepararse estados financieros extraordinarios, de
conformidad con lo establecido en las normas vigentes, con fecha de corte no
mayor atreinta dias contados hacia atras de lafecha de laconvocatoriaalareunion
del méaximo 6rgano social.

La decisién de reactivacion debe ser aprobada por el 100% de las acciones
suscritas.

ARTICULO 34.- Liquidacion.- La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacién de las sociedades sefialado en los
articulos 225 y siguientes del Cédigo de Comercio. Hara la liquidacién la persona
o0 personas desighadas por la Asamblea de Accionistas. Si no se nombrara
liguidador, tendra caracter de tal del Representante Legal

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas serdn convocados ala asamblea
general de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y
en la ley. Los accionistas tomaran todas las decisiones que le corresponden a la
asamblea general de accionistas, en las condiciones de quérum y mayorias
decisorias vigentes antes de producirse la disolucion.

Capitulo VI
Disposiciones Varias

ARTICULO 35-. Clausula Compromisoria.- Toda diferencia que surja entre un
accionista con el érgano de direccion y/o el representante legal, y entre éste y la sociedad,
gue no pueda resolverse directamente por las partes y que sea susceptible de transigir
sera resuelta en primera instancia, a través de la conciliacién extrajudicial en derecho,
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que se solicitara ante el Centro Integral de Solucion de Conflictos de la Camara de
Comercio de La Guajira. En caso que la audiencia se declaré fallida o no exista animo
conciliatorio, se solicitard ante el mismo Centro que se integre un Tribunal de
Arbitramento, al cual se sometera la diferencia existente entre las partes, decidir4 en
derecho y el laudo hara transito a cosa juzgada, salvo que la ley disponga otra cosa; se
regira conforme al reglamento establecido en el Centro Integral de Solucién de Conflictos
de la Camara de Comercio de La Guajira y a lo dispuesto en la ley; sera integrado por un
namero impar de arbitros, bien sea uno o tres, el que se requiera en el caso concreto
conforme a la cuantia estimada en el conflicto.

ARTICULO 36.- Remisién normativa.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos
4 del Codigo de Comercio y 45 de la ley 1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos
la sociedad se regira por lo dispuesto en la ley 1258 de 2008; en su defecto, por lo
dispuesto en las normas legales aplicables a las sociedades anonimas; y en defecto de
éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las disposiciones generales previstas en
el Titulo | del libro Segundo del Codigo de Comercio.

Capitulo VI
Determinaciones relativas a la constitucion de la sociedad

ARTICULO 26.- Nombramientos.- Los accionistas constituyentes de la sociedad han
designado por unanimidad en este acto constitutivo, a (Incluir el nombre del
gerente), identificado con el documento de identidad No. ( ), como
gerente de (Indicar el nombre de la empresa que se constituye) S.A.S., por el
término de 1 afio.

Como subgerente han designado por unanimidad a (Incluir el nombre del
subgerente), identificado con el documento de identidad No. ( ), por
el término de 1 afio.

Nota: En caso de no querer crear el cargo de subgerente debe suprimir el parrafo
anterior.

(Incluir el nombre del gerente y del subgerente) participa (n) en el presente acto
constitutivo afin de dejar constancia acerca de su aceptacion del cargo para el cual
ha sido designado, asi como para manifestar que no existen incompatibilidades ni
restricciones que pudieran afectar su designacion como representante legal de
(Indicar el nombre de la empresa que se constituye) S.A.S..
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Luego de lainscripcion del presente documento en el Registro Mercantil, la
empresa formaréd una persona juridica distinta de sus accionistas, conforme se
dispone en el articulo 2° de la Ley 1258 de 2008.

En constancia firman los socios accionistas constituyentes:

C.C. C.C.

C.C. C.C.

IMPORTANTE: El documento de constitucién debe ser presentado personalmente
ante el Secretario de la Camara de Comercio por quienes participen en su
suscripcion o debe estar reconocido ante juez o notario (art. 5 Ley 1258 de 2008 y
art. 40 Codigo de Comercio). Dicha autenticacion podra hacerse directamente o a
través de apoderado.

4.2. PROCEDIMIENTOS LEGALES PARA LA FORMALIZACION DE LA EMPRESA

4.2.1. Formalizacion Comercial

Se debe ejercer el comercio de manera profesional, de acuerdo con el articulo 10 del
codigo de comercio se consideran comerciantes las personas que profesionalmente se
ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de
comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado,
intermediario o interpuesta persona. Segun el articulo 11. Las personas que ejecuten
ocasionalmente operaciones mercantiles no se consideraran comerciantes, pero estaran
sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas operaciones. En el articulo 12. Dice
que toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y
obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes
sean incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.

* El menor habilitado de edad puede ejercer libremente el comercio y enajenar o gravar,
en desarrollo del mismo, toda clase de bienes.

* Los menores no habilitados de edad que hayan cumplido 18 afos y tengan peculio
profesional, pueden ejercer el comercio y obligarse en desarrollo del mismo hasta
concurrencia de dicho peculio.

* Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse
en actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccién
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y responsabilidad de éstas. De acuerdo con el articulo 13. Para todos los efectos legales
Se presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos:

» Cuando se halle inscrita en el Registro Mercantil.

» Cuando tenga establecimiento de comercio abierto

» Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio. El articulo 14.
Dice que Son inh&biles para ejercer el comercio, directamente o por interpuesta persona:
* Los comerciantes declarados en quiebra, mientras no obtengan su rehabilitacion;

* Los funcionarios de entidades oficiales y semioficiales respecto de actividades
mercantiles que tengan relacion con sus funciones, y

» Las demas personas a quienes por ley o sentencia judicial se prohiba el ejercicio de
actividades mercantiles.

* Si el comercio o determinada actividad mercantil se ejerciere por persona inhabil, ésta
sera sancionada con multas sucesivas hasta de cincuenta mil pesos que impondra el juez
civil del circuito del domicilio del infractor, de oficio o a solicitud de cualquiera persona,
sin perjuicio de las penas establecidas por normas especiales.

* En el capitulo Il, deberes de los comerciantes. Articulo 19. Obligaciones de los
comerciantes. Nos dice que es obligacion de todo comerciante,

» Matricularse en el registro mercantil.

* Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad. Se debe ejercer el comercio de manera profesional, de
acuerdo con el articulo 10 del codigo de comercio se consideran comerciantes las
personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley
considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad
mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona. Segun
Articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a
dichas operaciones. En el articulo 12. Dice que toda persona que segun las leyes
comunes tenga capacidad para contratar y obligarse, es habil para ejercer el comercio;
las que con arreglo a esas mismas leyes sean incapaces, son inhabiles para ejecutar
actos comerciales.

» El menor habilitado de edad puede ejercer libremente el comercio y enajenar o gravar,
en desarrollo del mismo, toda clase de bienes.

* Los menores no habilitados de edad que hayan cumplido 18 afios y tengan peculio
profesional, pueden ejercer el comercio y obligarse en desarrollo del mismo hasta
concurrencia de dicho peculio.

» Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse
en actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccion
y responsabilidad de éstas. De acuerdo con el articulo 13. Para todos los efectos legales
de presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos:

» Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

» Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

» Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.

El articulo 14. Dice que Son inhabiles para ejercer el comercio, directamente o por
interpuesta persona:

* Los comerciantes declarados en quiebra, mientras no obtengan su rehabilitacion;
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4.2.1.1 Camara de Comercio, Registro Unico empresarial

Formatos 1: Rues

R ES Registro Unico Empresarial y Social i
U Camaras de Comercio Confecamaras

Veedurias Servi

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pais, Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razan Social Razén Social Mimero de Matricula Registro Macional
Mambre Palabra Clave Identificacién Mercanti de Turisma

Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabético, ¥ retorna todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie

con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon social: SOCUTHING MODEL'S

@ Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

m - Reqistro Mercantil m - Registra Unico de Proponentss - Entidad Sin Animo de Lucra - Reqgistra Macional de Turisma

C

CONFECAMARAS - Gerencia Registro Unico Empresarial y Social Av. Calle 26 # 57-41 Tarre 7 OF. 1501 Bogota, Colombia
150 9001

&

4.2.1.2. Consultade Homonimia

Formatos 2: Homonimia

Soporte ¥ ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330 Chat Llamada wirtual ayuda

Registro Mercantil - Homonimia nacional
Por identificacidn

Clase: | Cédula de Ciudac v Mo, [1032504025 - l:l

Por nombre o razén social™

Escriba los primeros caracteres del nombre SCOUTHING MODELS

Bisqueda por palabra clave

* Por palabra clave

Registro mercantil

Digite el ndmero de matricula

Buscar

Céamara de Estado

Comercio renovado

Matricula ‘ Razdn Social ‘ Organizacidn Juridica ‘ Ultimo afio
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4.2.1.3 Consultade ClIU
NO TIENE CODIGO

Formatos 3: CIIU

Mensaje de advertencia X

Importante:

Advertencia Mo existen  registros
SCOUTHING MODELS

4.2.1.4. Formalizacion tributaria
Cuando una empresa desea iniciar su formalizacién debe primero pensar como se va a

constituir, como persona natural con negocio o como persona juridica, es la primera
pregunta que se debe realizar el empresario; a continuacion; documentacion requerida
para el registro legal de la formalizacion tributaria

4.2.1.5. Impuestos nacionales y distritales que debe tributar la empresa
En Colombia existen dos tipos de Impuestos, los nacionales que se pagan a la Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y los distritales que se pagan a la Secretaria
de Hacienda de Bogota (SHD).

4.2.1.6. Impuestos Nacionales

Se liquidan en el portal de la Dian y desde alli se direcciona al banco para realizar el
pago.
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4.2.1.7. Retencion en la fuente
Antes de realizar un pago por prestacion de servicios, honorarios, compras,

arrendamientos, etc. se debe evaluar si el cliente es autor retenedor de renta (se valida
en el Rut o factura), de lo contrario se debe aplicar o descontar un valor por concepto de
retencion en la fuente, los cuales se pagan el mes siguiente acumulando todos los
conceptos.

4.2.1.8. Tarifas de Retencién en la Fuente:
Arrendamiento de Inmuebles y compras:

A personas declarantes de Impuesto de renta (hormalmente son empresas) el 2.5% sobre
el valor antes de IVA, a no declarantes el 3.5%. Para montos superiores a $742.000
Honorarios a declarantes el 11% y a no declarantes el 10% no tiene monto minimo.
Servicios en General a declarantes 4%, para no declarantes el 6% monto minimo
$110.000.

Servicios de Hoteles, restaurantes y Hospedajes a declarantes el 2.5% y no declarantes
(personas naturales) el 3.5% monto minimo $110.000

4.2.1.9. Retencién de IVA:
La retencion de IVA se declara junto con la Retencion en la fuente en el mismo formulario.

Al momento del pago se debe hacer un recibo de pago en bancos diferentes por este solo
concepto.

Es un impuesto que se calcula a las personas naturales que NO facturan el IVA, se toma
el valor del servicio o compra y se le calcula el IVA del 16% (tarifa general) y a ese valor
le aplico el 15%, en la préactica es el 2.4% sobre el costo del bien o servicio. Ese monto
se paga en la retencion en la fuente y se toma como descontable en la declaracion del
IVA.

4.2.1.10 Impuesto al valor agregado (IVA)
Cuando se realiza una factura se debe cobrar el IVA del 16% (tarifa general), al final del

bimestre, se declara el IVA generado menos el valor del IVA descontable (IVA que cobran
en las compras y/o servicios que adquirié durante el bimestre).

Bimestral: Con ingresos brutos del afio gravable anterior, iguales o superiores a 92.000
UVT. Cuatrimestral: Con ingresos brutos del afio gravable anterior, iguales o superiores
a 15.000

UVT pero inferiores a 92.000 UVT.

Anual: Con ingresos brutos del afio gravable anterior inferiores a 15.000 UVT.
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4.2.1.11 Auto Retencion del CREE
Es una retencion para acelerar el recaudo del impuesto del Creer (9% anual). Consiste

en calcular un porcentaje sobre todos los ingresos que tenga la empresa en el
cuatrimestre, la auto retencion del CREE depende de la actividad de la compafiia.

4.2.1.12 Impuestos de Renta:
Es un impuesto anual, corresponde al 25% de la renta liquida, son ingresos menos costos

y deducciones.

4.2.1.13 Impuestos Distritales (Bogota)
El impuesto de Industriay Comercio
Grava el desarrollo de actividades industriales, comerciales y de servicios dentro del

distrito capital. Se toman los Ingresos y se multiplica por la tarifa de acuerdo a la actividad
econdmica que desarrolla la empresa.

4.2.1.14. Retencién de ICA:
Tiene la misma periodicidad bimestral que el Impuesto anterior ICA y los mismos

vencimientos. Es el anticipo del impuesto de industria y comercio efectuado por el
vendedor y descontado por el comprador en el momento de causar, pagar o abonar en
cuenta, las facturas o cuentas de cobro. La empresa les aplica la Retencion de ICA a
personas naturales por concepto de actividades comerciales y de servicios.

4.2.1.15 Informacién Exdgena Distrital:
Es una obligacion formal que tienen las empresas con el Distrito capital, consiste en

reportar los terceros con los que tuvo operaciones el afio anterior.
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4.2.1.16. Registro Unico Tributario

Formatos 4: RIT

Registro de Informacion Tributaria
Direccion Distrital de Impuestos R e St s
D Diligencie sin tachones, borrones ni enmendaduras
A. OPCION DE USO (Sdlo puede marcar una casilla por formulario)
ipci i i ALGALDLA MAY
1. inscripcién [ 2. Actualizacidn ] 3. Cese de Actividades (] ALcALDIA MAYOR
0
Hacienda
B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

4. Tipo de Documento 5. Naturaleza Juridica

ce. [ wr [] 7 [ ) )

o X . Parsona i Persona i Socledad

Mo. | - DV i Matural l:] Juridica l:l De Hecho I:l
6. Apellidos y Nombres & Razon Social 7. Codigo tipe organizacién (Ver instrucciones al respaldo)
8. Direccion de Notificacion 9. Municipio 10. Departamento
11. Telétono {*) 12. Régimen Tributario

noo P I Ciudad Régimen Simpiificado || Régimen Comin ||
13. Numero de matricula mercantil del contribuyente. 14, Fecha de la matricula mercantil. 15, Estado del registro mercantil

H i - . Matricula l:l Renovacién El

Ciudad Camara Mo Matricula
16. Actividad E & del Cont . Codige Il paro Bogotd D.C.
Cédigo Act | - Descripeién
Cédgigo Act | - i | Deseripeién
(Cadigo Act = Descripcidn
cédigoact | i-i | Descripeién
Codigoact | i-i }  Descripcién
18. Correo electronico () 19. Fax (*)

5 4 6 2 7 8 2

C. REPRESENTACION LEGAL Y REVISORIA FISCAL

21. ldentificaciéon 22 -
HNo. 20. Apallidos y Nombres ™ Mimero CR 23. Correo Electrénico (%)

D. CESE DE ACTIVIDADES.
24, Causal 26. Numero de Establecimientos que

Fusién D Escisién D quidacién D Otre? D

25. Fecha de cese de actividades

clausura
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4.2.1.17. Tramites DIAN: Firma Digital y Resolucién de factura.

Formatos 5: Dian Facturacion

L —

,DlAN Solicitud sobre Numeracion de Facturacion

1 Adfia 2017 2. Cancepta | 1 |

Expacia reservado para la DIAN

4. Numero de fo rmulario 1302-

S Ndmero de idemtificacidn Tibutaria (NIT) &. 0V | 7. Primor apalido

8. Segundo spdlido

9. Prirmer nombre

0. Oeros nomrboes

. Randn socsl

Rangos de¢ numeracion para avtorizar, habliitar o Inhabilitar

24. Modaidad facturacidn 6 Prafgt

-

26. Desde d nimero

27. He=mta & ndmera

28. Tipo de soliciud

emmwmm&umns

=

=
-

-
L

=
(=]

==
o=

-
o

-
]

=
=

-
=]

-
U]

g

Ld
=

R

[
(%]

[~
Y

]

Firma de quien suscribe o documerta

S84, Apdldos y

Firrma dedl funcionario autorizado

noobres

985 Cargo

989 Depordomsa
V01 Apalidas y 993
norbres Em o
102 Tipo Documos 03 Na | | 004DV :I $92. Area

dertifwcacdn

005 Cad 990 Lugar
Reoresont acdn Admitiva.

1006 Orgarizacian

| 991 Organizacidn

32

BOGOTA

DIAN

997 Fecha de recepcian
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SDIAN

e | A e

Solicitud sobre Numeracion de Fachuracion

|E=pacio reservado parala DIAN

4.Nimero de formularic 1302-

5 Ndmero de dertificacian Tibtaria (NIT) 6.0V |7. Primer apailido

8. Segundo mpdlida

9. Primer nombre

0. Oeros mombres

. Razdn sodal
Rangos de numeracion para autorizar, habliitar o Inhabllitar
[— 24. Modaiidad facturacdn 26 Prafgo 26. Desde o nibmero 27. Hesta o ndmero 28. Tipo de solicitud
26
27

& R|BI8|2[8]8]|8|Q 8 |8[8[8]R]2 8BS

3R R 2|2(2(B| 8|82 &[G R| |8 2|8|B|&|%|&
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4.3 FORMALIZACION LABORAL

El Ministerio del Trabajo en su compromiso de seguir trabajando por la formalizacién
laboral, se ha propuesto generar escenarios que permitan el alcance de un mercado
laboral incluyente, mas justo y equitativo, donde los trabajadores tengan acceso a
trabajos dignos, decentes y de calidad, potenciando asi mayores oportunidades laborales
El trabajo formal representa un ingreso digno y proteccion social para el trabajador y su
familia, se desarrolla respetando la legislacion aplicable que conlleva a una mejor calidad
de vida, progreso social y econémico, reduccién de la pobreza y equidad social.

Es asi que el Ministerio Del Trabajo a través de la Subdirecciéon de Formalizacion y
Proteccion del Empleo, esta dedicado a fomentar la calidad del talento humano y a
asegurar que en Colombia no existan trabajadores sin proteccion social e impulsar el
Sistema de Proteccidon para la Vejez a través de los regimenes y Servicios Sociales
Complementarios que hacen parte del Sistema de Seguridad Social Integra

Contratos
CONTRATO DE TRABAJO DE DURACION POR LA OBRA O LABOR CONTRATADA

Nombre del empleador.......... domicilio, del empleador.......... nombre del trabajador.......
direccion del trabajador.......... lugar, fecha de nacimiento y nacionalidad.......... oficio que
desempenara el trabajador...........salario..........pagadero por.......... fecha de iniciaciéon
de labores .......... lugar donde desempefiara las labores...................... ciudad donde ha
sido contratado el trabajador......... obra o labor contratada (especifique claramente);

Entre el empleador y el trabajador, de las condiciones ya dichas, identificados como
aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de trabajo,
regido ademas por las siguientes

CLAUSULAS:

Primera. OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR. El empleador contrata los servicios
personales del trabajador y éste se obliga: a) A poner al servicio del empleador toda su
capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva en el desempefio de las funciones
propias del oficio mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo, de
conformidad con las érdenes e instrucciones que le imparta el empleador o sus
representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales a otros
empleadores, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, durante la vigencia de
este contrato.

Segunda. SALARIO. El empleador pagara al trabajador por la prestacion de sus servicios
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el salario indicado, pagadero en las oportunidades también sefialadas arriba. Dentro de
este pago se encuentra incluida la remuneracion de los descansos dominicales y festivos
de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Codigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara
y se conviene que en los casos en los que el trabajador devengue comisiones o
cualquiera otra modalidad de salario variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye
remuneracion ordinaria, y el 17.5% restante esta destinado a remunerar el descanso en
los dias dominicales y festivos de que tratan los capitulos | y 1l del titulo VII del Cadigo
Sustantivo del Trabajo.

Tercera. TRABAJO SUPLEMENTARIO. Todo trabajo suplementario o en horas extras y
todo trabajo en dia domingo o festivo en los que legalmente debe concederse descanso,
se remunerara conforme a la ley, asi como los correspondientes recargos nocturnos. Para
el reconocimiento y pago del trabajo suplementario, dominical o festivo el empleador o
sus representantes deben autorizarlo previamente por escrito. Cuando la necesidad de
este trabajo se presente de manera imprevista o inaplazable, debera ejecutarse y darse
cuenta de él por escrito, a la mayor brevedad, al empleador o a sus representantes. El
empleador, en consecuencia, no reconocera ningun trabajo suplementario o en dias de
descanso legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado
inmediatamente, como queda dicho.

Cuarta. HORARIO DE TRABAJO. El trabajador se obliga a laborar la jornada ordinaria
en los turnos y dentro de las horas sefialadas por el empleador, pudiendo hacer éste
ajustes o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o
tacito de las partes, podran repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma prevista
en el articulo 164 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 23 de la
Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso entre las secciones de
la jornada no se computan dentro de la misma, segun el articulo 167 ibidem.

Quinta. DURACION DEL CONTRATO. El presente contrato se celebra por el tiempo que
dure la realizacion de la obra (o labor contratada), segun se determiné anteriormente.
Sexta. TERMINACION DEL CONTRATO. Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente este contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo
7° del Decreto 2351 de 1965; y, ademas, por parte del empleador, las faltas que para el
efecto se califiquen como graves en el espacio reservado para clausulas adicionales en
el presente contrato.

Séptima. INVENCIONES Y/O DESCUBRIMIENTOS. Las invenciones o descubrimientos
realizados por el trabajador contratado para investigar pertenecen al empleador, de
conformidad con el articulo 539 del Cdédigo de Comercio, asi como el articulo 20 y
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concordantes de la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. En cualquier otro caso el
invento pertenece al trabajador, salvo cuando éste no haya sido contratado para
investigar y realice la invencién mediante datos o medios conocidos o utilizados en razon
de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador tendra derecho a una
compensacion que se fijara de acuerdo con el monto del salario, la importancia del
invento o descubrimiento, el beneficio que reporte al empleador u otros factores similares.

Octava. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. Las partes podran convenir que el
trabajo se preste en lugar distinto del inicialmente contratado, siempre que tales traslados
no desmejoren las condiciones laborales o de remuneracién del trabajador, o impliquen
perjuicios para €l. Los gastos que se originen con el traslado seran cubiertos por el
empleador de conformidad con el numeral 8° del articulo 57 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los cambios de oficio que decida el empleador
dentro de su poder subordinante, siempre que se respeten las condiciones laborales del
trabajador y no se le causen perjuicios. Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad
y los derechos minimos del trabajador, de conformidad con el articulo 23 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 1° de la Ley 50 de 1990.

Novena. INTERPRETACION DEL CONTRATO. Este contrato ha sido redactado
estrictamente de acuerdo con la ley y la jurisprudencia y sera interpretado de buena fe y
en consonancia con el Codigo Sustantivo del Trabajo cuyo objeto, definido en su articulo
1°, es lograr la justicia en las relaciones entre empleadores y trabajadores dentro de un
espiritu de coordinacién econémica y equilibrio social.

Décima. VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente contrato remplaza en su integridad y
deja sin efecto alguno cualquiera otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes
con anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran a
continuacion de su texto. Para constancia se firma en dos o mas ejemplares del mismo
tenor y valor, ante testigos en la ciudad y fecha que se indican a continuacion:

CIUDAD Y FECHA
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CLAUSULAS ADICIONALES:

La Empresa no se responsabiliza del contenido de esta minuta. Le sugerimos que
para la aplicacion de este formato esté asesorado por un abogado titulado.

CONTRATO LABORAL A TERMINO INDEFINIDO CON SALARIO INTEGRAL

El EMPLEADOR......... (Nombre), domiciliado en............ , Yy por otra parte, el
TRABAJADOR............ (nombre) con domicilioen ............... ,hacidoen ............... el
dia ......... del mes ......... del afo ......... (fecha de nacimiento), de nacionalidad
............ quien desempefa la labor de ............., con un salario de ......... pagadero por
............ e inicia sus labores en la fecha de ..........., en .............. (lugar donde
desempefiard las labores), y contratado en la ciudad de .............. , acuerdan que:

Entre el empleador y el trabajador, de las condiciones ya dichas, identificados como
aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de trabajo,
regido ademas por las siguientes clausulas:

Primera. El empleador contrata los servicios personales del trabajador y éste se obliga:
a) A poner al servicio del empleador toda su capacidad normal de trabajo, en forma
exclusiva en el desempefio de las funciones propias del oficio mencionado y en las
labores anexas y complementarias del mismo, de conformidad con las 6rdenes e
instrucciones que le imparta el empleador o sus representantes, y b) A no prestar directa
ni indirectamente servicios laborales a otros empleadores, ni a trabajar por cuenta propia
en el mismo oficio, durante la vigencia de este contrato.

Segunda. El empleador pagaréa al trabajador por la prestacion de sus servicios, bajo la
modalidad de salario integral, el salario indicado y pagadero en las oportunidades
sefaladas arriba. Este trabajo ademas de retribuir el trabajo ordinario, comprende el pago
de prestaciones, recargos y beneficios tales como los concernientes al trabajo nocturno,
extraordinario o de horas extras, en dias de descanso obligatorio, sobresueldos,
descansos dominicales y festivos, primas legales y extralegales, la cesantia y sus
intereses, los suministros en especie, los subsidios y, en general, toda clase de
prestaciones legales y extralegales, excepto las vacaciones.

Tercera. El salario integral asi convenido, se compone de la siguiente manera: la suma
de............ ($......... ), ¥ un factor prestacional equivalente a.............. ($......... ), para un
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suma convenida, aceptando que ésta retribuye en su totalidad los conceptos enunciados
en la clausula segunda.

Cuarta. El trabajador se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y dentro de las
horas sefaladas por el empleador, pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario
cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran
repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma prevista en el articulo 164 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 23 de la Ley 50 de 1990,
teniendo en cuenta que los tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se
computan dentro de la misma, segun el articulo 167 ibidem.

Quinta. Los primeros dos meses del presente contrato se consideran como periodo de
prueba y, por consiguiente, cualquiera de las partes podra terminar el contrato
unilateralmente, en cualquier momento durante dicho periodo. Vencido éste, la duracion
del contrato sera indefinida, mientras subsistan las causas que le dieron origen y la
materia del trabajo; no obstante el trabajador podra dar por terminado este contrato
mediante aviso escrito al empleador con antelacion no inferior a treinta (30) dias.

Sexta. Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este contrato por
cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto 2351/65; v,
ademas, por parte del empleador, las faltas que para el efecto se califiquen como graves
en el espacio reservado para clausulas adicionales en el presente contrato.

Séptima. Las invenciones o descubrimientos realizados por el trabajador contratado para
investigar pertenecen al empleador, de conformidad con el articulo 539 del Codigo de
Comercio, asi como el articulo 20 y concordantes de la Ley 23 de 1982 sobre derechos
de autor. En cualquier otro caso el invento pertenece al trabajador, salvo cuando éste no
haya sido contratado para investigar y realice la invencibn mediante datos o medios
conocidos o utilizados en razén de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador,
tendra derecho a una compensacion que se fijard de acuerdo al monto del salario, la
importancia del invento o descubrimiento, el beneficio que reporte al empleador u otros
factores similares.

Octava. Las partes podran convenir que el trabajo se preste en lugar distinto del
inicialmente contratado, siempre que tales traslados no desmejoren las condiciones
laborales o de remuneracion del trabajador, o impliquen perjuicios para él. Los gastos
gue se originen con el traslado seran cubiertos por el empleador de conformidad con el
numeral 8° del articulo 57 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo. El trabajador se obliga a
aceptar los cambios de oficio que decida el empleador dentro de su poder subordinante,
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siempre que se respeten las condiciones laborales del trabajador y no se le causen
perjuicios. Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del
trabajador, de conformidad con el articulo 23 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo,
modificado por el articulo 1° de la Ley 50 de 1990.

Novena. Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo a la ley y la
jurisprudencia y sera interpretado de buena fe y en consonancia con el Codigo Sustantivo
del Trabajo cuyo objeto, definido en su articulo 1°, es lograr la justicia en las relaciones
entre empleadores y trabajadores dentro de un espiritu de coordinacién econémica y
equilibrio social.

Décima. El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto alguno
cualquiera otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con anterioridad. Las
modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran a continuacion de su
texto.

Clausulas Adicionales. .......cccoeeeeiiiiinn..

Para constancia se firma en dos o mas ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos

enlaciudad de............... alos............. Diasdelmesde............... del ano..............
EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
C.C.No. ............ de........... C.C.No. ............ de...........

Contrato de Prestacion de Servicios Técnicos
En ,alos dias del mes de del afio entre
identificado con la cédula de ciudadania numero

domiciliado en de profesion con titulo expedido por
, Cuya copia autenticada se adjunta, quien en adelante es
denominado EL CONTRATISTA identificado con la cédula de
ciudadania numero domiciliado en en adelante
denominado EL CONTRATANTE , se conviene celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS sujeto a las siguientes clausulas y
condiciones: PRIMERA. EL CONTRATISTA prestara al CONTRATANTE los servicios de
en el horario los dias . SEGUNDA. Queda
expresamente comprometido a utilizar toda su pericia, conocimientos y celo en el
cumplimiento de sus servicios y a no contratarlos a titulo personal con quienes tuviere
relacion en ocasion de sus funciones mientras esté en vigencia el presente contrato;
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estableciéndose para el caso de incumplimiento la penalidad de la clausula tercera.
Queda pactado que EL CONTRATISTA podra desarrollar sus otras actividades
independientes y contratar sus servicios con otras personas no vedados en los horarios,
dias y ambitos que no correspondan a este contrato. Unicamente utilizara los ambitos,
tecnologia, bibliografia e instrumental del CONTRATANTE y solo para las labores que
éste le encomiende, estando expresamente prohibido su uso en otros casos,
estipuldndose para caso de incumplimiento la penalidad de la clausula
tercera. TERCERA. Queda pactada una clausula penal equivalente a pesos,
para el caso de incumplimiento de alguna de las clausulas del presente
contrato. CUARTA. EL CONTRATANTE cancelara al CONTRATISTA mensualmente la

suma de pesos ($ ) del al de cada mes. Se
establece una multa diaria en favor del CONTRATISTA de pesos, por cada
dia de retardo en el pago efectivo por parte del contratante. QUINTA. Este contrato
tendra una vigencia de a partir del . SEXTA. Cualquiera de
las partes podra rescindir este contrato, aln sin causa y para ello debera notificar a la
otra con una anticipacion de ; caso contrario por cualquier incumplimiento

respondera por dafos y perjuicios y ademas con la penalidad de la clausula
tercera. SEPTIMA. En caso de enfermedad comprobada del CONTRATISTA que le
impida la prestacion de sus servicios, debera notificar de inmediato al CONTRATANTE,
quien quedard obligado a abonar igualmente la retribucion por servicios, hasta un plazo
maximo de Gnicamente. No podra EL CONTRATANTE rescindir este
contrato dentro del periodo de gracia por enfermedad establecido en esta
clausula. OCTAVA. Queda pactado que en caso de incumplimiento por EL
CONTRATISTA de los servicios a su cargo, debidamente probado el hecho, EL
CONTRATANTE podra rescindir este contrato y demandar dafios y perjuicios. EL
CONTRATISTA no podra realizar sus servicios por medio de otras personas. EL
CONTRATISTA se obliga a cumplir las instrucciones que reciba del CONTRATANTE,
referentes al servicio. NOVENA. Los gastos de registro de este contrato seran pagados
por partes iguales. DECIMA. EL CONTRATISTA constituye domicilio en
y EL CONTRATANTE en donde tendra validez todas las notificaciones judiciales o
extrajudiciales. Las partes se someten a la competencia de los jueces ordinarios de
renunciando a cualquier otra.

Se firman dos ejemplares y cada parte recibe el suyo en este acto.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
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4.3.1 Breve Contexto de las obligaciones laborales en Colombia

Todos los afios en el mes de enero, los emperadores, deben no solo realizar los
incrementos salariales establecidos por ley, sino planear la hoja de ruta de la empresa,
dentro de la cual es necesario incluir las obligaciones laborales que deberan cumplirse
dentro del afio calendario.

Solamente es obligatorio el incremento del Salario Minimo Mensual Legal Vigente
(salario minimo) y el ajuste de aquellos salarios integrales cuyo monto equivale a menos
de 13 salarios minimos del 2018.

El incremento del salario minimo para el afio 2018 fue del 5,9%, lo que implica que para
este afio el salario minimo es de COP$781.242.

Este incremento tiene una implicacion directa en el salario integral, el cual no podra ser
menor a 13 salarios minimos, motivo por el cual ningun salario integral en el 2018 podra
ser inferior a la suma de COP$10.156.146.

Adicionalmente a los incrementos antes mencionados, es necesario recordar que el
subsidio de trasporte para el afio 2018 también se incremento y se fijo en la suma de
COP$88.211

Por otro lado, y siendo para este semestre una obligacién nueva, las empresas deben
dar cumplimiento a la jornada especial de la familia, la cual consiste, tal y como lo
establece la Ley 1857 de 2017, en gestionar una jornada semestral en la que sus
empleados puedan compartir con su familia en un espacio suministrado o por el
empleador o por la caja de compensacion familiar.

Adicionalmente a las obligaciones antes mencionadas debe tenerse en cuenta el pago
de la prima de servicios en los meses de junio y diciembre, el reconocimiento de
vacaciones, la afiliacion y pago de los aportes al sistema de seguridad social, el
cumplimiento de la cuota de aprendizaje SENA, el reconocimiento y pago de trabajo
suplementario, permitir y facilitar las reuniones periédicas de los comités de convivencia
y de seguridad y salud en el trabajo, entre otras.

4.3.2 Afiliacion patronal a EPS, FONDO DE PENSIONES y ARL.

La Seguridad Social es un sistema que integra todo lo relacionado con la Proteccion
Social para garantizar el acceso y la cobertura integral de las necesidades socialmente
reconocidas. En Colombia se encuentra enmarcada dentro de la Ley 100 de 1993.

Los subsistemas que integran este sistema son: las EPS (salud), las ARL (riesgos
Laborales), los Fondos de Pensiones y Cesantias AFP. Ademas, es complementada con
otra serie de instituciones y mecanismos como las Cajas de Compensacion, el SENA, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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4.3.3 Cronograma de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial.

Tabla 9: Cronograma Copasst

N

N

DM JuuN|MAR|WIE U Vi [sa8[oom

|

4.3.4 Funciones del Comité Paritario de Salud Ocupacional

1.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento
de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacion y
observancia.

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas que
haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan
realizado.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre
la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.
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6. Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la
salud en los lugares y ambientes de trabajo.

7. Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia
de medicina, higiene y seguridad industrial.

8. Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en la
solucion de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los reclamos
de los trabajadores relacionados con la salud ocupacional.

9. Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en
la presente Resolucion.

10.Elegir al secretario del Comité.

11.Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los
trabajadores y las autoridades competentes.

12.Las demas funciones que le sefialen las normas sobre salud ocupa

76



~ CAPITULO YV
PLAN DE FINANCIACION, PROMOCION Y ETAPA PREOPERATIVA

5.1. PLAN OPERATIVO

5.1.1. Definicion

El plan operativo es un documento oficial ene | que los responsables de una organizacion
(empresarial, institucional, no gubernamental) o un fragmento de la misma
(departamento, seccioén, delegacion, oficina...) enumeran los objetivos y las directrices
gue deben marcar a corto plazo. Por ello, un plan operativo se establece generalmente
con una duracion efectiva de un afio, lo que hace que también sea conocido como Plan
Anual o POA.

El plan operativo es la minimizacién del detalle de un plan estratégico y de un plan
director. Debido a esta circunstancia, el POA debe adaptar los objetivos generales de la
compafia a cada departamento, y traducir la estrategia global de la misma en el dia a dia
de sus trabajadores. También es un instrumento de gestion muy util para cumplir objetivos
y desarrollar la organizacion. Permite indicar las acciones que se realizaran, establecer
plazos de ejecucion para cada accion, definir el presupuesto necesario, y nhombrar
responsables de cada accion.

5.1.2. Estrategias Para su Disefio

La planeacién es una parte esencial en la elaboracion del Programa Operativo Anual,
dado que para poder asignar el presupuesto a una Dependencia es requisito
indispensable, precisar con claridad qué se hara con llosa recursos que se le asignen.
La Planeacion se define como la fijacion de un curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempo y niumeros Necesarios para su
consecucién. Los principios generales de la planeacion que deben considerarse en la
elaboracion del Programa Operativo Anual son:

e Factibilidad. Las acciones que contemple el POA deben ser realizables y no
acciones ambiciosas u optimistas que sean imposibles de lograrse, éstas deberan
estar enfocadas al cumplimiento de llosa objetivos de la Dependencia y/o
Entidades, considerando las Condiciones del medio ambiente.

e Precision. Las acciones programadas deberan determinarse con informacion real,
concreta y exacta, y evitar las opiniones subjetivas, Especulativas ¢ calculos
arbitrarios. La planeacion del Programa Operativo Anual serd mas confiable en
tanto que pueda ser cuantificable, es decir, expresada en tiempo, dinero,
cantidades y especificaciones (porcentajes, unidades de medida, etc.); para que
la Metodologia para la Elaboracién del Programa Operativo Anual través de la
cuantificacion de éstos, se facilite la evaluacion del Progreso de los planes.

¢ Flexibilidad. En la elaboracion del Programa Operativo Anual se deben establecer
margenes de holgura que permitan afrontar contingencias, que proporcionen
nuevos cursos de accidn y éstos se ajusten facilmente a las nuevas condiciones.
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e Unidad. Los programas de las unidades responsables deben estar elaborados
para alcanzar los objetivos que persiguen la Dependencia y/o Entidad, e
integrarse en un solo Programa Operativo Anual.

5.1.3. Plan de Mercadeo

Tabla 10: Plan de Mercadeo

PLAN DE MERCADO SUB TARES INDIC ADORES

Se hace una campafia
de lanzamiento del

- : Hacer la campafna Realizar campafia
servicio buscar medios . .
L Estrategias Plantear varias
publicitarios para pautar L .
. publicitarias estrategias
el servicio . : ~
Disefio de medios Mostrar campafa

Realizar estrategias de
Lanzamiento

5.2 PLAN FINANCIERO

Los planes financieros permiten evidenciar una buena rentabilidad y ver si era viable o
no el negocio, se convierten en una forma de mantener responsabilidad, es necesario
estudiar el plan financiero, si no se tiene conocimiento de cémo realizarlo se debe tener
asesoria de una persona que conozca del tema.

Debe incluir como minimo las inversiones iniciales necesarias, la cuenta de pérdidas y
ganancias provisional, el balance de situacién provisional y la prevision de tesoreria. Una
vez iniciado el negocio, el plan financiero si esta bien realizado no debemos de ninguna
forma dejarlo de lado, junto con el global de nuestro plan de empresa, debe seguir siendo
una herramienta de mejora constante y de guia. Actualizarlo, revisarlo, anticipar
acontecimientos y tomar decisiones gracias a estas herramientas es de vital importancia.
De esta forma evitamos tensiones puntuales de mercado o internas que pueden terminar
rapidamente con nuestra aventura emprendedora
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CONCLUSIONES

El proyecto que realice ha contribuido de manera muy importante para resaltar unos
puntos muy importantes los cuales nos lleva para reflexionar y poder llevarlo a cabo.

Dentro de los puntos que consideramos importantes es como se puede llevar paso a
paso identificando competencia con otras empresas, pero la diferencia que marcamos
frente de esa competencia y las necesidades que estamos supliendo definiendo de
manera clara y precisa los beneficios econdmicos se va obtener.

Hay muchas cosas que podria mencionar que se aprendio a lograr de la investigacion
de proyecto Sin embargo, consideramos que lo mas importante es llevar a cabo una
planeacién por ende se llevd una investigacion y un analisis de las distintas posibilidades
de reduccion de errores que se tiene al llevar a la vida real el proyecto y también llevar
una probabilidad de tener éxito y como vamos a lograrlo y llevarlo a cabo.

Por conclusion general de este proyecto, se puede decir que encontrando el balance de
todos y cada uno de los aspectos fundamentales, como son: Una idea creativa, el
nombre, logotipo y slogan adecuado, una mision comprometida, la correcta ubicaciéon
geografica, la identificacion del mercado adecuado, los proveedores y productos con la
mas alta calidad en el mercado, la identificacion de la competencia, los equipos
necesarios, el personal adecuado y el capital requerido, se puede consolidar una
empresa rentable como se ha pronosticado que sera “Coachella Coffe Meda”.
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