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Resumen.

Eco-Hotel Atardecer Cafetero, es un destino especializado en promover el turismo de
aventura y el turismo rural que aplicando las précticas de la hosteleria verde, busca
posicionarse como el eco-hotel especializado en satisfacer las necesidades emocionales e
instintivas de los turistas interesados en conocer el Eje Cafetero a través de la exploracion de
la biosfera del paisaje cultural cafetero, el deporte, la recreacion y la convivencia con la
naturaleza. Seré el complice que le concede a los viajeros la oportunidad de escapar de la
vida moderna para entrar a un entorno natural donde viviran experiencias unicas brindadas
por nuestros espacios adaptados para disfrutar de emociones no habituales como la aventura,

exploracién y el asombro.

Se concluye el total de la inversidn inicial, gracias a investigacion de mercado realizada a
través de Facebook y busqueda de precios de los costos de construccion del eco-hotel en su
primera etapa. Ademas, de identificar cual seria la mejor estrategia de marketing. Se tomara
provecho de la tendencia del Eco-turismo digital y los canales de comunicacion a
implementar para la campafia publicitaria seria la inscripcidn a paginas que son promotoras
de busqueda en Internet por ejemplo Org. Parkway plataforma turistica de Colombia,
Asoturquindio asociacion que promueve el turismo en la region, Air B/B, Booking, Trivago,
Tridpadvisor motores de busqueda y reserva de hoteles mas reconocidos a nivel mundial.
Tambien se crearan perfiles en las redes sociales enfocandonos en Instagram pues por medio
de esta plataforma se pueden realizar publicaciones promocionando nuestras instalaciones,

paisajes y atardeceres de una manera mas directa.



Introduccion.

El presente documento fue realizado con fines académicos, para concluir la viabilidad de la
idea de negocio de establecer un eco-hotel en el eje cafetero, principalmente enfocado en el
turismo rural y de aventura, pero con el valor agregado de tener una huerta con la cual se

busca generar conciencia ambiental a los visitantes.

Aqui se exponen datos encontrados en articulos de editoriales de Colombia y el extranjero,
esta investigacion ayuda a complementar los datos levantados en las encuestas realizadas

como investigacion de mercado.

El mercado del turismo es cada vez mas fuerte y a pesar de su amplia competencia, logra
proporcionar oportunidades para las ideas de emprendimiento en América Latina; gracias a la
amplia biodiversidad gque tiene Colombia y que hoy ain no se conocen por el total de viajeros

en el mundo.
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MODULO 1:

1. De la Idea del Producto o Servicio.

1.1. Motivacién y sensibilizacién hacia la idea de empresa:

A. Conocimiento y experiencia:

Gracias a la experiencia personal y laboral que he ganado en los 7 afios de vivir en la ciudad
de Bogota D.C., he llegado a plantear la idea de ser fundadora de un Eco-hotel con una vision

amigable, sostenible e inclusiva.

He pasado por diferentes cargos, en diversidad de modelos de negocios que hacen parte de
varios segmentos del mercado Colombiano, he tenido la oportunidad de ocupar cargos como
auxiliar operativo de una cadena de produccion en masa, hasta lograr ejercer como directora
comercial y administrativa de una central de marketing digital, estas experiencias me han
ayudado a aclarar el panorama frente a como invertir el tiempo para ser feliz, pero también
para tener una vida estable con la misién de emprender para ayudar a la sociedad, impactando
en el menor grado posible al medio ambiente.

El gusto y el conocimiento empirico de administrar y vender lo obtuve en un principio
gracias a mi familia, pero la seguridad de querer ser empresaria la gané trabajando una
temporada de mi vida al lado de mi madre y gracias a la pasién que he desarrollado a medida
que avanzé en mi preparacion profesional ademas, la vision de tener una empresa alternativa,
innovadora y diferente, fue gracias a las experiencias de vida del ultimo afio asistiendo a un
emprendedor con una vision muy inteligente y en la direccion de la central de gerencia de

marketing digital E2E.
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B. Antecedentes en general de la idea de negocio
La idea se sustenta en el reflejo del comportamiento psicosocial de las personas del comdn,

pues, con vidas rutinarias y algunas veces vacias, las personas necesitan espacios donde
descansar y desconectarse de la vida moderna, pero, las tendencias del mercado reflejan que
los turistas en general buscan lugares donde vivir experiencias Unicas, emocionantes e
irrepetibles; ademas, del despertar de la conciencia ecoldgica que crea el deseo de acercarse y

conocer la naturaleza.

Estas necesidades se evidencian en primera medida en las tasas de suicidio y demas
comportamientos depresivos de las personas en los Gltimos afios; también se evidencia en el
cambio de percepcidn, tanto en el consumo, como en la oferta y demanda del mercado
turistico en Colombia. Ademas, la declaracion del departamento de Caldas como destino

turistico nacional a partir del 2019, es una oportunidad.

Otro aspecto importante son los cambios en la percepcion de vida y toma de conciencia en las
personas gracias a la situacion de pandemia por el covid-19 que se ha dado en los ultimos
afios, pues a pesar que las consecuencia de la pandemia son amenaza directa para el turismo a
nivel mundial, también se ha presentado un cambio en los habitos de los consumidores que
hacen parte de nuestro publico objetivo, con una tendencia a preferir para sus vacaciones o
fines de semana de descanso lugares alternativos, que promuevan actividades de
conservacion, fisicas o deportivas e inclusivas asi como, actividades de turismo rural o de
aventura en espacios abiertos e interactuando con pocas personas, lo que brinda un amplia

oportunidad para que el proyecto tenga acogida.
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C. DOFA Personal:

Debilidades
1. Inestabilidad
2. Premura
3. Procrastinacion
4. Inseguridad
Oportunidades
1. Nacer en un lugar cerca de la naturaleza
2. Declaracién del Depto. de Caldas como destino turistico nacional.
3. Conocimientos técnicos y experiencia administrativa para operar un hotel y una
huerta.
4. Contar con proyectos como el Paisaje Cultural Cafetero en la region.
5. Aprobacién para operar y atender turistas extranjeros y nacionales, dentro del marco
del cuidado por la contingencia sanitaria provocada por el covid-19 y sus variantes.
Fortalezas
1. Responsabilidad
2. Valentia
3. Creatividad
4. Confiabilidad
5. Orden
Amenazas
1. No contar con suficiente capital

2. Cambio climatico
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3. Seguridad en la zona rural
4. Actividad sismica del Nevado del Ruiz
5. No tener conocimientos en infraestructura sostenible.

6. Incertidumbre del comportamiento del mercado y economia durante los proximos 5

afios, gracias a la contingencia provocada por el covid-19.

1.2 El promotor o promotores:

A. Factores personales que orientan la busqueda de la actividad a desarrollar:
Vivi una transicion en mi vida con el cambio de ciudad en el 2012, de un pueblo pequefio

como lo es Chinching, Caldas a vivir en Bogota el distrito capital; gracias a este cambio conté
con la vision para comparar la calidad y los estilos de vida en los diferentes sitios y

situaciones.

La primera percepcion es que los dias son mas cortos, por ende el tiempo es lo mas valioso;
la siguiente percepcion fue, por la corrupcion a nivel social y gubernamental en que vivimos,
se genera un entorno hostil y competitivo, por ello las personas del comun tienden a no ser
felices y generar comportamientos “violentos” o “depresivos” que dentro del contexto
cultural son aceptados y que a largo plazo se desencadenan en malos habitos y de alli en
enfermedades terminales o en la mayoria de ocasiones las denominadas “enfermedades del

futuro”.

B. Factores sociales:

En el transcurso de estos 7 afios, he conocido diversidad de personas tanto de otras regiones
de Colombia, como de otros paises, también muchos nacidos en Bogota; tristemente logro

percibir que en su gran mayoria las personas que no nacieron aca o en sus alrededores, y que
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crecieron en contacto mas cercano con la naturaleza o la vida silvestre, comprenden la
diferencia en el marco psicosocial de opresion y competencia que se vive en la capital de
Colombia, donde el valor de las personas pasa a un segundo plano y todo aquel que no esté
en capacidad de tener acceso a las tendencias de vanguardia en tecnologia, educacion, medio

de transporte y una apariencia de “estilo”, no es apto para convivir y concursar para laborar.

Esta situacion no solo se vive en Bogota, sino también en otras partes del mundo; incluso a
una mayor escala, donde se presentan casos de Filicidio, Infanticidio, multiples tipos de
asesinatos, Feminicidios, Suicidios, Ataques, Depresion.

Se entiende que en su gran mayoria la juventud vive de manera acelerada y conviviendo con
excesos desde una temprana edad. Mi conclusion, es que todos buscamos vivir experiencias
que nos sorprendan, que nos saquen de la zona de confort de la rutina sistematica a la que
muchos nos sometemos por tener una vida “mas estable” y ser personas aceptadas dentro de

grupos sociales.

C. Factores econ6micos:

5 mil 49 turistas visitaron el departamento de Caldas entre enero y junio del afio 2019,
para un crecimiento del 3,4% frente al mismo semestre del 2018, de acuerdo con los
calculos de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (Anato).

% EIl promedio de ocupacion hotelera en los primeros meses del 2019 bordea el 51,1%,

segun la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco).

Estas cifras se expusieron en el 24 Congreso Nacional de Agencias de Viajes y Turismo, que

se realizo en Medellin del 1 al 2 de agosto. En el encuentro, académicos, profesionales y
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empresarios reflexionaron sobre las acciones y estrategias para impulsar este sector

productivo. (Los siete puntos para fortalecer el turismo en Caldas, 2019)

De acuerdo con las cifras publicadas por el CITUR (Centro de Informacion Turistica de
Colombia) en el afio 2020 se registraron 3.192 visitas de turistas extranjeros no residentes en
Colombia en el departamento de Caldas y en el 2021 se registraron 1.183, cifras
consideradamente reducidas si se comparan con el afio 2019 donde se registraron visitas de
9.609 turistas extranjeros, obviamente resultados que se atribuyen a los efectos econdmicos

gracias a la pandemia del COVID-19.

Por otro lado, en el mes de junio del presente afio, se dio apertura a la Vitrina Turistica de
Anato. En la ciudad de Bogota, se sostuvo una reunion entre los dirigentes del departamento
y la ministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria Ximena Lombana, en compafiia del
presidente de Fontur, Irvin Pérez; donde como mensaje principal se dijo que desde el
ministerio se va a prestar apoyo al Plan de Promocién del Eje Cafetero, pues se tiene en
cuenta que los departamentos que componen el Eje son base fundamental para el Paisaje
Cultural Cafetero el cual celebra sus 10 afios este afio, ademas del compromiso en la revision
de proyectos presentadas ante Fontur teniendo un enfoque especial en los proyectos de

infraestructura turistica para Quindio, Caldas y Risaralda.

D. Factores tecnologicos:
Para brindar un servicio 6ptimo en el 2022, se debe comprender que todos los mercados

turisticos hacen parte de las ventas online, en los Gltimos afios el desarrollo del mercado
digital en Colombia ha sido exponencial y han surgido diversas paginas y aplicaciones que se

han consolidado con el desarrollo del mercado; algunas, hacen parte del mercado turistico
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mundial, las mas reconocidas son: TripAdvisor (Estados Unidos), Despegar.com (Argentina)
y Trivago (Alemania). Otras plataformas como Google Maps, Asoturquindio y Org.Parkway,
exclusiva del ecoturismo en Colombia, brindan la informacion de ubicacion, servicios,

precios, suficiente para que el cliente tome una decision.

Pero desde mi punto de vista, todo destino hotelero debe contar con una asistencia al cliente
excepcional, refiriéndonos en el contexto que el mercado tendria una mejor acogida, si se
logra ofrecer el servicio a las personas indicadas y que no conoce la zona, a través de la
implementacién de una estrategia de marketing digital que los atraiga a un sitio web donde
encuentren acceso a informacion, reservas y asesorias de manera sencilla, siendo este una
herramienta util para que los turistas Ileguen al Eco-Hotel de manera comoda y segura,
ademas de ofrecer una excelente experiencia al turista desde el momento que esta haciendo la

reserva.

1.3Analisis de las ideas preliminares:

A. Ventajas:

Eco-Hotel: Atardecer Cafetero, estara ubicado en el Eje Cafetero, entre Caldas y Risaralda,

pues uno de los objetivos es hacer parte del territorio “Paisaje Cultural Cafetero”.

Las ventajas que ofrece la idea de negocio, es el fortalecimiento del trabajo para los
campesinos y comerciantes tanto de las veredas como de los municipios ubicados entre
Chinchind, Caldas y Santa Rosa de Cabal, Risaralda. Ademas, ofrecemos espacios para que
los deportistas de alto rendimiento en disciplinas como el Downhill y el BMX, visiten la
region, no solo esto contribuiran a la economia sino al buen ejemplo de las generaciones que

hagan presencia de nuestros eventos.
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B. Inconvenientes.

Los inconvenientes que se podrian presentar con en el segmento de clientes deportistas es la
probabilidad de generar desconfianza al momento de investigar la ubicacion del Eco-Hotel,
pues al estar en una zona rural y practicar deportes extremos se estaria arriesgando la
integridad de los deportistas.

De igual manera, esta probabilidad también se presenta en los demas segmentos del pablico
objetivo, pues al estar en una zona rural tiende a ser insegura por la situacion de orden
publico, inseguridad y desempleo que se vive en la zona; teniendo estos inconvenientes un
mayor impacto en el Ultimo afio con los efectos socioecondémicos de la pandemia por el

covid-19.

C. Conocimiento y experiencias.

Al nacer en Caldas, un departamento ubicado en el centro occidente andino del pais, creci
con la cultura de usar la bicicleta como medio de transporte y trabajo, ademas, de un cierto
amor por la siembra de flores y el cuidado de la naturaleza.

A lo largo de la vida he conocido personas que me han brindado la oportunidad de conocer
algunos deportes extremos de primera mano, como: el Downhill, BMX'y Dirt Bike, gracias a
esto entendi de manera detallada las necesidades que tienen las personas que practican estas
disciplinas.

Todo lo anterior concluye en la idea de negocio que genere ingresos de manera estable, pero

que al mismo tiempo aporte una accion positiva a la sociedad y la naturaleza.
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D. Justificacion de la idea.

Eco-Hotel: Atardecer Cafetero, es un destino especializado en promover el turismo de
aventura y el turismo rural, que aplicando las practicas de la hoteleria verde, busca
posicionarse como el eco-hotel hecho para ofrecer experiencias Unicas que pueden satisfacer
las necesidades emocionales de los turistas interesados en conocer el Eje Cafetero; y quieran
explorar la biosfera del Paisaje Cultural Cafetero, a través, del deporte, la recreaciony la
convivencia con la naturaleza.

Sera el complice que les concede a los viajeros la oportunidad de escapar de la vida moderna
para entrar a un entorno natural, donde viviran experiencias poco habituales, como la

aventura, exploracion de espacios abiertos y hermosos.

1.4 Identificacion del bien, de los productos o servicios que seran el objeto de la
actividad econdémica a desarrollar:

Eco-Hotel: Atardecer Cafetero, se enfoca en ofrecer un servicio de alojamiento
ambientalmente responsable, donde contando con una estructura amigable con el
medioambientales, brinda experiencias de contacto con la naturaleza; teniendo como politicas
las practicas de la hoteleria verde, para ofrecer espacios donde practicar deporte y actividades

al aire libre.

1.5 Identificacion de las ideas o proyectos alternativos o complementarios:

Como mision tenemos el proyecto de crear una escuela de cultivo, donde el principal objetivo
es generar conciencia, amor e iniciativa de preservacion por la naturaleza; enfocandonos no
solo en ensefar el arte de cultivar sino también la cultura del Huésped Verde, donde
mostraremos a nuestros visitantes, habitos para minimizar el impacto ambiental de su

estancia, la cuales pueden poner en practica en su rutina diaria.
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Como objetivo comercial se tendria el desarrollo de productos comestibles, flores o productos
de cuidado personal a base de los frutos cosechados, tanto para el consumo de los residentes

del eco-hotel como de los vecinos y visitantes.
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MODULO 2

2. Estudio General del Bien o Servicio a Desarrollar.

2.1 Antecedentes.

En el afo de 1.999 fue lanzado el Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria, PANACA,
ubicado en el Km 7 Vereda Kerman en Quindio, es el primer parque tematico en Colombia
que cuenta con diferentes tipos de turismo pues alli sus visitantes viven la interaccion con los
animales, la naturaleza y el ambiente de “finca”, pero también tiene Shows, restaurantes,

teleférico y atracciones. Ademas, de hotel para descansar.

En el afio 2002 con la reforma tributaria se crean incentivos para el sector como rebajas y
exenciones de impuestos hasta por 30 afios para los inversionistas en nuevas construcciones y

mejoras hoteleras en Colombia, esto fortalecio y expandio6 el mercado.

En el afio 2005 Proexport crea la Vicepresidencia de Turismo con el fin de promover al pais
como producto con alta calidad de exportaciéon. En su momento se promocionaba a Colombia

como destino turistico en 20 paises del mundo.

En el afio de 2006 se crea el Viceministerio de Turismo, adscrito al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo; es la entidad gubernamental que rige y coordina todo lo relacionado con
el sector turistico a nivel nacional. En este mismo afio en el departamento de Santander se
inaugura el Parque Nacional del Chicamocha, PANACHI. Ubicado sobre el Cafion del
Chicamocha con el mas grande espacio para los deportes de aventura y se consolida la region

como ecodestino.
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Para el afio 2017, las playas del Tayrona en Santa Marta son declaradas como el segundo
destino paradisiaco del mundo, segtn el diario inglés “The Guardian”, en el Top 10, ¢l
Tayrona es superado por las islas Cies en Galicia, Espafia; ademas, ingresa Easyfly a

Colombia, primera aerolinea de bajo costo, que opera entre las ciudades intermedias.

Gracias a la entrada de Easyfly, en el afio 2008 ingresa al mercado otra aerolinea

estadounidense de bajo costo; Spirt. (Historia del Turismo en Colombia, 2016).

Estos antecedentes han ayudado a fortalecer el mercado llevandolo a un desarrollo constante

y en busqueda de nuevos segmentos de clientes.

La llegada de viajeros internacionales a las areas protegidas con vocacion eco turistico de los
Parques Nacionales Naturales se incrementd 37% en 2016 al pasar de 96.259 viajeros en
2015 a 131.654 turistas este afio. Para el presidente de ProColombia, Felipe Jaramillo, estas
cifras son una buena sefial de lo que viene para el sector y reflejan el interés por Colombia

como destino eco turistico. (Colombia y su potencial en ecoturismo, 2017).

En 2019 el turismo en Colombia rompid récord en todos sus indicadores, alcanzando
4.515.932 visitantes no residentes presentando una ocupacion hotelera del 57,8% superando

la meta propuesta para ese afio.

El caso contrario al 2019 es lo que se vive desde el 2020 hasta la fecha gracias a la
contingencia por el COVID-19, donde se han visto caidas superiores al 70% a nivel mundial
en los indicadores turisticos, ademas que el presagio de la OMT es que el sector turistico
internacional tardara entre dos afios y medio y cuatro en recuperar los niveles alcanzados en

el 2019. Sin embargo, aclara y apuesta por la armonizacién, coordinacion y digitalizacion de



las medidas de riesgo para la propagacion del COVID-19 con relacion a los viajes como
pruebas, procesos para rastreo y certificados de vacunacion como base prioritaria para

promover los viajes seguros y preparar el mercado para la recuperacion del turismo.

2.2 Andlisis DOFA:

A. Andlisis DOFA Empresarial:

Debilidades

1. Disefio de la Infraestructura

2. Operacion Logistica

3. Encontrar el espacio ideal
Oportunidades

1. Auto sostenibilidad

2. Entretenimiento alternativo

3. Turismo de aventura
Fortalezas

1. Conciencia Ambiental

2. Proyectos regionales que fortalecen el ecoturismo

3. Caldas, destino turistico nacional.
Amenazas

1. Violencia de la zona

2. Medidas restrictivas para el mercado del turismo gracias a la contingencia por el

COVID-19 desde el afio 2020.

3. Licencias y permisos para comprar el predio, construir y operar

21
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B. Analisis DOFA Estratégico:

Debilidades

1. Contactar arquitecto especializado en construcciones auto sostenibles

2. Asesoria con socios que hacen parte del gremio en la zona

3. Buscar asesoria con familiares cercanos que conocen la zona rural de Caldas
Oportunidades

1. Tomar curso de fincas sostenibles que ofrece el SENA

2. Crear un equipo de trabajo con las capacidades para ofrecer clases de deportes

extremos y de aventura, asi como otras actividades al aire libre como el senderismo.
3. Obtener un predio que cuente con las condiciones requeridas para construir los
espacios éptimos
Fortalezas
1. Crear un mensaje promocional y de marketing basado en la conciencia ambiental
2. Realizar tramites para vincularse a los diferentes proyectos que ofrece el gobierno.
3. Tomar este acontecimiento como la oportunidad para promocionar el departamento.
Amenazas
1. Crear un circuito de seguridad conformado por vigias y que esté articulado con la
policia.
2. Buscar constructores de la region que conozcan sobre construccidén con materiales
organicos como la Guadua y que puedan seguir el disefio de finca auto sostenible.

3. Asesoria con firma de abogados
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2.3. Resefia de su evolucion: origen, usos, competencia, sustitucion y
complementariedad:

A. Origen:

La mayoria de los viajeros vienen a Colombia, en busqueda de la diversidad natural, cultural

y gastrondmica que se ofrece a nivel nacional, diversidad que se ve reflejada en:
® Mas de 3.000 especies de mariposas.
e La mayor diversidad de aves, con un 20% del total de especies del planeta.
e Cuenta con costas en el Pacifico y el Caribe.
® |a Amazonia comprende un 41% del territorio nacional.

® Alberga la mayor extension de paramo en el mundo (en los Andes y la Sierra Nevada

de Santa Marta).

En el 2019 estaban quedando atras los afios en los que recorrer Colombia era una actividad a
la que pocos “se le median”. En ese momento, era comUn encontrar viajeros con mochila al
hombro, emprendiendo aventuras con el fin de conocer algunos de los mas espectaculares

destinos y sus culturas.

Y es que el ecoturismo es una actividad que esta plenamente relacionada con el entorno. A
diferencia del turismo tradicional, en el cual los viajeros estan mas interesados en su
experiencia personal y en disfrutar de una comodidad méxima durante sus dias de viaje, esta
actividad contempla otros factores como sostenibilidad ecologica, responsabilidad social y

conciencia cultural.
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Las actividades de ecoturismo mas populares en el afio 2019 en Colombia son:
1. Avistamiento de aves.
2. Deportes de aventura.

3. Turismo etnografico.

B. Usos:

Ofreciendo diferentes modalidades de alojamiento, aplicamos las practicas de la hosteleria
verde, para que por medio del turismo de aventura y el turismo rural se promueva la cultura

de la conservacion de la naturaleza.

C. Competencias:

Nuestros visitantes lograran encontrar diferentes modalidades de ecoturismo en un solo lugar,
ademas, de tener unas comodas instalaciones, el entorno ofrece los mejores paisajes y

atardeceres de la region del Eje Cafetero.

D. Sustitucion:
La competencia directa de Eco-Hotel: Atardecer Cafetero, son los glamping, eco hoteles,

hostales y fincas, ubicados en el Eje Cafetero; la competencia indirecta son todos los centros
de recreacion de las cajas de compensacion de la region, parques tematicos de aventura,

hoteles y tours de recorrido, que se ofrecen a nivel nacional y en el extranjero.

Puntos de paridad con la competencia: lugares para el descanso, el contacto con la

naturaleza, experiencias reconfortantes y avistamiento de animales silvestres.
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Puntos diferenciales con la competencia: espacios especializados para disfrutar de
emociones no habituales como la aventura y la exploracion, contar con la logistica para
promover los habitos saludables y los deportes al aire libre, ensefiar las practicas verdes con
el objetivo que los visitantes aprendan a preservar la naturaleza y la vida, ademas de contar

con la Escuela de Sembrado que promueve el agro-turismo.

E. Complementariedad:

Con el objetivo de crear productos comestibles o productos para el cuidado personal a base
de los frutos cosechados, el objetivo es buscar un aliado que tenga el conocimiento y las
herramientas para fabricarlos, con el &nimo de ser vendidos en las veredas y pueblos cercanos
y que sean tanto para el consumo de los residentes del eco-hotel como de los vecinos y

visitantes.

Para aprovechar de una mejor manera la huerta, se cosecharan flores de interior con macetas
artesanales y disefios autdctonos, en tendencia o personalizados, para ser vendidos en el eco
hotel, asi como a nuestros clientes frecuentes o distribuidores en las veredas y pueblos

cercanos o en el sitio web para enviar a otras ciudades del pais o el extranjero.

2.4 Evaluacion natural del entorno:

A. Factores Politicos y legales:

Leyes, decretos y resoluciones en materia de turismo expedidos durante el 2018.
Decreto 090 del 18 de enero de 2018. “Por el cual se modifican los articulos 2.2, 2.26, 1.2
y 2.2, 2.26, 3.1 del Decreto 1074 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector

Comercio, Industria y Turismo.” Por el cual se determina el &mbito de aplicacion del
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Registro Nacional de Bases de Datos para las micro, medianas y grandes empresas, asi como
la personas naturales que ejerzan labor de comerciante, ademas, dictamina la disposiciones
generales para la proteccion de datos personales y establecer los plazos de inscripcion de
datos por parte de los responsables del tratamiento. (Decreto Numero 090 de 18 de enero de

2018, Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo.)

Decreto 2063 de 2018. *'Por el cual se modifican los articulos 2.2.4.1.1.6., 2.2.4.1.1.10.,
224121.,2241.22.,2241.23.,2.2.41.2.4.Y 2.2.4.1.3.4. Del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015." Por el
cual se establecen las condiciones y requisitos necesarios para la inscripcion y actualizacion
de los prestadores de servicios turisticos ante el Registro Nacional de Turismo, y las demas
condiciones para el ejercicio ante la Camara y Comercio, ademas, la modificacion de los
principios de la actividad turistica, entre los aspectos como el desarrollo social, econémico y
cultural, la calidad, la competitividad, y la proteccién al consumidor. (Decreto Nimero 2063

de 01 de noviembre de 2018, Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo.)

Desde el 2019 la Gobernacién de Caldas y la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
Capitulo Caldas, (COTELCO Caldas) estan impulsando al departamento como uno de los

lugares con mas potencial para el turismo en el pais.

Caldas hace parte del Paisaje Cultural Cafetero, aquel reconocimiento entregado por El
Comité de Patrimonio Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco) que compromete al Estado colombiano, a la comunidad
internacional, nacional y local a proteger 47 municipios y 411 veredas de Caldas, Quindio,
Risaralda y Valle del Cauca, que componen zonas representativas de produccion de café y

configuran un legado cultural, natural y econémico inconmensurable, Manizales es la Unica
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ciudad capital incluida en este importante hito y por eso es conocida como la Capital del
Cafe. Fincas cafeteras de Caldas como Hacienda Venecia (Manizales), Café Tio Conejo
(Neira), Hacienda Guayabal (Chinchina) hacen que este departamento ofrezca un recorrido
como ninguno sobre el origen, cuidado, produccién y derivados del grano representativo del
pais: el café. (Caldas quiere convertirse en uno de los principales destinos turisticos de

Colombia, 2019)

Ley de Turismo 2021 - 2022.

Ley 2068 de 2020 de diciembre 31. Diario Oficial No. 51.544 de 31 de diciembre de 2020.
PODER PUBLICO-RAMA LEGISLATIVA. Por el cual se modifica la Ley General de

Turismo y se dictan otras disposiciones. El congreso de Colombia, decreta:

ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad e
implementar mecanismos para la conservacién, proteccion y aprovechamiento de los destinos
y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y la competitividad del sector y
promover la recuperacion de la industria turistica, a través de la creacion de incentivos, el
fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para impulsar la transformacion y las

oportunidades del sector.

ARTICULO 2. MODIFICACION DEL ARTICULO 2 DE LA LEY 300 DE 1996.
Modifiquense los numerales 8 y 9 y adicidnese el numeral 12 al articulo 2 de la Ley 300 de

1996, modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012.

Norma que apuesta a restablecer la competitividad y promover la reactivacion del turismo
para posicionar a Colombia como destino sostenible y de alta calidad, la cual aplica desde el

01 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2022.
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EL sector del turismo fue uno de los méas impactados por la pandemia desde marzo del 2020,
como parte de las acciones del gobierno fue aplicar las modificaciones en la ley del turismo
junto con exenciones y posterior eliminacion de restriccion horaria, ademas de la basqueda de
la inmunidad de rebafio con la vacuna contra el covid-19, en aras de ayudar a la reactivacion
del sector, con esto se espera una recuperacion a los niveles cercanos de la época pre-covid

para el afio 2023.

B. Factores Econémicos, Sociales y demograficos:

e Factores Econémicos (Macro ambiente):
Estos son algunos datos relevantes del sector turismo en Colombia, de los Gltimos 11 afos:

1. Enel 2019 lleg6 un aproximado de 6,5 millones de viajeros, representando un
incremento de 150% frente a los 2,6 millones en 2010.

2. Entre 2010y 2017 el ingreso de divisas por turismo crecié 68,2%.

3. Entre enero y mayo de 2018 el turismo creci6 38%, lo que significa la entrada de
3,3 millones de turistas extranjeros en solo este afio. En el mismo periodo de 2017
la cifra fue de 2,4 millones.

4. Lainversion en los hoteles en el pais ha sido de $5,7 billones (2003 y 2017)

5. La Inversion Extranjera Directa en comercio, hoteles y restaurantes durante el
primer trimestre de 2018 fue de US$297 millones, lo que significo un incremento
de 52,4% con respecto a igual periodo de 2017 cuando en ese entonces fue
US$195 millones.

6. La ocupacion hotelera en 2017 fue de 56,1% Yy entre enero y marzo de esta

vigencia fue de 57,1% (55,8% en el mismo periodo de 2017)
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7. En el primer trimestre de 2018 la participacion del turismo en el PIB fue de 6,9%,

mientras que en 2017 fue de 1,6%.
8. Se han creado 1,9 millones de empleos formales en este sector.

9. Se han implementado 45 rutas turisticas (30 geogréaficas — 15 teméticas) en 32

departamentos.

Segun el Ministerio de Comercio, ese crecimiento del sector turistico se tradujo también en
una mayor entrada de divisas. De recibir US$3.440 millones en 2010, el pais paso a percibir

US$5.787 millones en 2017.

Al respecto el presidente Santos resaltd la inversion privada en el sector en este periodo y
sefiald que “gracias a la confianza que se generd en los empresarios y a la responsabilidad
fiscal de las instituciones, los resultados fueron 218 hoteles puestos a disposicion de los
turistas y 24.609 habitaciones disponibles en todo el pais”. Ademas, el primer mandatario
califico al turismo como la Unica industria que no contamina, por lo que todos los paises

buscan sacar su maximo provecho.

De acuerdo al balance del MinCIT, el pais también avanzo en el mejoramiento de la oferta de
productos turisticos de alto valor como el de naturaleza (ecoturismo, aviturismo), deportes y
aventura, turismo de negocios, turismo cultural, turismo de cruceros, turismo gastronémico y

turismo de salud. (Turismo: La prometedora industria que no contamina, 2018)

Tendencias del comportamiento del sector turismo en el 2021.
Es uno de los sectores méas impactados por la pandemia desde el 2020, en el 2021 result6 aun
maés afectado con las consecuencias econémicas que trajo el paro nacional, sin embargo y de

acuerdo con el informe del sector de hoteleria y turismo realizado por el area de
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Investigaciones Economicas del Grupo Bancolombia, para el 2021 el crecimiento del PIB es
del 30% frente al 2020, lo que permite estimar que para el afio 2023 los niveles de

recuperacion economica alcancen los resultados de la época pre-covid.

e Factores Sociales (Macro ambiente):

Segun las cifras y los datos de inversion en Colombia en el afio 2019, en ese entonces se
registré un aumento considerable en el trafico de los turistas extranjeros y nacionales, gracias
al mejoramiento en la infraestructura turistica a nivel nacional, asi como la firma de los
acuerdos de paz que ayudan a proyectar un territorio mas seguro para explorar, sin embargo,
a pesar de este crecimiento, se debe seguir trabajando de la mano del gobierno para que los
beneficios tributarios sigan siendo el motor de empuje y estabilidad de los comerciantes que
prestan un servicio turistico y hotelero, con el fin de seguir contribuyendo al PIB con mejores
porcentajes y continuar bien aprovechando los proyectos de promocion y desarrollo
turisticos, que estan tomando fuerza y popularidad dentro de los departamentos del Eje
Cafetero, los cuales ayudan a crear espacios idoneos para contribuir con el trabajo formal y

mejorar la economia de la zona.

El escenario que se vivia en el afio 2019 tuvo un cambio total al llegar la pandemia por el
covid-19 en marzo del 2020, desde ese entonces el segmento se ha visto muy golpeado por
las medidas tomadas a nivel mundial que dada la contingencia, se entro en la obligacion de

paralizar esta industria.

Gracias al avance de los procesos de vacunacién en la mayoria de los paises, se ha logrado
que el mercado turistico en Colombia tenga una apertura econémica a velocidad media, bajo

medidas de cuidado y control institucional, para no alcanzar un cuarto pico de la pandemia.
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Estos hechos han ayudado a generar una percepcion de confianza y nuevas tendencias de
comportamiento en los turistas a nivel nacional que bien han acogido las modalidades de
slow tourism y turismo de naturaleza, posicionando los eco-hoteles y glampings como
destinos turisticos mas apetecidos incluso por publico internacional, pues son la opcion mas
acertada y diversificada para aprovechar las oportunidades de tener viajes cortos y

espontaneos.

e Factores Demograficos (Macro ambiente):

El turismo en Caldas, le permite al viajero conocer una de las zonas mas culturales, ricas en

espacios naturales y reconocidos por la calidad en el café, de toda Colombia.

El turismo en Caldas esta enmarcado por la costumbre cultural de un pueblo que mezcla la

cotidianidad del café con eventos heredados de sus colonizadores.

Junto con los departamentos de Quindio y Risaralda, Caldas hace parte del Eje Cafetero
reconocido por su maravillosa topografia, amabilidad de sus gentes y la tradicion en torno a

la vida caficultora.

Manizales, es una ciudad cultural por excelencia, cuenta con una de las ferias taurinas mas
importantes de Latinoameérica, el concurso internacional del Café y el reconocido Festival
latinoamericano de Teatro. Uno de los grandes hitos del turismo en Caldas es el Parque
Nacional de los Nevados, para el ecosistema natural tiene una gran importancia por ser la
cuna de varios rios que bajan desde sus montafias y rodean gran parte del centro occidente

colombiano.

Este parque cuenta con cinco elevaciones importantes: el Nevado del Ruiz, el Nevado del

Tolima, el Nevado de Santa Isabel, EI Nevado del Cisne y el Nevado del Quindio.
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Su creacion se remonta a 1974, cuenta con méas de 58.000 hectareas protegidas en donde la
diversidad de fauna dejan ver Dantas de monte, Condores, Pavas, Osos de anteojos, entre
otros; y en la flora se destacan los tradicionales frailejones que tardan mas de 10 afios para

alcanzar una altura de aproximada de un metro.

Alrededor de su Capital Manizales, los municipios ofrecen gran cantidad de actividades en
torno al turismo en Caldas, festividades como el Carnaval del Diablo en Riosucio convoca en
Enero a miles de turistas alrededor de muestras tradicionales en donde el mestizaje del pueblo
se encuentra en una gran fiesta que mezcla la realidad con la magia y la mitologia regional.

Alli el Diablo del carnaval, es el custodio de la fiesta.

En Aguadas, al norte del departamento Caldense en agosto de cada afio, se hace un homenaje
a uno de los ritmos mas representativos de la region andina Colombiana, el Festival Nacional
del Pasillo, un espacio en donde la manifestaciones artisticas se funden con los tradicionales
sombreros Aguadefios tejidos con palma de iraca, un simbolo de las experiencias vividas
cuando se hace turismo en Caldas. (El Turismo en Caldas, Cultura, Nieve y mucho mas,

2019).

El departamento de Caldas cuenta con una gran diversidad de paisajes, veredas, pueblos y
fincas, los cuales son escenarios propicios para dar funcién al eco-turismo, a la gastronomia,
a la cultura, al deporte extremo, al senderismo, al aviturismo y a muchos otros tipos de
turismo de naturaleza. Lo que abre las puertas a que la idea de negocio pueda desarrollarse en
casi cualquier lugar del departamento y ofrecer no solo una categoria de servicio turistico,
sino bien aprovechar la diversidad cultural que ofrecen las personas y la naturaleza de cada

rincén del departamento.



33

C. Andlisis de riesgos:

Segun lo analizado en el Tomo 3° de la estrategia de turismo que propone el Ministerio de
Comercio. Industria y Turismo junto con el Fondo de Promocion Turistica - Colombia, se
puede identificar que Colombia es un “diamante en bruto” con muy fuertes activos
intrinsecos para ofrecer, sin embargo, en este documento se expone las limitaciones en los
habilitadores, que serian los elementos vitales para el desarrollo del Turismo de Naturaleza en

la regiones del pais.

A continuacion, relaciono las limitaciones en los habilitadores que generan un
aprovechamiento timido de la biodiversidad a través del turismo, dado el bajo nimero de
visitantes internacionales y debilidad del producto, las cuales estan relacionadas con el Eje

Cafetero:
e Oferta de calidad limitada a concesiones y otros pocos destinos.
e Largos traslados entre actividades.
e Pocas actividades.
e Falta de Capacidad de desarrolladores de proyectos.
e Carencia de financiacion.
e Limitada infraestructura PNN (Parques Nacionales Naturales de Colombia).
e Baja Incidencia de certificacion.
e Incertidumbre regulatoria desarrollos dentro de PNN y de propiedad privada.
e Falta de alineacion sectorial: MCIT, PNN.
e Pocas experiencias de trabajo comunitario efectivo, un pre-requisito para el exito:
1. Poca capacitacion formal: no existen programas dedicados.

2. Alta informalidad.
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3. Falta educacion y sensibilizacién a las comunidades en el cuidado de los

recursos naturales.

(Estrategia de turismo para Colombia, 2019)

Ademas de lo expuesto con anterioridad es importante considerar otros factores que también
son factores de riesgo, pues no solo afectarian la operacion del eco hotel, sino la conservacion
de la naturaleza y la seguridad de las personas que habitarian y visitarian el hotel:
e Seguridad personal, gracias a los grupos armados o a las bandas delincuenciales de la
zona.
e Riesgos laborales pues se trabajaria en una zona rural.
e Riesgos de la propiedad, por las constantes lluvias se presentan derrumbes,
inundaciones o crecientes de los rios.

e Riesgos de contaminacion por malas préacticas de los visitantes.

e Cambios tecnoldgicos:

Segun un estudio de Google Travel en el 2019, el 74 % de los viajeros con motivos de placer,
planean sus viajes por Internet, mientras que tan solo el 13% lo hace a través de agencias de
viaje. EL e-comerce del Turismo en pleno auge cuenta con ofertas tan increibles y accesibles

que seducen a cualquiera.

La tendencia del comportamiento del mercado en el afio 2019, indica que los viajeros buscan
qué oportunidades brinda el turismo digital, teniendo como referentes plataformas como
Org.Parkway, exclusiva del ecoturismo en Colombia y Booking.com una de las paginas con

mejor servicio de busqueda y reserva a nivel mundial; para decidir qué destino puede salir
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mas econdémico y tomar decision de compra. Es por ello que surge la necesidad de adaptar la
comunicacion y servicios de la empresa a estos dispositivos. (Turismo y tecnologia: Cémo la

tecnologia revoluciona el sector turistico, 2018.).

El auge del Turismo Digital tanto en Colombia como a nivel mundial es un canal directo para
Ilegar a nuestro mercado meta. Para tener acceso a tan alto trafico de clientes debemos
realizar una campariia en redes sociales, tomando en cuenta las tendencias actuales del
mercado Yy la identificacion del comportamiento de los publicos objetivos, ademas, a futuro
lograr desarrollar una aplicacion con la que los viajeros puedan tener un contacto cercano e

inmediato con los servicios e informacion general y personalizada del Eco-Hotel.
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MODULO 3.

3. El Mercado.

3.1. Estudio del mercado.

En 2014 Colombia recibia 3,5 millones de viajeros procedentes del exterior. En esta cifra se
incluian cruceristas, extranjeros no residentes, colombianos residentes en el exterior y
turismo transfronterizo. En 2016 el pais logré 5 millones de viajeros internacionales, y 1o mas
sorprendente es que los extranjeros no residentes aumentaron en un millén y en 2019 se
report6 un incremento anual del 20%, lo que muestra claramente que en la época pre-covid

el pais estaba atravesando un boom de turismo internacional.

En la época del 2010, Caldas no contaba con una identidad turistica, entonces, fue cuando se
habl6 del turismo de naturaleza, teniendo como atrayente principal el aviturismo, en ese
momento se inicid con un plan estratégico y académicos para el desarrollo, la consolidacion y
el fortalecimiento de este tipo de empresarios en el Eje Cafetero, pues ahora se considera que
la biodiversidad es la principal diferencia comparativa y competitiva frente a otras regiones

del pais.

A. Objetivo General del estudio de mercado:

e Identificar el lugar idoneo para construir un Eco-Hotel en el Departamento de Caldas
y tener un presupuesto lo més aterrizado posible para en un futuro cercano poner en

marcha el Eco-Hotel.
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B .Objetivos Especificos del estudio de mercado:

e Reconocer qué caracteristicas debe tener un predio para desarrollar el eco-hotel de

manera auto sostenible.

e Identificar las vias de acceso mas comodas y de mayor incidencia para el trafico de

turistas nacionales y extranjeros en la region del Eje Cafetero.

e Determinar qué tipo de turismos naturales se pueden ofrecer segun las caracteristicas
del predio y definir cuéles son las méas convenientes para el desarrollo del proyecto en

una primera etapa.

3.2 Definicién del producto, bienes o servicios que se desarrollaran.

Destino especializado en promover el turismo de aventura y el turismo rural, que aplicando
las préacticas de la hosteleria verde, busca posicionarse como el Eco-Hotel enfocado en
satisfacer necesidades emocionales de personas, viajeros y deportistas, interesados en
conocer el Eje Cafetero; a través de la exploracion de la bidsfera del Paisaje Cultural
Cafetero, el deporte, la recreacion y la convivencia con la naturaleza.

Atardeceres, sera el complice que le concede a los viajeros la oportunidad de escapar de la
vida moderna y las presiones de los cambios socioculturales gracias a la contingencia del
covid-19, para vivir experiencias Unicas brindadas por nuestros espacios naturales y red de
aliados, donde podran experimentar emociones no habituales como la aventura, la

exploracion y la emocion.



3.3 Nombres, marcas, logotipos, emblemas, slogan.

A

B.

C.

Nombres:
Hotel Ecoldgico Atardecer Cafetero S.A.S.

Marcas:
Eco-Hotel: Atardecer Cafetero o Coffee's Sunset.

Pista DownHill: “Descendencia.”
Sendero: “Sendero del Atardecer.”
Restaurante: “Cocina Experimental.”

Escuela de Sembrado: “Origen.”

Logotipo:

U

flardecer, Cagelers

EcoHotel - Caldas - Colombia

https://studio.tailorbrands.com/business/39428249/wizard/logos/240650257?selectedBrandVersion1d=2388420432

D. Emblemas:

https://preview.freelogodesign.org/?lang=ES&name=Atardecer%20Cafetero&logo=884328d2-9666-4446-82c7-b925d1124e7c
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e Arbol: Representa el sentido ecoldgico del hotel.

e Choza: Simboliza la importancia de ofrecer espacios propicios para escapar de la

rutina, que se tiene por vivir en una era sistematica y moderna.

e Sol: Representa uno de los atractivos mas importantes del hotel, el atardecer.

E. Slogan:
e Escapar de la vida moderna.

3.3.1 Definicién y descripcion:

A .Investigacion de mercado:

Precio:

Las tarifas por huésped para el afio 2019 se establecen entre $30.000 y 85.000 la noche por
persona también se ofrecera paquetes promocionales para grupos de excursion y viajeros. En
este momento este tipo de servicios estaban exentos del Impuesto Sobre las Ventas, asi que
los costos y por ende los precios finales eran mas atractivos para el ciudadano local y

promedio nacional.

Para el afio 2021 en la zona rural de Chinchina, Caldas, donde operan Eco hoteles hace
algunos afios la tarifa se establece desde $171.947, mostrando un evidente aumento en los
precios, efecto que se atribuye a la situacion de contingencia por el covid-19 que se vive del
2020y a las repercusiones econdmicas que tiene el paro nacional en el afio en curso.

Se toma la tarifa del 2021 como base, comparé el precio minimo del afio 2019 y llegué a la
conclusion que en el transcurso de los Gltimos 2 afios se presenta un aumento exorbitante de

mas del 200%, asi que se tomara esta variacion en los precios del mercado hotelero de
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Chinchind, Caldas para estar al margen de la competencia local y a los altos costos del

mercado colombiano.

Huésped:

Definiendo asi la tarifa tentativa por huésped para Eco-Hotel Atardeceres, en el afio 2021 a
un precio de $150.000 (precio) + $7.500 (IVA) = $157.500 pesos M/cte.*IVA Incluido por
noche, se incluye desayuno, recorrido por sendero del hotel y acceso a puntos hidricos,
hidratacidn y refrigerio durante la caminata de avistamiento del cielo en la noche, clase de
Downhill, avistamiento de mariposas y plantas autdéctonas ademas, canelazo/carajillo en la
noche de fogata. Recorrido aliados estratégicos que ofrezcan otros tipos de turismo que

complementen la experiencia del viajero.

Grupos de Excursion zona habitacion:

Grupos de 5 personas que se alojen en habitacion: Valor del paquete $500.000 (precio) +
$25.000 (IVA) = $525.000 pesos M/cte.*IVVA Incluido para 4 dias, 3 noches. Incluye
desayuno, cena, recorrido por sendero del hotel y acceso a puntos hidricos y uso pista de
ciclismo de montafia y Taller de Sembrado. Hidratacion y refrigerio durante la caminata de
avistamiento y canelazo/carajillo en la noche de fogata. Recorrido aliados estratégicos que

ofrezcan otros tipos de turismo que complementen la experiencia del viajero.

Grupo de 10 personas que se alojen en habitacion: Valor del paguete $1.000.000 (precio)
+ $50.000 (IVA) = $1.050.000 pesos M/cte.*IVA Incluido para 4 dias, 3 noches. Incluye
desayuno, cena, recorrido por sendero del hotel, acceso a puntos hidricos, uso pista de
Downhill y Taller de sembrado y disefio de macetas. Hidratacion y refrigerio durante la

caminata de avistamiento del cielo en la noche, clase de Downbhill, avistamiento de mariposas
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y plantas autdctonas ademas, canelazo/carajillo en la noche de fogata. Recorrido aliados

estratégicos que ofrezcan otros tipos de turismo que complementen la experiencia del viajero.

Grupos de Excursion zona camping:

Grupo de 5 personas que se alojen en la zona de camping: Valor paguete promocional
covid $190.000 (precio) + $9.500 (IVA) = $199.500 pesos M/cte.*IVVA Incluido por 4 dias, 3
noches. Incluye desayuno, servicio de duchas y bafio, zona de grill y kioscos con estacién
para preparacién de alimentos, recorrido por sendero del hotel, acceso a puntos hidricos y uso

pista Montafia/Downhill. Hidratacion y refrigerio durante la caminata.

Grupo de 10 personas que se alojen en la zona de camping: Valor paguete promocional
covid $320.000 (precio) + $16.000 (IVA) = $336.000 pesos M/cte.*IVA Incluido por 4 dias,
3 noches. Incluye desayuno, servicio de duchas y bafio, zona de grill y kioscos con estacion
para preparacién de alimentos, recorrido por sendero del hotel, accesos a puntos hidricos,
pista de Downhill y taller de sembrado. Hidratacion y refrigerio durante la caminata.

Canelazo/carajillo en la noche de fogata.

Paquetes turisticos para parejas:

Paquete Viajeros Descanso y Exploracion.

Parejas que se alojen en habitacion: $560.000 (precio) + $28.000 (IVA) = $588.000 pesos
M/cte.*IVA Incluido por 4 dias y 3 noches, incluye desayuno, almuerzo, recorrido por
sendero del hotel con hidratacion y refrigerio durante la caminata con avistamiento y visita a
lugares de conocimiento exclusivo, acceso a puntos hidricos, taller de sembrado y disefio de
macetas, avistamiento de aves y (1) una cena en terraza donde podran disfrutar del paisaje
desde el atardecer. Canelazo/carajillo en la noche de fogata. Recorrido aliados estratégicos

que ofrezcan otros tipos de turismo que complementen la experiencia del viajero.
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Paquete 1 Viajeros Aventureros.

Parejas que se alojen en habitacion: $780.000 (precio) + $39.000 (IVA) = $819.000 pesos
M/cte.*IVA Incluido por 4 dias y 3 noches, incluye desayuno, almuerzo, recorridos por
sendero del hotel con hidratacion y refrigerios durante las caminatas, acceso a puntos hidricos
con clase de escalada, avistamiento de aves y avistamiento del cielo en la noche, clase de
Downhill, avistamiento de mariposas y plantas autdctonas y (1) una cena en terraza donde
podran disfrutar desde el atardecer. Canelazo/carajillo en la noche de fogata. Recorrido
aliados estratégicos que ofrezcan otros tipos de turismo que complementen la experiencia del
viajero.

Paquete 2 Viajeros Aventureros.

Parejas que se alojen en la zona de camping: $350.000 (precio) + $17.500 (IVA) =
367.500 pesos M/cte. 4 dias y 3 noches, incluye desayuno, almuerzo, uso de duchas y bafos,
zona de grill y kioscos con estacion para preparacion de alimentos, recorridos por senderos
del hotel con avistamiento de aves y avistamiento del cielo en la noche y visita a lugares de
conocimiento exclusivo, hidratacion y refrigerio durante las caminatas, acceso a puntos
hidricos con clase de escalada, avistamiento de mariposas, clase de Downhill y (1) una cena
en la terraza donde podran disfrutar del paisaje desde el atardecer. Canelazo/carajillo en la
noche de fogata. Recorrido aliados estratégicos que ofrezcan otros tipos de turismo que

complementen la experiencia del viajero.

Plaza:

Se implementara la estrategia de promocién tradicional propia de la region ya sean flyers,
jingle en la radio que tenga mejor acogida y alcance en la regién, carteles en los puntos con
mayor afluencia de personas y viajeros como puntos de terminal de transporte, restaurantes,

bares, puntos de acceso de las principales vias de Manizales, Pereira y Armenia.
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La anterior estrategia articulada a una estrategia de marketing digital a través de los perfiles
en redes sociales oficiales de marca que tenga mayor actividad o crecimiento, donde el
objetivo es establecer una hoja de ruta para poner en marcha la estrategia de posicionamiento
y reconocimiento de marca enfocada en la comunicacion integral en Facebook, Instagram y
TikTok, con el objetivo de estimular interés por las actividades, espacios, experiencias y

servicios de Atardeceres Eco-Hotel.

Promocion:

Se tomara provecho de la tendencia que viene desde el 2019 con el Ecoturismo digital.
Exprimir los activos digitales para inducir al cliente a la inscripcion en sitio web que son
promotoras de busqueda, por ejemplo Org. Parkway plataforma turistica de Colombia,
Asoturquindio asociacion que promueve el turismo en la regién, Air B/B, Booking, Trivago,

Tridpadvisor motores de busqueda y reserva de hoteles méas reconocidos a nivel mundial.

También, se crearan perfiles en las redes sociales enfocandonos en Instagram pues, por medio

de esta plataforma se pueden promocionar nuestras instalaciones, paisajes y atractivos.

A futuro se disefiara un sitio web que sirva como herramienta comercial y de
acompafiamiento en el servicio de informacion y reservas para los clientes, y a largo plazo
desarrollar una aplicacién para que asista a nuestros visitantes, donde podran acceder a
informacidn general y personalizada, desde como obtener nuestras promociones hasta las
indicaciones de como llegar a nuestro Eco-hotel, pues como primera idea se plantea que la
App cuente con un asistente de ruta que daré indicaciones de como tomar el transporte

publico rural para llegar o salir del Eco-hotel o lugares aledafios.



44

Producto:

Eco-Hotel: Atardeceres, tendré una edificacion o construccion principal para la recepcion,
administracion y coordinacion de operacion, esta estara construida en guadua, haciendo de
ello el emblema del eco hotel. Las habitaciones estaran ubicadas a lo largo del predio cerca
de las diferentes atracciones que se ofrecen, seran cabafias construidas con maderas locales,
guadua y adoquin. De igual manera estaran construidas la escuela de sembrado y bodegas de

acopio.

Cada estructura contara con los equipos para ofrecer total comodidad tanto para los visitantes
como para los trabajadores, los cuales también estaran hechos con materiales organicos y

aplicando procesos con técnicas basadas en las practicas verdes.

En las habitaciones tanto la cama como los muebles estaran hechos de guadua o maderas
locales. Para los espacios internos se usara lluminacion Eco-Recycling, lamparas fabricadas a
base de madera y esparto; para los espacios abiertos se aplicara un disefio vanguardista de

energia sostenible llamado Energy Bucket, esta curiosa lampara, disefiada por el italiano

Stefano Merlo, con forma de balde tradicional incluye una tapa revestida de paneles solares
que recarga las bombillas de diodos LED de 1 KW alojados en el interior del cubo. Lo mejor
de este dispositivo es que puede utilizarse en cualquier sitio donde haga falta luz, ya que

puede desplazarse facilmente y no necesita tomas de electricidad.

En un inicio la pista de ciclismo de montafia tendra una distancia de 20.000 m de recorrido en
su mayoria del tiempo sera descenso y contara con una zona boscosa lo que le brinda un plus

a la experiencia.
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Es necesario que el Eco-hotel cuente con un punto hidrico que le brinde el servicio sin ningun
tipo de inconvenientes los 365 dias del afio, sin embargo, como otro atractivo se buscara
contar con el paso de un rio y tener la estrategia de ubicar el Eco-hotel cerca de lugares que
cuenten con atractivos naturales como cascadas o lagos las cuales con el tiempo puedan ser

adquiridas como parte del predio.

El sendero, tendra una parte del recorrido entre el sendero de ciclismo de montafia y las
parcelas de cultivos de la escuela. La zona de camping sera de unos 300 mts2
aproximadamente y estara delimitada con unos arbustos medianos que tengan flores como

estrategia para atraer mariposas y pajaros en el dia.

Se buscara una ubicacion en una parte alta de las montafias entre los departamentos de Caldas
y Risaralda para tener lugar donde construir un mirador que estara adecuado para disfrutar de

los atardeceres.

B. Determinacion de la muestra de mercado:
Usuarios de Facebook, TikTok, Instagram, Pinterest y WhatsApp, en un rango de edad entre

los 25 y 60 afios, interesados en recorrer Colombia a través de cualquier servicio de turismo o

que han viajado en el transcurso de su vida a lo largo del pais.

Residentes locales y viajes nacionales e internacionales, que les guste el ecoturismo y estén

interesados en conocer el Eje Cafetero y tener una experiencia cercana con la naturaleza.
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C. Herramientas y/o herramientas de recoleccion:
El método que se uso es la encuesta, y fue disefiada a través de Google y compartida a traves

de RRSS y correo electronico a personas que tenian un perfil de cliente prospecto para

Atardeceres Eco-Hotel; entre el 20 y 22 de noviembre de 2019; se expone a continuacion:

Cclombia.

S U ———
e ——

llustracion 1 Formato encuesta Google

https://docs.google.com/forms/d/IxPR_HXIiGCiHPGBIHItL AFg42uqdal UeTX02IMu6ps8/edit




D. Conclusion del analisis de resultados:

De la encuesta realizada en 2019, se realizo un total de 66 encuestas por medio de la red
social Facebook, donde el 51,5% fueron hombres y el 47% fueron mujeres, en su mayoria

entre los 25 y 55 afios edad, en su mayoria estudiantes y trabajadores.

47
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3.4 Analisis de Graficos.

Grafica 1 Habitos de viaje

Con que frecuencia usted sale de viaje con intencion de vacacionar o descansar?

66 respuestas

Més de tres veces al afio

Dos veces al afio 19 (28,8 %)

Una vez al afio 21(31,8 %)
Dos veces cada trimestre
Una vez al mes
Espéradicamente
Nunca
0 5 10 15 20 25

Segun la grafica, el 60,6% de las personas encuestadas, tiene el habito de viajar entre una 'y
dos veces al afio.

Grafica 2 Itinerarios de viaje

Cuanto es el espacio de tiempo presupuestado al salir de viaje con intencién de descansar o ||_j
de ir de vacaciones. Por favor elegir el rango de tiempo que usted considere.

65 respuestas

1 semana 44 (67,7 %)
2 semanas

3 semanas

4 semanas

Ninguno, no viajo por descanso
solo por

203 dias

50

Podemos concluir que el 67% de las personas encuestadas prefieren salir durante semana de

vacaciones.
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Grafica 3 Gastos de viaje

Cuanto dinero generalmente gasta en el momento de vacacionar?

66 respuestas

Menos de $100.000

Entre $100.000 y $300.000 7 (10,6 %)

Entre $300.000 y $500.000 11 (16,7 %)
Entre $500.000 y $700.000 10 (15,2 %)

Entre $700.000 y $900.000 7 (10,6 %)
Entre $900.000 y $1.300.000

Entre $1.300.000 y $1.500.000

|12 (18,2 %)
7 (106 %)

Mas de $1.500.000 12(18,2 %)

0.0 25 50 75 10,0 12,5

Podemos identificar que existen una cierta similitud y frecuencia en la cantidad de dinero
gastado en vacaciones, sin embargo, los porcentajes mas altos se ubican en los rangos de
$300.000 a $500.000 pesos con un 16.7%, el siguiente rango es de $900.000 a $1.300.000
con un 18.2% y un rango de gastos superiores a $1.500.000 con un 18.2%. Lo que nos indica
que mas de la mitad de las personas encuestadas, si cuentan con un presupuesto suficiente

para tomar sus vacaciones.

Grafica 4 Reservas de viaje

En donde acostumbra a consultar o reservar tiquetes o habitaciones de hotel? |D

66 respuestas

Paginas Web Especializadas en

Reservas. 40 (B0.6 %)

Anuncios del Periodico.
Anuncios en la Radio.
Clasificados en la Web.

Redes Sociales.

Paginas Web Servicios
Turisticos/Hatele..

28 (42,4 %)

Revistas OnLine o Impresas. —3 (4.5 %)

Se observa que un 60.6% de las personas encuestadas acostumbran a realizar consultas o

reservas de viajes y hoteles por paginas web especializadas y un 42.4% por paginas web de
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servicios turisticos, lo que nos permite concluir que el e-commerce es el mejor canal de

comunicacion con los viajeros.

Grafica 5 Busqueda de servicios de turismo

Cuales de los siguientes aspectos usted considera importante para realizar una reserva enun |D
hotel/hostal?

66 respuestas

Ubicacidn.

Categoria. ( Opiniones o

Recomendacione...

Precio.

Veracidad. (Existencia del Lugar
y sus

Servicios.

53 (80,3 %)
28 (42,4 %)

51 (773 %)
—17 (25,8 %)
33 (50 %)
Métodos de Pago.

Beneficios y Descuentos
Tipologia y Situacion de
Habitaciones.

25(37.9 %)
18 (27,3 %)
0 20 40 60

Se identifica que la ubicacion, el precio y los servicios, del hotel/hostal, son para las personas
encuestadas, los aspectos mas relevantes en el momento de realizar una reserva.

Grafica 6 Preferencias en el tipo de turismo

Tomando como referencia el siguiente listado. Con qué frecuencia usted prefiere estas ‘D
actividades en el momento de vacacionar?

I SIEMPRE. [l CON MUCHA FRECUENCIA OCASIONALMENTE. |l RARAVEZ |l NUNCA

zJLlIJII.._ul_ILIIJJIJulILIIJL

0
Turismo de Sol y Playa (Tradicional).  Turismo Cultural Turismo de Naturalez: Turismo de Salud. Turismo Gastronomico.  Turismo Turismo Hipster

Se evidencia que para las personas encuestadas el turismo de naturaleza y el turismo de sol,

son las actividades preferidas al vacacionar.
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Grafica 7 Actividades turisticas
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Se identifica que para las personas que deciden tener unas vacaciones en lugares eco-
turisticos, prefieren realizar actividades relacionadas con los deportes de aventura,

avistamiento de fauna, flora y las observaciones de fendmenos especiales naturales.

Conclusién de resultados:

Se concluye que en el afio 2019 la mayoria de personas preferian planear y presupuestar sus
viajes realizando consultas y reservas a través de Internet, el promedio de tiempo de viajes es
de una semana y el rango de precios para los paquetes de hospedaje que incluyan actividades
y recorridos, pueden oscilar entre los $300.000 y el $1.500.000, dando la oportunidad de
ofrecer diversidad de servicios y competir ampliamente en el mercado.

De igual manera, se identifica que las actividades y eventos que se ofrecerian en el eco-hotel
deben incluir avistamientos, recorridos y deportes de aventura, bajo la premisa del cuidado y

la preservacidn del ecosistema natural del que hace parte el Eco-Hotel Atardeceres.

3.5 Usos y usuarios: definicion de la clientela potencial:

A. Usos:
Lugar ideal para el descanso, la aventura y el esparcimiento; el complice del escape a la

rutina, a la necesidad de cambiar de ambiente y lograr un estado de relajacion, con aras de

favorecer la salud mental y fisica.
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Eventos y actividades para socializar, conocer, experimentar e interactuar de una manera mas

organica con el ambiente.

En la actualidad la tecnologia tiende a generar sentimientos de agobio en las personas; sobre
todo en aquellas que han tenido experiencias positivas, en lugares donde la tecnologia siendo
parte de este, no globaliza el entorno.

Ensefianzas sobre hébitos para practicar la cultura verde. Gracias al deterioro del planeta por
la contaminacion y a los cambios socioculturales por la pandemia del covid-19, se presenta la
tendencia del despertar de conciencia en las personas por tener habitos saludables y la
preservacion de la naturaleza y los animales, con el objetivo de conservar el equilibrio de la

vida.

B. Usuarios:
Viajeros, ecologistas, deportistas y turistas, tanto nacionales como internacionales,

interesados en conocer los paisajes y la cultura del Eje Cafetero, pero que también les

apasione la naturaleza, tanto como para convivir y aprender de ella.

C. Poder de negociacion con los clientes:
Tomando como base los conceptos del poder de negociacion y realizar analisis del principio:

del “poder de negociacion del cliente” de Porter, se puede concluir que la idea de negocio
tiene un margen de negociacion alto, pues cumple con las caracteristicas de pertenecer a un
mercado donde existen productos sustitutos para el cliente y existe un exceso de oferta en

relacion a la demanda.
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Como tactica de negociacion, con el objetivo de lograr una diferenciacion frente a la
competencia y generar recordacion en nuestros clientes potenciales, se dara uso a las a
estrategias de marketing digital donde nuestros visitantes podran participar de actividades o

Giveaway para obtener descuentos, promociones, regalos o cortesias.

A continuacion algunas ideas que se podrian implementar dentro de las estrategias de

posicionamiento:

1. Seguirnos y recomendarnos en minimo tres de nuestros perfiles creados en paginas de
promotores o buscadores de turismo oficiales:

e Org. Parkway.

e Asoturquindio.

e \Worldpackers.com.
e \Wwoof.net.

e Workaway.info/es.

e Gocambio.com.

e Spanish.hostelworld.com.
e Volunteershase.com.
e AirB&B.

e TripAdvisor.

e Kayak.

e Trivago.

e Booking.

2. Seguirnos, etiquetarnos, recomendarnos y ser usuario activo en las actividades para
las comunidades de las redes sociales mas populares en Colombia y el mundo:

Facebook.
Instagram.
TikTok.
WhatsApp.
YouTube.
Linkelnd.
Pinterest.
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Para recibir contenido y promociones exclusivas, asi como zonas VIP para eventos especiales
e internacionales.

Si las plataformas de RRSS te dan insignia como Fan Destacado, tendréas la oportunidad de
tener una membresia para recibir promociones especiales y una mencion honorifica por
sembrar/apadrinar un arbol o palma en la zona del Eje Cafetero y apoyar actividades de
recuperacion de espacios naturales, ademas de recibir una maceta/suvenir personalizado para

el dia de cumpleafios.

3. Los huéspedes podrén recibir 1 desayuno caldense gratis durante su estadia, si
realizan minimo 2 publicaciones a través de redes sociales el dia de ingreso o durante
la estadia en el Eco-Hotel, etiquetando las cuentas oficiales de la marca y usando el

hashtag que se esté promocionando en el momento.

Las publicaciones de los Giveaway se haran a través de nuestras cuentas de RRSS: Facebook,
Instagram, TikTok, WhatsApp y YouTube. El objetivo de la campafa inicial es visibilizar
con material propio de nuestros visitantes, las experiencias positivas que ofrece nuestro Eco

Hotel, a cambio de un estimulo o recompensa.

Promociones para los clientes suscritos o voluntarios.

Si el cliente registra tres visitas, con una estancia minima de 3 dias y durante un mismo afio;

en la cuarta visita de minimo 2 noches se dara una noche de cortesia.
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Por cada dos referidos que hagan parte de nuestra tropa de voluntarios, para trabajar por
hospedaje o comida, en nuestro Eco Hotel o con nuestros Stakeholders, se ofrecera una

entrada de cortesia al proximo evento que esté programado.

3.6 Factores de competencia:

La principal caracteristica que diferencia la idea de negocio frente a la competencia es que se
retnen diferentes servicios de turismo natural y cultural en un solo lugar, ubicado en una
zona con delicioso climay los paisajes propicios para apreciar espectaculos naturales Unicos

en el mundo.

3.7 Aprovisionamiento de insumos o apoyo tecnoldgico:

El Eco-Hotel estard conformado por cabafias independientes construidas con maderas locales,
guadua y adoquin, en forma de pentagono y con el techo en modo de ctpula tipo domo de
21m. La energia eléctrica utilizada proviene de un micro hydro turbina que funciona con el
agua que corre por el punto hidrico mas cercano y por los paneles fotovoltaicos que estaran

instalados en el 80% del techo. Tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

llustracion 2 Ejemplos de cabafas ecolégicas
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llustracion 3 Ejemplo de habitaciones ecoldgicas

Galindo.M. Ecocamp Patagonia. Fotografia. Recuperado de: https://ecoesmas.com/hoteles-sostenibles-3-alojamientos-eco-friendly/

Para los espacios internos, se usara lluminacion Eco-Recycling, lamparas fabricadas a base
de madera y esparto. Para los espacios abiertos se aplicara un disefio vanguardista de energia
sostenible llamado Energy Bucket, esta curiosa ldmpara, disefiada por el italiano Stefano
Merlo, con forma de cubo tradicional incluye una tapa revestida de paneles solares que
recarga las bombillas de diodos LED de 1 KW alojados en el interior del cubo. Tal como se

muestra en los siguientes ejemplos:

llustracion 4 Ejemplo disefio iluminacion interior

Avanluce. (04-03-2015) lluminacién Eco-Recycling. Recuperado de: https://www.avanluce.com/tendencias-en-iluminacion-2015-iluminacion-eco-recycling/
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llustracion 5 Ejemplo iluminacion exterior

Merlo.S. (2008) Project Energy bucket. Recuperado de: https://www.stefanomerlo.com/design-studio/energybucket

3.8 Proveedores internos y externos:

A. Proveedores internos:

Trabajadores:

Almacén de suministros para el aseo y mantenimiento de las habitaciones y el hotel.
Almacén de suministros para la comida no perecedera.

Almacén de suministros de utensilios de cocina, utensilios de aseo y herramientas de
jardin.

Almacén de suministros de recoleccién de desechos organicos.

Almacén de stock con suministros para las habitaciones.

Almacén de repuestos e inventario para reparaciones menores.

Almacén de suministros con elementos para primeros auxilios.

Huerta:

Proveedor de materia prima para la operacion del restaurante del hotel.

Proveedor de materia prima para la operacion de la tienda de alimentos del hotel.
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B. Proveedores externos:
Compariias de mantenimiento de:

e Paneles solares.
e Microhidroturbinas.
e Conectividad e internet.
e Software administrativo y contable.
e Sefializacion y material gréfico.
Adicional al listado anterior, se considera que es necesario conseguir un aliado

comercializador de madera para la construccion de las cabafias, asi como, una agencia de

publicidad digital, encargada de promocionar el Eco-hotel.

C. Poder de negociacion con los proveedores:
Al contar con un distribuidor que tenga la capacidad de proveer todas las herramientas y

materia prima necesaria para la construccion y mantenimiento de las cabafas, senderos,
jardines, pista y huerta; y que de igual manera, aliarse con un constructor local para la
elaboracidn de las mismas; serd la principal estrategia, para asi, llegar a una negociacion de
una cantidad de cabafias construidas para alcanzar un menor costo por cada una, alcanzando
un poder de negociacidn alto, gracias a las diferentes personas que trabajan como

distribuidores y constructores en la zona del Eje Cafetero.

3.9 Estacionalidad del mercadeo:

Las epocas del afio con mayor demanda para el eco hotel son las temporadas de vacaciones,
entre los meses de diciembre a enero o hasta mitad del mes de febrero, también, el periodo

entre los meses de junio y julio o inicios de agosto.
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A continuacion, relaciono fechas habituales de festividades colombianas, qué no hacen parte
de los periodos vacacionales, pero, existe la coincidencia de encontrar los dias de fin de

semana con la fecha festiva de manera continua, gracias a esta casualidad se alargan los dias
de descanso, lo cual se denomina en Colombia como: “Fin de semana de puente festivo” y es

tradicion viajar a lugares turisticos o reconocidos en el pais.

Tabla 8 Periodos vacacionales Public Holidays Global. (2019)

23 marzo lunes Dia de San José

9 abril jueves Jueves Santo

10 abril viernes Viernes Santo

1 mayo viernes Dia del Trabajo

25 mayo lunes Dia de la Ascension
7 agosto viernes Batalla de Boyaca
17 agosto lunes Dia de la Asuncion

Celebracion del Dia de

12 octubre lunes
la Raza
2 noviembre | lunes Dia de todos los Santos
16 Independencia de
lunes

noviembre Cartagena
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Cabe aclarar que estas fechas cambian cada afio y su fecha de celebracion se confirma en la

transicion de uno afio a otro, por el ente encargado.

4.0 Poder de compra:

El segmento de cliente del Eco-Hotel esta dividido en dos perfiles, el viajero nacional y el

viajero extranjero.

Viajero Nacional.

Ivan Jaramillo, investigador del Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario, en el
afio 2019 realizd una estimacion que, de 23 millones de personas ocupadas en Colombia,
entre 8 y 9 millones recibieron prima en mitad de afio del 2019.

“La prima de servicios es una prestacion social de libre destinacion en la ejecucion del
contrato de trabajo, que por efecto del deteriorado ingreso de los trabajadores en Colombia -
el 80% de la poblacion ocupada devengan hasta 2 salarios minimos legales vigentes- se
imputa a consumo y en un porcentaje muy reducido se asigna para ahorro y necesidades de

largo plazo”, expresa Jaramillo.

Es decir, los colombianos, segun Jaramillo, destinan la prima de junio al pago de deudas,
estudios —colegio, universidad-, en general, mientras que la que les llega en diciembre la
gastan en regalos, viajes, etcétera, pues la temporada navidefia estimula el consumo.

Elempleo.com. (2019).
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Viajero internacional.

Llegar a la meta de recibir cerca de 2,7 millones de viajeros en el afio 2019, es el gran
objetivo al que le apunto el sector turistico colombiano. Tal fue la confianza que esta
industria fortalecio la economia del pais que incluso se ha llegé a plantear el deseo de que “el
turismo “sea el nuevo petrdleo”, dicho en reiteradas ocasiones por el saliente viceministro de

Turismo, Juan Pablo Franky e incluso por el mismo presidente Ivan Duque.

De acuerdo con los calculos de Anato, basados en la cuenta de viajes y transporte de
pasajeros que dio a conocer por el Banco de la Republica en su Balanza de Pagos, en .018
ingresaron un total de US$7.436 millones de divisas al pais, lo que significa un crecimiento

del 12,2% frente a 2017.

Por lo anterior, se calcula que el afio pasado los visitantes no residentes en Colombia,
gastaron en promedio, US$1.739 por persona, esto teniendo en cuenta los 4.276.146

visitantes no residentes registrados en 2018.

“Estados Unidos es el principal emisor de turistas hacia Colombia, con 646.000 en 2018,
Francia ocup0 la décima posicion con 77.000 en 2018, Espafia se posicion6 10° con 128.000
visitantes y Brasil ocupo el tercer lugar con 197.000 visitantes que llegaron a nuestro pais”,

cifras de Anato en el afio 2019.

A nivel general, en el ‘top 5’ del afio 2019 de los que més invirtieron en sus viajes mundiales
estuvieron las personas de China (US$258.000 millones), EE. UU. (US$135.900 millones),
Alemania (US$83.800 millones), Reino Unido (US$63.800 millones) y Francia (US$41.500

millones).
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En cuanto a las ciudades particularmente, el ‘top 5’ en 2018, de acuerdo con la misma fuente
(incluyendo cifra de viajeros provenientes de Venezuela), lo conformo6 Bogota, con
1.769.178; Cartagena, con 528.740; Ipiales, con 427.870; Medellin, con 424.079; y Cali, con

187.169.

Cabe destacar que Bogota recibe la mayor parte de extranjeros que llegan a Colombia, con
una participacion del 43% sobre el total nacional. Durante 2018, el 59,5% de los turistas
internacionales en la capital del pais se alojaron entre 4 y 30 noches, el 13% de estos
extranjeros durmieron dos noches; el 12,8% tres noches, el 10,6% una noche y el 4,2% mas

de 31 noches.

De acuerdo con el IDT “los turistas provenientes de Estados Unidos pernoctaron en promedio
10 noches en la ciudad, los de Espafia 8, mientras que los turistas de México, Perd,
Argentina, Chile y Ecuador pernoctaron entre 5y 7 noches. Los turistas de Panama y Brasil,
4y 5 noches respectivamente. Los turistas de paises europeos, Francia y Alemania se

alojaron en Bogota 6 noches”.

A marzo de este afio, segun el Centro de Informacién Turistica de Colombia (Citur), se
registrd la entrada de 734.869 extranjeros que arribaron principalmente a Bogotéa (321.311),
Antioquia (101.987), Bolivar (161.367), Valle del Cauca (46.402) y el Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina (32.310). Otras zonas que se destacaron fueron

Magdalena y el Eje Cafetero. Portafolio (2019).
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4.1 Rango de precios o tarifas:

En el 2019 se realiz6 busqueda de los mejores hoteles en Caldas, por dos de los
principales buscadores TripAdvisor.co y Booking.com. A continuacién relacionamos los
precios encontrados en ese momento:

Tabla 9 Comparacién de precios en el mercado turistico.

PRECIO HOTELES MEJOR PUNTUACION EN CALDAS,

NOMBRE COMPETENCIA UBICACION VR. NOCHE PROMOCION TEMPORADA

Golden Frog Mountain Hostel | Marzales, Caldas. $35.000 | Desayvuno inchudo, wifi gratis.

Hacienda Venecia Hostel Vereda el Rosario, Manizales, Caldas. $31.740 | Desavuno includo, wifi gratis.

Motmot House Hostel Maruzales, Caldas. $33.000 | Parking gratis, petfriendly v desayvuno mcluido.

Hostal Kaleidoscopio Centro Historico de Mamzales, Caldas. $60.000 | Desayuno ncludo, wifi gratis.

Hostal de 1z Montafia Manizales, Caldas. $80.000 | Bafio privado, desayuno incluide, petfriendly.

Entre Pinos Hostal Vereda el Aguila, Neira, Manizales. Caldas. $70.000 | Bafio privado, desayuno incluide, petfriendly, habitacion con balcon v parking gratis.
Termales el Escondite Vereda Santa Marta, Florencia, Caldas. $102.500 | Desayuno. almuerzo v cena incluidos.

Villa borghese Via Chinchina - Palestina, Palestina, Caldas. $69.222 | Wifi gratis.

Hotel Mirador Riosucio, Caldas. $60.000 | Bafio privado, wifi gratis.

Por otro lado, en el 2021 al actualizar los datos de la investigacion, se encuentra que el grupo
Bancolombia hizo en junio del mismo afio un informe sobre el comportamiento y los nuevos
negocios del sector de hoteleria y turismo, donde publicaron los valores registrados como el
valor promedio de tarifas para los hoteles por departamentos.

Tabla 10 Comportamiento del negocio hotelero.

\—/q Anexo 3 — Tarifa promedio por ciudad

s

¢t 3222227 | SN5A | 3210778 | SNTN ERETE R $172415 | $180563 | $190.000 | $188342 | $182220 | $104448 | 3191787 | 3200502
Caan 3157244 | 3168283 SHITW | $143007 | 5201086 | s1avsen 317540 | 3182062 | s181784 | S17oa41 | S 160472 | S 178756 | 3187298 | s17eses

Qundo $215200 | 3232458 31062%¢ | 3226980 | 5172300 | $195018 | $21042) | s20076 | 3253079 | $231233 | 5284423 | 5250022 |
Rr s $223047 | $2205% | 3219550 | $110.578 | $720034 | 3126568 | 3176431 | 3186122 | 5220747 | $232343 | $220230 | $21417 | 5243380 | 3206381 | 52205
L — il

— m——————
SZ0391 | SH250 | $238523 | $17351 | S 168000 | § 152381 | $143789 | $157630 | §1737€3 | $200277 | $198781 | $2081 | $233883 | $200883 | $213001 | $217.088 | $212873 |

Sector de Hoteleria y
Turismo: | = Bancolombia

Comportamiento y nuevos modelos de negocio en
el sector

Julio 2021 Seccién de Conocimiento Sectorial

Esta tabla de promedio de valores se us6 como base para establecer un rango de precios que
fuera competitivo en el mercado pero que también cubra las obligaciones del modelo de

negocio, siendo este una guia clave para calcular los precios finales para nuestros clientes.
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4.2 Comportamiento de la clientela:

Viajeros que tengan el deseo de cambiar sus rutinas, de explorar nuevos espacios y conocer
de manera alternativa la region del Eje Cafetero. Turistas con los ideales y el gusto por la

naturaleza que se inclinen por bien aprovechar lo aprendido en su estancia en el eco hotel.

Segun la segmentacién con el sistema VALS, los turistas interesados en consumir el mercado

del turismo ecolégico se pueden clasificar como:

Viajeros Orientados por Principios.

Creyentes: Inclinados por seguir sus ideas y convicciones, son practicos y conservadores en

el momento de tomar decision de compra.
Viajeros Orientados por Accion.

Experimentadores: Espontaneos y entusiastas se caracterizan por tener curiosidad y deseo

de exploracion; tienden a tomar decisiones basados en las actividades fisicas y sociales.
Viajeros Orientados por los Recursos.

Innovadores: Se caracterizan por tener la capacidad adquisitiva con una personalidad para
ser arriesgados, por ser activos, independientes, lideres. Sin miedo a tomar decisiones con

tendencias alternativas.

Estos analisis servirdn como informacion para comparar con las tendencias del mercado, y asi
lograr identificar las caracteristicas propicias con las que debe contar el modelo de negocio
para competir ante los riesgos que surgen con los cambios en el mercado y habitos de los
consumidores, ademas de las exigencias para operar de manera legal y para ser atractivo para

los clientes.
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4.3 Ciclo de vida del producto:

Introduccion:

Se inicia con un espacio de alrededor 3 hectéreas; con una entrada, pista Downhill espacio
para camping, una huerta, edificio principal con servicio de recepcion y restaurante y 4
cabafas de 21 metros cuadrados aproximadamente; donde 2 se alquilaria para 1 o dos

personas, y las otras dos cabafias se alquilaria para compartir, con camas dobles o camarotes.
Crecimiento:

A medida que aumentan los visitantes, tanto para el servicio de hosteleria como de
restaurante y la compra de productos alimenticios, jardineria o practicar deportes, se invertiria
en primera medida, en el sistema de aprovechamiento de materiales organicos para generar
gas natural y compostaje, de igual manera, se invertiria en mas terreno para crear un sendero,
una terraza para realizar eventos, asi también, para crear el primer almacén de abastecimiento

y las cabafias con habitaciones posibles.
Madurez:

Se llegaria a un punto de madurez cuando al eco hotel se le reconozca como uno de los
mejores destinos alternativos en el Eje Cafetero para escapar de la vida moderna. En el
ambito administrativo y econémico, se llegara a este punto cuando se adquieran las
suficientes hectareas como para construir alrededor de 20 cabafas y una granja integral auto
sostenible, con el objetivo de crear un recorrido para los turistas y ser base de la logistica para
la operacion de las habitaciones, la administracion y el restaurante. De igual manera, cuando
dentro del predio se cuente con la presencia de un nacimiento o paso del agua, que no solo

serviria como otro atractivo para el eco hotel, sino, fuente de abastecimiento del mismo.
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Tener el personal capacitado para realizar todo tipo de recorridos a pie para la practica de
avistamientos de fauna, flora y eventos naturales, de igual manera, contar con un equipo de
deportistas capacitados para realizar actividades, talleres y recorridos en bicicleta, no solo
para disfrutar del paisaje, sino, promover el deporte.

Declive:

El eco hotel tendria momentos de declive, al tener cambios fuertes en el clima que no
colaboren para realizar las actividades que ofrece el eco hotel y con los ciclos de la huerta

para la produccion de los servicios secundarios.

En este momento el mercado se encuentra en la busqueda por superar el momento de declive
gracias a la pandemia por el covid-19, sin embargo, se contempla la posibilidad de tener un
proximo escenario de declive y en un futuro cercano, si en Colombia se continGa registrando
incremento en la violencia, desempleo y en la llegada de inmigrantes, pues tendria como

resultado que las visitas de turistas extranjeros siga disminuyendo.

4.4 Zonas o areas potenciales del mercado:

La Zona potencial para establecer el eco-hotel esta cerca a la vereda llamada “Guayabal”,
ubicada sobre la Autopista del Café, Km. 3 via Chinchina, Caldas - Pereira, Risaralda. A

continuacion, algunos atractivos de la zona publicados en TripAdvisor:

& Tripadvisor



Contacto

Q Kilometer 3 From Chinchina To
Pereira, Chinchind 010 Colombia

Como llegar al establecimiento

Aeropuerto Internacional El

H Dorado & 164km
Vertodos losvuglos

Restaurantes cercanos

Raices Santarrosanas

..... % opiniones

[F 9.5 km - Sudamericana

El Ranchero Paisa

....O 20 opiniones

[F2.3 km - Colombiana

Casa Finlandia & Mad Viking's

Brewery

..... 7 opiniones

[ 94 km - Europea

Burger Shop - Santa Rosa se Cabal

..... 7 opinicnes

[E10 km - Comida rapida

Atracciones cercanas

Hacienda Guayabal

..... 89 opiniones

+ 1min - Granjas

Coffee Tour Hacienda Venecia

....D 255 opiniones

[ 71km - Granjas

Finca Del Cafe

..... &8 opiniones

@ 6.6 km - Granjas

Chorros de Don Lolo

....0 28 opiniones

[ 91km - Cascodas

Tabla 11 Atractivos de la zona cafetera
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MODULO 4.

4. Plan de mercadeo.

4.1. Tipologia del mercado:

El eco hotel hace parte de un tipo de mercado con competencia imperfecta, pues la industria
del turismo tiene amplia competencia directa e indirecta tanto formal como informal y aln
mas, si se tiene en cuenta que el Eje Cafetero, es una de las zonas del pais que en este
momento cuenta con planes de inversion para la mejora de la infraestructura publica y
promocion del turismo natural y agropecuario dentro del marco de los 10 afios del Paisaje
Cultural Cafetero, la apertura de la Vitrina Turistica de Anato y la vigencia de la norma del
Turismo entre los afios 2021 y 2022 son los proyectos con los que se apuesta reactivar este
segmento del mercado por parte del gobierno como medidas para mejorar la economia en

Caldas.

4.2. Diferenciacion del producto o servicio:

e Ofrecer espacios seguros silvestres y privados, donde se pueden disfrutar actividades
deportivas, esparcimiento y descanso, generando una distancia entre la tecnologia y la
persona.

e Los turistas pueden encontrar casi todo lo que necesitan para unas vacaciones
relajantes y entretenidas en un solo lugar, con la oportunidad de aventurarse en

lugares desconocidos e interactuar con una cultura nueva.

e Fundar la Escuela de Sembrado y que en un futuro el eco hotel sea auto sostenible
para ensefiar a todos nuestros visitantes las practicas verdes que podemos adoptar en
nuestras vidas, ademas, de ofrecer las oportunidades a las personas para reencontrarse

con su conciencia ecoldgica.



A. Ficha técnica del producto:

Tabla 12 Ficha técnica

FICHA TECHICA

NOMERE ECOHOTEL: Haotel Ecoldgico Atardecer Cafeteren 5.4.5.

NOMEBRE COMERCIAL: Ea-hotel. Atardeceres Cafetera.

NOMEBRE COMUN: Hostal.

LOGO:

ARBOL: Reprezenta el
Wi zentido ecdlogico del hotel.
&

3 CHOZA: Simboliza el
enfogque a ser el espacio
M propicio para escapar de la
utina.
ﬁm rjw S0OL: Reprezentauno de

EcoHotel

ST . loz actractivos mas
Caldas - Colombia importantes del hotel, =l
atardecer,

ESLOGAN:

Ezcapar de la vida maderna.

CLASE:

Descanza yturismo alternativo, aventura, rural y deporte.

VYALOR:

Lasztarifas ze establecen entre los $24.330 COP o $157.500
COP noche por persona, también se ofreceran paquetes
promocionales para grupos de excuszian u parejas de
vigjeros.

DESCRIPCION:

Eco-Hotel: Atardecer Cafetero, ubicado enelkm 3 enla
Auropizta del Café, via Chinching - Pereira, tendra una
edificacidn o construccidn principal para la recepcian,
administracian v coordinacion de operacion esta estara
construida en guadua, hacienda de ello el emblema del
ecohatel. Las habitaciones estara ubicadas alo largo del
predio, cerca alas diferntes atracciones que se ofrecen,
seran cabafias en farma de domo de 21m apros. construidas
en maderas locales, guadua, paneles solares v adoquin. de
igual manera estaran construidas la escuela de sembrado y
bodega de acompia.

DIMENSIONES:

Jhectireas.

4.3 Politicas de precios o tarifas:
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En Colombia existen diferentes leyes, decretos y resoluciones en materia de turismo durante

desde el afio 1990 hasta la fecha, pero son las normas técnicas sectoriales de turismo

sostenible la que contiene los articulos que regulan los precios y requerimientos basicos para

los establecimientos que prestan servicios hoteleros.

Sumado a la aplicacion de estas normas, se tendra en cuenta el promedio de tarifa que se

establece en el mercado y los cambios que se puedan presentar en el mismo, gracias a las

medidas tomadas por el gobierno por la contingencia del covid-19.
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4.4 Estrategias de ventas:

A. Promocion:
Eco-Hotel Atardeceres usara herramientas de e-commerce para hacer parte de la tendencia

del turismo digital. Haciéndose protagonista en el mercado gracias a la implementacion de
una estrategia de reconocimiento de marca en redes sociales, plataformas y motores de
busqueda especializados y enfocados en promover el turismo en Colombia y la region del Eje
Cafetero. Asi como, articular esta estrategia de marketing digital a una campafia de

promocion por medios tradicionales regionales y municipales.

B. Ventas directas:
Se ubicara material impreso promocional en las principales agencias de transporte y turismo

de los municipios y ciudades cercanas al eco hotel, en ella encontraran informacién de

contacto.

Se contara con personal especializado para atender solicitudes de usuarios digitales para
encaminarnos a una compra inmediata o futura. Se establecera vinculo con agencia de
marketing digital que servird como accion de respuesta inmediata en los comentarios de
publicaciones y chats de las redes sociales, estableciendo un proceso y protocolo de
respuestas el equipo de la agencia direccionara los clientes de acuerdo al caso, al sitio web
para realizar compras en linea, a la linea de atencion telefonica o al chat de WhatsApp para

recibir asesoria inmediata.

C. Ventas Indirectas:
Las organizaciones a las cuales estariamos inscritos estarian divididas segun la procedencia

del visitante:
Visitante Internacional.

Motores de busqueda, reservay opinion: Airbnb, Booking, Trivago, Tripadvisor.



71

Visitante Nacional.
Motores de basqueda, reserva y opinion Org. Parkway Plataforma Turistica de Colombia,
Asoatur Quindio.
Al estar inscritos podemos apoyar la estrategia de promocion y posicionamiento digital en
estadisticas, segun los resultados de indicadores de personas que califiquen el hotel, por
ejemplo: numero de personas que realicen reservas desde el website del promotor, nimero de

buenas opiniones y ranking de puntuacion en las diferentes plataformas.

4.5 Distribucion y mercadeo:

Este punto no aplica pues es un servicio hotelero.

4.6 Estrategias de comunicacion:

Para ambos perfiles de cliente, usaremos Instagram y TikTok como las redes sociales para
promocionar y conseguir estatus dentro del Top of Mind de los Eco-hoteles en Colombia.
Con las estadisticas que arrojan las redes sociales podemos entrar a comparar nuestros
alcances en las ventas, numero de visitantes y popularidad referenciandonos en el nimero de
conversiones en las publicaciones, aumento de Seguidores, nimero de Comentarios,
tendencias en palabras clave y Hashtag visibilidad o alcance de los anuncios y publicaciones,
identificar la nacionalidad y aspectos demogréaficos de los Seguidores, tendencias y habitos
de consumo, tipo de contenido mas exitoso para la marca y vanguardia en el mercado del

turismo.



MODULO 5.

5. Aspectos Técnicos y Financieros.

5.1 Estudio técnico del proyecto:

A. Estructura organizacional:

e Organigrama de la “Empresa o idea de negocio”:

Liper

OPERACIDUES.
EQUIPD EQUIPD
PRECEPLI. LAVAUDERIA.
EQUIPD EQUIPD DE
JARDIE DI, LIMPIEZA.

https://www.lucidchart.com/documents/edit/f81bc67e-8536-4cf1-bd9f-3056355a67fh/0_0?beaconFlowld=EB3597EDD5FDADIB

llustracion 6 Esquema empresarial

LIDER GEWERAL.

Liper
ADMIISTRACKH
VENTAS.
EQUIPD COLABORADOR
PESTAURALTE. CONTABLE
EQUIPD HUERTA, COLABORADOR
COMERCIAL.
COLABORADOR COLABORADOR
ADMINSTRATIVO. ACTIVIDADES
DEFORTIVAS Y
RECREALION,

EQUIPD

SUMINSTROS.

e Cargosy funciones del personal:

Lider general: Sus actividades principales es la basqueda de nuevos mercados de clientes,

nuevas estrategias para reducir los costos y buscar nuevos stakeholder para el crecimiento y

good will del Eco hotel.

LIDER LOGISTICA &
IWVENTARIOS,

EQUIPD
CILLD
MATERIA
FRIMA.
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EQUIPD
ASISTEWEIA
TECOICA Y
TECHOLOGIEA.

Lider operaciones: Encargado de velar que la operacion interna del Eco hotel funciones de

manera eficaz y continua, lidera las actividades de los equipos: recepcion, lavanderia,

restaurante, jardineria, limpiezay huerta.
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Lider administrativo y ventas: Responsable de llevar la contabilidad, la nbmina y
responsabilidades con los colaboradores del eco hotel, servicio al cliente, mercadeo, reservas
y ventas.

Lider logistico y de inventarios: Encargado de que las actividades de los equipos de
suministros, del ciclo de las materias primas y que el equipo de asistencia técnica y

tecnoldgica, se cumplan a cabalidad de manera eficaz.

B. Direccionamiento estratégico:

Mision.

Somos un Eco hotel enfocado en ser una organizacion que opera bajo ideas de sostenibilidad
y equilibrio con el entorno, cumpliendo las politicas verdes entabladas para el manejo de
residuos o desechos, asi como, el cuidado la preservacion del ambiente donde esta

establecido el eco hotel.

Vision.

Ser considerado uno de los mejores lugares para el escape de la vida moderna y la reconexién
con la naturaleza. Conseguir que nuestros visitantes tengan la sensacion de vivir actividades
que los llevan a reencontrarse con sus emociones y con su conciencia por la preservacion de

la vida.
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Objetivos.

Objetivo general: Ofrecer a los huéspedes y visitantes, atencion calida y oportuna, buscando

dejar recordacién, no solo por la diversidad de productos, servicios turisticos y por las

politicas verdes, sino por la amabilidad y calidad en el servicio.

Objetivos especificos:

C.

Posicionarnos como destino turistico y deportivo, representativo del Eje Cafetero y

Colombia.

Brindar a nuestros lideres y colaboradores condiciones 6ptimas para el desempefio de
sus actividades laborales pero también para su desarrollo profesional, con el animo de

generar una estabilidad econémica para él y su familia.

Contribuir de manera importante con la conciencia ambiental y la conservacion de la

fauna y flora, a nivel municipal y departamental.
Ser fuente de empleo para la comunidad local.
Cumplir con la meta de ser un Eco hotel auto sostenible.

Buscar stakeholders locales que permitan fortalecer el crecimiento deportivo, la

competitividad laboral, turistica y el desarrollo cultural del Eje Cafetero.

Tamafio del producto o tamafio 6ptimo:

El Eco-Hotel en su etapa de madurez, tendria un terreno total de 20 hectareas, con mas de 30

cabafias para huéspedes, tienda de productos a base de ingredientes organicos, restaurante y

panaderia, escenarios deportivos, cuerpo de agua, senderos, programa de trabajo para

extranjeros, escuela de sembrado y huerta, recorrido de operacion de la granja integral auto

sostenible, avistamiento de fauna, flora y espectaculos naturales, ademas, terraza par

eventos.
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Se estima que al contar con las 30 cabafias ocupadas se atenderia un promedio de 75 personas
por noche y una capacidad para atender a 50 personas, en las horas de comer para un
promedio de 150 personas atendidas diariamente en el restaurante. Brindando la oportunidad

de atender a un total de 225 visitantes por dia en temporada.

5.2 Requerimientos técnicos, tecnoldgicos y cientificos:

Adquirir contrato con agencia de software administrativo especializado en hosteleria llamado
SeguriHotel, empresa colombiana de asistencia, la cual brinda el servicio de ERP, que ofrece
la comodidad de trabajar desde cualquier lugar con la informacién al alcance y un mejor

control operacional y administrativo.

5.3 Mano de obra directa:

Para garantizar la éptima operacién del Eco-hotel en su primera etapa, son necesarios los
siguientes perfiles para los puestos relacionados:

Lider General: Administrador de empresas, comerciante, relacionista publico y
mercaderista, con experiencia en administracion de activos comerciales y cargos financieros
en organizaciones.

Lider Operaciones: Administrador de empresas o ingeniero industrial, con experiencia en
administracion de activos comerciales u hoteles.

Equipo de Recepcion: Recepcionista bilinglie con experiencia de servicio al cliente
premium, un colaborador, persona con experiencia en ser botones y auxiliar de recepcion.
Equipo de Jardineria: Agronomo y un colaborador, persona con 0 sin experiencia en ser
jardinero, puede postularse un extranjero en busqueda de hospedaje por trabajo, como apoyo
adicional.

Equipo Lavanderia: Dos técnicos en lavanderia con experiencia y dos colaboradores con o

sin experiencia pueden postularse un extranjero en basqueda de hospedaje por trabajo.
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Equipo Limpieza: Tres técnicos en limpieza y 5 mucamas con o sin experiencia, tres
colaboradores con o sin experiencia pueden postularse maximo dos extranjeros en busqueda

de hospedaje por trabajo.

Restaurante:

Equipo Cocina: Un Chef, un jefe administrativo, un repostero, un panadero, 5 técnicos en
cocinay 5 stewards.

Equipo Mesa y Bar: Jefe de Meseros, dos baristas, un coctelero, 5 técnicos en mesero o mesa
y bar, dos colaboradores para servicios generales con o sin experiencia, puede postularse un
extranjero en busqueda de hospedaje por trabajo.

Lider administracion y ventas: Administrador de empresas o ingeniero industrial, con
experiencia en administracion, comercializacién y posicionamiento de activos comerciales u
hoteles de ecoturismo.

Colaborador contable: Técnico o estudiante de 4° semestre de contaduria.

Colaborador administrativo: Técnico, tecn6logo o estudiante de 4° semestre
administracidn, con conocimientos o experiencia en servicio al cliente y mercadeo.
Colaborador actividades deportivas y recreativas: Técnico, tecnélogo o estudiante de 6°
semestre en recreacion y deporte, con 5 colaboradores con o sin experiencia, puede postularse
maximo 2 extranjeros en busqueda de hospedaje por trabajo.

Lider de logistica e inventario: Logistico con experiencia en manejo de inventarios y
coordinacion de operacion de almacenes de abastecimiento.

Equipo de Suministros: Tres técnicos o estudiantes logisticos con o sin experiencia de
manejo de inventario y operacién de almacenes de abastecimiento.

Equipo de Materia Prima: Dos técnicos en manejo integral de residuos, con experiencia o
conocimiento en manejo de residuos organicos y aprovechamiento de materiales organicos e

inorganicos.
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Equipo de asistencia técnica y tecnoldgica: Un ingeniero de sistemas con conocimientos en
maquinaria y herramientas que generan energias verdes y tres colaboradores con o sin
experiencias en asistencia técnica en hardware y software de equipos electrénicos; puede

postularse un extranjero en budsqueda de hospedaje por trabajo, siempre y cuando se pueda

verificar su experiencia.

5.4 Localizacion de la planta o actividad econémica:

La localizacion que hasta el momento es la ideal son las montafias ubicadas sobre la
Autopista del Café, después, del km 3, en la via en que se conduce de Chinching, Caldas a

Pereira, Risaralda. A continuacidn, relaciono pantallazo con ubicacién tentativa en Google
Maps:

lustracion 7 Ubicacion Municipio de Chinchina

‘
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Como inversion inicial para la construccion se necesitaria un aproximado de $349.400.000

COP.

llustracion 8 Presupuesto

PRESUPUESTO PARA DESARROLLAR PRIMERA ETAPA ECO-HOTEL

ATARDECERES - CALDAS - 2021

Compra terreno 3 hectareas:

Gastos de compra terreno:

Construccidn 4 cabafas:

Construccion 2 senderos:

Construccidn zona camping y jardines:
Construccidn huerta:

Construccion edificio principal:

Compra enseres edificio principal:
Construccidn restaurante:

Compra equipos restaurante:

Compra enseres 4 cabafias:

Compra insumos aseo y herramientas jardines:
Compra de ropa de cama y almohadas:
Compra de paneles solares e hidroturbinas:
MNomina 1 mes:

Total presupuesto estimado

W W g wn W WU gn o n

5

20.000.000
S00.000
68.000.000
10.000.000
3.000.000
3.500.000
20.000.000
30.000.000
40.000.000
30.000.000
30.000.000
3.500.000
5.000.000
10.000.000
15.500.000

249.400.000
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MODULO 6.

6. Plan econdmico y financiero:

A. Gastos pre operativos.

Para dar inicio al proyecto se van a realizar algunas asesorias y consultas, esto con el objetivo
de tener claridad en la viabilidad del proyecto, estas consultorias se tendran en cuenta en el

listado de los gastos pre operativo los cuales se relacionan a continuacion:

e Pagos por estudio de suelo y viabilidad de terreno para las operaciones.

e Pagos por estudio contable y financiero para asesoria de costos y proyeccién de
crecimiento para la empresa.

e Pagos por estudios de mercado para determinar si es conveniente una idea de
emprendimiento.

e (astos en los que se incurre para buscar, convencer y atraer inversores que participen
en el proyecto.

e Gastos administrativos correspondientes a la creacion de la figura juridica de la
empresa.

e Pago por el tramite de permisos para sembrar en un terreno especifico.

e (Gastos para la construccion y adecuacién de los terrenos para la primera etapa del
Eco-Hotel, asi como la mudanza de todos los elementos necesarios para dar inicio a la
operacion.

e (Gastos por las adecuaciones y montaje del restaurante que serd acondicionado para los
huespedes, visitantes y personal de operaciones de la empresa.

e Compras de material de oficina, insumos para aseo y diversidad de elementos para
dotar las habitaciones de los huéspedes que se usaran al momento de iniciar la etapa

de operaciones.
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e Gastos de capacitacion del personal contratado por la empresa.
e Gastos de marketing y promocién para lanzamiento del Eco-Hotel, asi como

estrategia de posicionamiento y reconocimiento de marca.

B. Gastos generales.
Dentro de los planes operativos se tienen establecidas algunas ideas que serviran como base
para establecer los procesos internos, asi como los posibles gastos generales o indirectos que
se podrian tener durante la primera etapa del Eco-Hotel. A continuacion un listado de los

posibles gastos generales mensuales, y su tentativo valor:

llustraciéon 9 Gastos Generales

Gastos Generales Eco-Hotel Atardeceres

Nomina, salarios v restos de gastos de personal $ 15.500.000
Gastos administrativos 5 200.000
(Gastos ficales: tnbutos impuestos 5 850.000
Gatos financieros 5 1.200.000
Gatos de mantenimiento, reparacion v conservacion

tanto de infraestructura como de aparatos tecnologicos.  § 1.000.000
Gastos hmpieza $ 400.000
Servicios: electricidad, gas, wifi % 850000
(Gastos de transporte personal v huespedes 5 650.000
Aseguradoras 5 1.200.000
Gastos marketind digital v publicidad tradicional 5 5.000.000
Gastos imprevistos 5 1.000.000
Total gastos generales s  27.850.000
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C. Inversiones iniciales.
Para tener claridad y establecer a futuro un plan de inversion financiera, se realiza una guia
que servira para ordenar los pasos y rubros, de acuerdo a la etapa que tenga en desarrollo el

proyecto.

Para ello se tuvo en cuenta los bienes materiales, inversiones intangibles, gastos para poner
en marcha y dar funcionamiento al Eco-Hotel y dinero en efectivo para diversos gastos

diarios o situaciones espontaneas.

llustracién 10 Inversiones

~| RECURSOS MATURALES |

~| TERREMOS |

CONSTRUCCIGN HABT ACIONES
M ¥ RECEPCION

-| TAMGIELES H EDIFICIO DE RESTAURAMTE |

EGQUIPOE DIVERSOE: MUEBLES v
ENCERES, HERRAMIENT &% DE

B FAANTEMIMIENTD ¥ JARDIMERT A,

TUREINAZ PARA IMPULEAR EL AGUA

INFRAESTRUCTURAS: AGUA, GAZ,
N ELECTRICIDAD, REZIDUOSE,

INYVERSICAN || INYERSICR
MICleL H o FlJA

EZTUDIOE DE SUELD A& MEDIDA QUE 2E
M AYAMCE COM LA COMSTRUCCION ¥
COMPRA DE TERREMNOE

TECKOLOGA E INGEMIERA
M AMEIEMTAL

~| INTAMGIELES COMTADURIA ¥ ADMIMISTRACION

_,_
1

FUNMCIONARMIENTO Y FUESTA ENM
H MARCHA

INTERESES DURANTE LA
H COMSTRUCCIAON

OELIGACIOMNES: FRESTAMOS,
INTERESES Y SEGUROS.

Como inversion inicial se definen los rubros para iniciar con la adecuacion de un espacio de
alrededor 3 hectéareas; con disefio de una entrada principal para ingreso comodo al terreno del

Eco-Hotel, pista Downhill espacio para camping, una huerta, edificio principal con servicio
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de recepcion y restaurante y 4 cabafias de 21 metros cuadrados aproximadamente; donde 2 se
alquilaria para 1 o dos personas, Y las otras dos cabafias se alquilaria para compartir, con

camas dobles o camarotes.

lustracion 11 Presupuestos

PRESUPUESTO PARA DESARROLLAR PRIMERA ETAPA ECO-HOTEL

ATARDECERES - CALDAS - 2021

Compra terreno 3 hectareas: 5 20.000.000
Gastos de compra terreno: 5 S00.000
Construccidn 4 cabafias: 5  §8.000.000
Construccion 2 senderos: 5 10.000.000
Construccidn zona camping y jardines: S 3.000.000
Construccidn huerta: 5 3.500.000
Construccion edificio principal: S 80.000.000
Compra enseres edificio principal: S 30.000.000
Construccion restaurante: 5 40.000.000
Compra equipos restaurante: S 30.000.000
Compra enseres 4 cabafias: S 30.000.000
Compra insumos aseo y herramientas jardines: S 3.500.000
Compra de ropa de cama y almohadas: S 5.000.000
Compra de paneles solares e hidroturbinas: S 10.000.000
Momina 1 mes: 5 15.500.000
Total presupuesto estimado S 349.400.000

D. Costos directos

1. Plan financiero.
Dado a que se tiene planeado realizar una asesoria financiera se espera que el contratista

entregue un informe realista y objetivo, para tomar decisiones estratégicas dentro de un
escenario confiable y positivo, sin embargo, para poder llegar a un buen analisis de dicho

plan financiero, se tendran los siguientes puntos clave:

1. Tener clara la realidad del proyecto y entender la situacién actual del mercado para

poder definir qué rumbo tomar en la siguiente etapa.



2. Fijar fondos necesarios de acuerdo al capital a invertir para que la marca pueda

posicionarse.
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3. Predecir el capital disponible durante la primera etapa del Eco-Hotel, esto en aras de

aterrizar cifras e identificar qué posibilidades existen para una financiacién o

inversion de terceros.

4. Prever factores externos, pues siendo impredecibles y estar en una zona rural, se

contaran con planes de prevencion, seguridad y contingencia financiera.

2. Tesoreria previsional y flujo de caja.

Dada la situacion socioecondmica actual por la contingencia del covid-19, se tiene como

consecuencia una alta incertidumbre, un estado volatil del mercado y la economia ademas, el

cambio constante en las tendencias y habitos de los consumidores lo que nos brinda un

escenario con altas tarifas y un aumento a media marcha de los viajeros, sin embargo y dadas

las medidas tomadas por el gobierno, se plantea que este escenario a mediano y largo plazo

tendra un giro por la reactivacion econdémica, por el avance en los procesos de vacunacién y

acceso a la tecnologia e informacion, lo que nos puede dar un valor tentativo de flujo de caja

para el primer mes de $20.138.600 pesos M/cte.

Tabla 13 Esquemas de flujo de caja

TESORERIA
Pubandsees Capelons PROVISIONAL o\ eeo FEBRERO MARZO ABRIL MAYOQ JUNIO uuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
: ¥ FLUJO DE CAJA

SALDO INICIAL $ 11375000 | $ 6086129 | § 5103640 | $ 4307936 | 5 20193139 | § 20502301 | § 37.777.521 | § 45.696.224 [ 5 53.628936 | 5 53.259.631 | § 53.243.209 | § 58.914.945
ENTRADA EN CAJA POR VENTAS/PREST/SERV. 5 20.616.978 | 5 23.950.486 | 5 31.333.995 | 5 41.176.004 | § 24537.012 | 5 40616021 |5 32576530 | & 32.296538 | 5 23.207.047 | 5 23.399.556 | 5 30.196.564 | 5 42.716.073
INGRESOS EXTRAORDINARIOS S B75000 | $ 1106000 | $1337.000| S1.568.0000 $1793.000| $2.030.000( $2.261.000| 52492000 $2723.000) 529540000 53185000  $3.416.000
CAPITAL 5 5 5 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -

PRESTAMO 5 5 5 $ - $ - $ 2.000.000 | 3 - 5 - 5 - 5 100.000 | § - $ -

TOTAL COBROS, $ 32.866.978 | $ 31151615 | § 37.774.635 | § 47.051.939 | $ 46529151 | § 65148321 [$ 72.615.050 | § 80.434.762 | $ 79.550.983 [ § 79.713.186 | $ 86.624.773 | $ 106.047.018
COMPRAS PROVEEDORES $ 7.00000 | $ 7.100.000 | § 7.100.000 | $ 7.100.000 | 3 7.100.000 | $ 7.100.000 [$ 7.100.000 | $ 7.100.000 [$ 7.100.000 | S 7.100.000 [ § 7.100.000 | $  7.100.000
MANTENIMIENTO $ 1000000 | $ 1000.000 | $ 1000000 |$ 1000000 |5 1000000 |5 21000.000 |5 1.000000 |5 1000000 |5 1000000 |5 1000000 (S 1000000 |5 1.000.000
GASTOS PERSONAL 5 15.500.000 | $ 15.500.000 | § 15.500.000 | 5 15.500.000 | 5 15.500.000 | 5 15500.000 | 5 15.500.000 | S 15.500.000 | 5 15.500.000 | S 15.500.000 | 5 15.500.000 | S 15.500.000
PAGO IMPUESTOS S 1880849 § 1157974 § B.666700 S 2058.800 S 1226851 § 2030801 S 1623826 § 1614827 5 1160352 S 11695978 $ 1508828 § 2135.804
SEGUROS $ 1200000 | $ 1200000 |$ 1200000 |$ 1200000 |3 1200000 |5 1200000 |3 1200000 |5 120000035 1.200000|S 12000005 1.200000|$ 1.200.000
OTROS GASTOS $ 100000 | S 5 - |3 - s - |$ 150000 |5 150000 | § - s - |5 1o0000 (3 - |s 150000
GASTOS FINANCIEROS B - |5 - |8 - |3 $ $ 333333 |$ 333333 |$6 333333 |$ 333333 |5 383.333 | $ 383333 | § 383333
GASTOS EXTRACRDINARIOS 5 $ 50000 (% $ 5 s 50.000 | 5 50.000 | § 50.000 | 5 - s - |8 - |s 100000
DEVOLUCION DEL PRESTAMO s - s - s - |5 - |8 - s 6.667 | 5 8.667 [ § 6.667 | § 6.667 | 5 16.667 | & 16.667 | 5 16.667
TOTAL PAGOS S 26.780.849 | § 26.047.974 | § 33.466.700 | S 26.858.800 | 5 26.026.851 | S 27.370.801 |5 26.968.826 | S 26.804.827 |5 26.300.352 | S 26.469.977 | S 26.709.828 | S 27.585.803
SALDO TESORERIA S 6086128 | $ 5103640 | § 4307936 | S 20193138 | 3 20502301 | § 37777521 | 3 45645224 | § 53.5629.936 | 3 53.259.631 | 5 53.243.209 | 3 59914945 | § 78451215
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Para calcular el saldo disponible de tesoreria, se tendra en cuenta una regla béasica para el

manejo de las cuentas contables:
Para los cobros, se tomara base del Presupuesto de Ventas y las formas de pago pactadas con
los Clientes VIP. Por otro lado, se transferirdn los pagos de ndmina, proveedores y demas

gastos que surjan durante el mes.

Para calcular y controlar el flujo de caja, asi como el saldo disponible de tesoreria, se contara
con el servicio de contaduria, sin embargo se tendran en cuenta los flujos de caja mas
importantes: Flujo de Caja Operativo (FCO), Flujo de Caja de Inversion (FCI), Flujo de Caja

Financiero (FCF).

3. P & G Provisional.

Tabla 14 Pérdidas y Ganancias

Xt P&G PROVISIONAL
L‘. ECO-HOTEL ATARDECER CAFETERO.

Periodo actual Porcentaje de
Periodo anterior Presupuesto Periodo actual | como porcentsje| cambio desde
EcoHotel - Caldas Colombia de ventas Presupuesto

Ingresos por ventas

precio promo excursion 5 - 15 $22.420.000,00 $61.950.000,00 28.9% 176,3%

precio promo excursion 16 - 30 $§ 25.920.000,00 § 85.050.000,00 39,7% 2281%

precio tarifa habitusl huesped $3.498600,00 §23.152.500,00 10,8% 561.8%
aventureros 1 $42.120.000,00 § 44.226.000,00 20,6% 5,0%

$0,00 $93.958600,00 $214.378.500,00 128,2%

Costo de ventas

Precio promo excursion 5- 15 $17.246.15385 § 22.420.000,00 23 9% 30,0%
precio promo excursion 16 - 30 § 1993846154 §25.920.000,00 27,6% 30,0%
precio tarifa habitus! huesped $2.691230,77 $ 3.498.600,00 3,7% 30,0%
aventureros 1 § 32.400.000,00 § 42.120.000,00 448% 30.0%

e ventas [K] $0,00 §72.275846,15 §93.958.600,00 30,0%

$0 $21682.754 $120.413,300 455.4%



Gastos operativos
Ventas y marketing
Publicided
Marketing directo
Central de Marketing Digital
Actualizacion Sitio Web
Total de ventes y gastos de
marksting [M]
Sslarios y sueides
Servicios externcs - Transpone personsl
Seminisiros
Administratives
Financieros

Teléfono

Servicios publicos
Depreciacion

$0,00

§0

$0

0

$0

4. Factibilidad Financiera

Tabla 15 Gastos

$ 12.000.000
$ 12.000.000
§ 30.000.000
$ 6.000.000

$§ 60.000.000

$ 186.000.000
§ 7.800.000
$ 4.800.000
§2.500.000

§ 14.400.000
§ 60.000
$ 9.600.000
$275.500.000
$ 14.400.000
$ 12 000.000
$ 12.000.000

$§ 478.960.000

§ 538.960.000

-§ 517.277.246

$25.745.000

$ 12.000.000
$ 12.000.000
$ 30.000.000
$ 6.000.000

§ 60.000.000

§ 185.000.000
$§ 7.800.000
$ 4,800,000
$ 2.400.000
$ 14.200.000

$60.000
$ 9.600.000
$215.500.000

$ 14.200.000

$ 12.000.000

$ 12.000.000

$ 478.960.000

$§ 533.860.000

-$415.540.900

$ 132233.303

Tabla 16 Proyeccion

20,0%
20,0%
50.0%
10,0%

SEUEERREERS

COMPARACION PROYECCION VENTAS ANO 1

I 5 8,988,000
I 511.628.978
I 512.138.000
I 511.821.486
I 5 19.320.000
e 512,013,995

MES 1 MES 2 MES 3

B Ventas directas

I § 12,206,504
I 5 12.138.000

$28.024.500

I $12.399.012
I 512.591.521

B Otros ingresos

I 5 12.976.538
I 5 10.038.000

MES 8 MES 3

I 513.169.047

$ 16.642.500

554.064

I 5 10.038.000
I 513.361.556
]
e 513

MES 10 MES 11

0.0%
0.0%
0.0%
0,0%

0.0%

00%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0,0%

0,0%

19,1%

83,1%

$ 28.969.500

$13.746.573

MES 12

85



5. Criterios de evaluacion.

valor actualizado neto (VAN).

A continuacion, se relaciona cuadro con ejercicio de la tasa interna de retorno (TIR) y el
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Tabla 17 TIR
MES O MES 1 MES 2 MES 3
INVERSION INICIAL 349.400.000,00 | 5 100.000. 000
FLUIO DE CAJA 349.400.000,00 | 5 608612863 | 5 5.103.64050 | 5  4.307.935,61
MES 4 MES 5 MES & MES 7
INVERSION INICIAL
FLLIO DE CAJA 20.193.15898 | 5 2050230059 | 5 3777752078 [ 5 4564622422
MES 8 MES 9 MES 10 MES 11
INVERSION INICIAL
FLLIO DE CAJA 53.629.93591 | 5 53.259.630,84 | 5 53.243.209,02 [ 5 59.914.04545
MES 12 COK 10%
INVERSION INICIAL
FLUIO DE CAJA 78.451.215,12 VAN 5 547.791.592
TIR 3%

Como conclusién podriamos decir que el proyecto es rentable pues se tiene una TIR por

encima del 10%.

6. Aspectos legales y organizativos.

6.1. Factores para determinar la persona juridica.

lustracién 12 S.A.S

SOCIEDAD
POR ACCIONES
SIMPLIFICADA
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El tipo de persona juridica elegido es la S.A.S., gracias a la flexibilidad que tiene la estructura
juridico-administrativa pues no requiere un revisor fiscal, se tiene la libertad de construir 0 no
una junta directiva ademas, que las deudas de la organizacion no pertenecen a sus socios. A la

facilidad de los tramites y a que el régimen tributario es igual a la Sociedad Andnima.

A pesar que ante proveedores o entidades financieras este tipo de sociedad no es bien vista
pues, en diferentes ocasiones se ha usado para cometer ilicitos, tiene unas ventajas que la

convierte en la sociedad més usada en Colombia.

6.2 Estimulos, subvenciones, apoyos a la creacion de empresa y el empleo, régimen
fiscal y reglamentacion de la actividad.

Se verifico en la pagina del RUES y por el momento no existe empresa constituida en
Colombia que tenga el mismo nombre del proyecto, lo que permite concluir que el nombre

pensado para la empresa esta disponible para ser usado.

De acuerdo a la actividad econémica que se va a realizar, el cddigo CIIU que aplica es 5519 - otros
tipos de alojamientos para visitantes, esta tiene como primer requisito tener la inscripcion del RNT
(Registro Nacional del Turismo) ante la Camara de Comercio para operar como un prestador de

servicios turisticos reconocido, confiable y legal.

Adicional a esto, la acobija la reglamentacion bajo la Ley 1751 de 2015, por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y a los pardmetros para el autocuidado propio de la
comunidad y la familia y actuar de manera solidaria antes situaciones que pongan en peligro la vida y
salud de las personas, de igual manera también se implement6 Ley 9 de 1979 donde se resalta el

Titulo VII donde el Estado toma el puesto de regulador de la salud donde parametriza que todas las
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personas deben velar por la mejora y recuperacion de la salud en las personas, bajo las

especificaciones técnicas y obligatorias de los entes correspondientes.

Por otro lado la OMS desde el 2020 Declara el nuevo brote de coronavirus, lo que lleva al Ministerio
de Salud y Proteccién del Ambiente mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, declaré la
emergencia sanitaria en el territorio nacional y con esto los parametros y medidas de cuidado que se

deben adoptar para prestar servicios de alojamiento, alimentacion y turismo. (Safetya. 2021)

Con la Ley 2069 o Ley de Emprendimiento expedida en diciembre del 2020, se genera la oportunidad
de fomentar el desarrollo empresarial del modelo cooperativo donde se busca financiar a pequefios

empresarios a entrar a los procesos de compras publicas y educacion cooperativa.

Esta ley genera incentivos, simplifica tramites, reduce tarifas y genera empleo, ampliando el apoyo a
segmentos como el agropecuario y comunidades vulnerables donde personas tengan acceso a mejores
ingresos econémicos y puedan impulsar sus ideas de negocio en pro de impactar positivamente a la

comunidad donde viven para contribuir al desarrollo del pais (Confecoop, 2021).

6.3 Formacion del Capital.

El origen del capital inicial se dar& con recursos propios de aproximadamente de $94.000.000
pesos M/cte. para dar inicio a las labores de adecuacion y construccion. En una segunda etapa
se daria la inversion del socio con un presupuesto proximo a los $60.000.000 pesos M/cte.
con esta inyeccion financiera buscariamos dar forma a los atractivos turisticos que tendriamos
asi como fortalecer las instalaciones del restaurante y zona de camping; para la tercera etapa
buscariamos apalancar el proyecto con un préstamo financiero de un valor aproximado a los
$94.000.000 pesos M/cte. con el banco Bancolombia, ya que ofrece las siguientes opciones

de crédito de libre inversion:
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llustracion 13 Ejemplos de créditos

& grupobancolombia.com/persenas/creditos/consumo/credito-libre-inversion/simulador-libre-inversion 9

= Bancolombia

Te ofrecemos estas opciones para Crédito de Libre Inversion

Tasa fija - Cuota fija @ Tasa variable - Cuota variable @ Tasa variable - Cuota fija @

Por un crédito de: Por un crédito de: Por un crédito de:

® $90,000,000 S $90,000,000 (® $90,000,000

Pagarias 48 cuotas mensuales por un Pagarias 48 cuotas mensuales por un Pagarias 48 cuotas mensuales por un

valor aproximado de valor aproximado de valor aproximado de

$2,521,222 $2,493,832 $3,090,000

Tasas y tarifas v Tasas y tarifas v Tasas y tarifas v

Conocer el plan de pagos Conocer el plan de pagos Conocer el plan de pagos
SOLICITAR CREDITO SOLICITAR CREDITO SOLICITAR CREDITO

N

En la etapa posterior buscariamos la oportunidad de hacer planes de apalancamiento con
alguna entidad o programa que brinde financiacion buscando fortalecer el capital social con

un valor aproximado de $132.790.000 pesos M/cte.

6.4 Riesgo Patrimonial.
Uno de los mayores riesgos a los que se enfrenta el proyecto en este momento es la

emergencia sanitaria declarada desde marzo/2020 donde ha tomado medidas restrictivas de
acuerdo al comportamiento del covid-19, a pesar que en Colombia y el mundo se presentan
avances con los procesos de vacunacién, aun hay posibilidades de que aumenten los
contagios y se presenten nuevas mutaciones en el virus, lo que podria generar una percepcion
negativa ante los viajes donde se tengan que recorrer largas distancias o tomar diferentes

medios de transporte dado el riesgo al contagio.

6.5 Estrategias de Crecimiento.
Se realizaran alianzas con entes promotores de turismo que apoyen el proceso de

posicionamiento y reconocimiento de la marca.
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En los dltimos afios el gobierno ha realizado diferentes inversiones para mejorar las vias y
recuperar sitios naturales turisticos que han sido reconocidos en la region del Eje Cafetero
como fue el proyecto Malecon Cameguadua, estos espacios le han dado cabida al deporte y
abrir una nueva oportunidad de generar desarrollo social y econdémico a través de festivales o
eventos deportivos que convocan incluso deportes extremos y personajes de renombre.
Siendo una zona reconocida por los ciclistas de ruta y campeones nacionales de Down Hill
Urbano o BMX, buscaremos ser parte de los escenarios para estos festivales, con el objetivo
de llegar a ser promotores o representantes de dichos espacios para el deporte en el Eje

Cafetero.

6.6 Procedimiento para la legalizacion.

6.6.1. Requisitos y documentos.

Para tener cubiertas las exigencias del proceso para la constitucion de una empresa, es
necesario conocer los requisitos y tramites legales, laborales, tributarios y de funcionamiento;
puntos que son esenciales para poder registrar y formalizar la empresa. Los pasos a tener en

cuenta seran los siguientes:

e Seleccionar el Tipo de Empresa

e Consulta de Homonimia

e Consulta de Logo

e Consulta de Actividad Econdmica

e Consulta de uso de Suelo

e Elaboracion Minuta de Constitucion

e Solicitud de Escritura de Constitucion

e Realizar el Pago del Impuesto de Registro sobre Escritura
e Registro Mercantil

e Registro de los Libros de Comercio
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Registro Unico Tributario

Registro Unico Tributario

Registro de Industria y Comercio

Registro de Funcionamiento

Inscripcion al Régimen de Seguridad Social

Inscripcion a Caja de Compensacion Familiar

Ademas de los puntos anteriores se debe tener en cuenta en donde realizar los tramites

correspondientes para ejercer las diferentes actividades econdmicas que se piensan realizar en

las etapas de desarrollo del proyecto. A continuacidn, relacionamos los requisitos exigidos

por cada una de las instituciones que se cree corresponden a la constitucion y operacion de

Eco-Hotel Atardeceres:

Ante Camara de Comercio:

Inscripcion como Empresa Unipersonal.

Verificar la disponibilidad del Nombre.

Diligenciar el formulario de Registro y Matricula.

Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede hacer en la
DIAN).

Diligenciar formulario de RNT.

Pagar el Valor de Registro y Matricula.

Ante la Notaria:

e Escritura Publica. (Esta deberd ser presentada ante Camara de Comercio en el
momento del Registro)
*Se debe tener en cuenta que todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10
trabajadores o hasta 500 salarios minimos de activos al momento de la constitucion,
no necesitan escritura publica para constituirse.

Ante la DIAN: )
e Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).
e Obtencion del NIT (Numero de Identificacion Tributaria).
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Ante la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia:
e Registro de Industria y Comercio.

e Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y de Seguridad.

En la investigacion se identifica que los trdmites de DIAN y Secretaria de Hacienda, se
pueden realizar en el caso de algunas ciudades directamente en la Camara de Comercio, dato

que se tendra en cuenta al momento de realizar la constitucion de la empresa.

6.6.2. De las personas.

Lugw dvempagzen [ Fwn [ Eapatmmanis [ oy
=
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lustracién 14 Formulario DIAN
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6.6.3. De los contenidos.

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL
CERTINCAQLE

BABLOMAS AS - BABILONIA CENTRO VAC ACIONAL
NIT 90[0593294

Dawocon Comorsal KM 7T VIA THES PUERTAS-PALLSTINA CALDAS
Diaooon pom nouscacones KMG VIA THES PUERTAS ARYICA

Se encusma iscrmo en of Ressao Naoonad de Turseo oo
CENTRO VACAUIONAL

: «

Fodn d Vorcrrsn JUA000)
Festnde Fpotoon 140X

lustracién 15 Certificado Turismo

7. Promocion, Financiacion y Operacion.

A. Recursos financieros.

1. Recursos propios vs. Inversionistas, socios y asociados.

RECURSOS PROPIOS V5. SOCIOS

Recurso propio 25% 5 93.885.424
Socio 16% S 5B.839.152
Total 4% 5 152.724.576

2. Créditos y préstamos: apalancamiento financiero.

CREDITOS Y PRESTAMOS

Prestdmo 25% 5 93,885.424
Financiacion 35% 5 132.790.000
Total 60% 5 226.675.424
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3. Fuentes de subvenciones, ayudas y fondos concursales.

Fondo Emprender - SENA:

Las convocatorias fondo emprender tienen como objetivo financiar iniciativas empresariales
en todos los sectores que hacen parte de la economia naranja, que provengan o sean
desarrolladas por emprendedores que cumplan con las condiciones establecidas en la
reglamentacion del Fondo Emprender.

Pueden participar de las convocatorias todos los ciudadanos colombianos que no tengan
constituida persona juridica legalmente y que estén interesados en iniciar un proyecto
empresarial desde la formulacion de su plan de negocio.

Podran ser presentados a través del sistema de informacion del Fondo Emprender, planes de
negocio de todos los sectores econdmicos que hacen parte de la economia naranja y las
industrias creativas. (2021) Convocatorias Fondo Emprender SENA. emprenderte.co

Recuperado de: https://emprenderte.co/convocatorias-fondo-emprender/

8. Plan Preoperatorio - Puesta en marcha de la Empresa.

1. Cronograma de actividades.

Noviembre:

01-15, se realizara la gestion de tramites para la constitucion de la empresa y los debidos
permisos para iniciar con la adecuacion del terreno.

16-30, se adelantara la construccion del almacén de suministro eléctrico y de materia prima
en el lote, asi mismo el espacio para que los operarios puedan guardar sus herramientas,

elementos personales.
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Diciembre:

01-15, se inician labores de adecuacion de suelo y perforaciones para las bases de la entrada y
recepcion del Eco-Hotel.

16-30, los operarios comenzaran a realizar la construccién de las instalaciones de luz y agua
para la red de jardines, habitaciones, bafios, restaurante y recepcion.

Enero:

05-30, los operarios realizardn la construccion de la entrada al Eco-Hotel, zona de parqueo y

edificio de recepcion el cual tendréd una parte construida en guadua.

Febrero:
01-30, se construira el restaurante y la zona de camping la cual se compone de jardines,

bafios, parrillas y kioscos con estacion de cocina.

Marzo:
01-30, se haran las diferentes rutas de senderos que iniciaran desde el edificio de la recepcién
pasando por la zona de jardines y dando un recorrido amplio al lote, cruzando por la pista de

Downhill y terminando nuevamente en la entrada principal.

Abril/Mayo:
01-30, se levantaran 4 cabafias a lo largo del circuito del lote, guidndose por los senderos para
gue en una primera etapa las habitaciones estén mas cerca a la recepcion y los atractivos del

Eco-Hotel.
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Junio:

01-30, Compra de suministros, enseres, herramientas, insumos y demas requerimientos para

poner en marcha las labores, asi mismo se realizaran las actividades de seleccion de personal.

Julio:
01-10, entrega de la obra finalizada por parte del contratista.
15-20, actividades de lanzamiento y promocion del Eco-Hotel.

21-30, lanzamiento del Eco-Hotel e inicio de campafia digital para posicionamiento de marca

digital.



2. Recursos fisicos, humanos, técnicos y financieros iniciales.

RECURSOS FiSICOS, HUMANOS, TECNICOS Y FINAMCIEROS INICIALES

Recurso propio
Constitucion empresa
Central de Marketing Digital
Terreno 3 hectdreas

(Gastos compra terreno

4 cabafias

2 senderos

Zona Camping v Jardines
Huerta

Edificio principal

Enseres edificio principal
Restaurante

Equipos restaurantes
Enseres 4 cabafias

Insumos aseo y herramientas jardines
Ropa de cama y almohadas
Paneles solares e hidro turbinas
Lider general

Lider operaciones

Lider Admaon. Ventas

Lider logistico de inventarios
Contadar

Agronoma

Jardinera

Técnico lavanderia

Tecnico limpieza

Mucama

Cocinera experta

Auxiliar de cocina
Senderista/biologo

Técnico mantenimiento

llustracion 16 Descripcion de recursos
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