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INTRODUCCION

El presente documento tiene la finalidad de explicar y detallar la planificacion de la
empresa Creative Paper, que se basa en ser una papeleria con servicios a domicilio las 24
horas al dia, ofreciéndoles a los jovenes estudiantes la posibilidad de adquirir los elementos
necesarios para el desarrollo de sus actividades escolares.

Como es una empresa nueva en el mercado, se desarrolla una serie de planes de
mercadeo para poder ser competitivos en un mercado tan amplio como es el escolar. Se tienen
en cuenta los principios de buen servicio, calidad en los productos y responsabilidad en el
ambito ecoldgico, ya que también se plantea una posibilidad de crear descuentos y facilidades
a las personas (clientes) que aporten al medio ambiente por medio del reciclaje.

De esta manera, este proyecto de emprendimiento esta comprometido con los clientes
potenciales y con el medio ambiente creando asi una empresas sostenible y adaptable, dado
a que, con las continuas investigaciones de mercado, permitiremos que la empresa no se
estanque en lo cotidiano, si no que por el contario este a la par con las nuevas tecnologias y
necesidades del mercado.

A pesar de la poca experiencia como emprendedora, esta se convierte en una
oportunidad para aportar al mercado e incursionar sobre la economia naranja a la cual se
puede apuntar con esta planificacion de empresa, con el objetivo claro de crear herramientas
u ofrecer facilidades a los estudiantes de universidades y/o colegios que Creative Paper les

puede ofrecer.



CAPITULO 1. DEL PRODUCTO Y DEL SERVICIO

1.1. MOTIVACION Y SENSIBILIZACION HACIA LA IDEA EMPRESA

1.1.1. Factores personales, sociales, econdémicos, tecnolégicos, DOFA personal,

conocimientos y experiencias frente a la idea empresa, antecedentes de la idea empresa.

Factores personales: En cuanto a los factores personales que influyen con esta idea
de negocio se encuentra el gusto por las artes plasticas, a pesar de que no fue parte de mi
entorno, desde muy pequefia me han Ilamado la atencién las obras de arte y las manualidades
que se pueden hacer desde casa; como hobbit adopte la costumbre de coleccionar materiales
escolares como agendas, marcadores, pinturas etc. que tengan diversidad de disefios en sus
presentaciones; de la misma manera la preocupacion por el medio ambiente ha sido parte de
mis proyectos, por ello también la idea de crear una empresa sostenible de pequefias acciones
que contribuya a mejorar esta problematica ambiental.

Factores sociales: Una vez comencé mis estudios de administracion de empresas,
adquiri el pensamiento de crear una empresa que me permitiera una independencia laboral;
un afio después de que sali del colegio comencé a laborar en una entidad bancaria y durante
el tiempo que he estado alli he aprendido, desde la experiencia propia, sobre las distintas
areas que conforman una empresa y los distintos factores externos que pueden llegar a
afectarla.

Factores econdmicos: Debido a que la idea de emprendimiento que tengo es colocar
un negocio nuevo en el mercado, considero que no cuento con los recursos propios necesarios
para incursionar esta empresa, por lo cual, lo mas conveniente es adquirir un préstamo con
entidades que financien este tipo de emprendimientos. Ademas, seria conveniente crear
alianzas estratégicas con personas de confianza que tengan mas experiencia en negocios
propios, de esta manera, no solo fortaleceremos conocimientos sino l0s mismos recursos
financieros para el desarrollo de este.

De igual manera en Colombia se ha impulsado y fomentado el tema de la economia
naranja que hace alusién al emprendimiento creativo, asi, el gobierno ha colocado a nuestra

disposicion convenios y programas con entidades como el Sena que por medio del fondo



emprender financia a aquellas empresas innovadoras, ademas, siempre y cuando se muestren
sostenibles, los apoyan durante todo el proceso una vez este la empresa en el mercado.

Factores tecnologicos: Es claro que la tecnologia es algo que va tomando fuerza cada
dia méas y, como ponemos ver hoy en dia ante las distintas emergencias, l0s recursos
tecnoldgicos se han convertido en aliados de las empresas sin importar su naturaleza. Para el
caso de este proyecto como factor tecnoldgico la necesidad de una péagina web que permita
al cliente interactuar y adquirir productos a traves de esta; también en necesario crear un
sistema para mantener el inventario actualizado que posibilite el control total de la mercancia
para no incurrir en posibles pérdidas.

Por ultimo, otro factor tecnolégico con el que es preciso contar es la parte de
seguridad, debido a que se va a manejar punto de venta directo es necesario tener un sistema
integrado de camaras y dispositivos que garanticen tanto la seguridad para el local como para
los mismos empleados.

DOFA Personal: Como todas las personas, cuento con habilidades y destrezas que
pueden facilitar el desarrollo de la idea de negocio, de la misma manera hay algunas
debilidades sobre las que debo trabajar para que no sea el limitante en el cada paso que doy,
sino que, por el contrario, me fortalezca y me permita ser una persona mas fuerte para los

grandes retos del mundo cambiante.

Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)
*Motivacion al logro. *Poca experiencia en el emprendimiento.
*Positivismo. *Falta de iniciativa.

*Creatividad. *Dificultad para confiar.

*Qrganizacion.
*Puntualidad.
*Trabajo en equipo.

Oportunidades: (Externas) Amenazas (Externas)
*Apoyo familiar. *Escases de recursos monetarios.
*Aprender temas nuevos. *Competencia directa e indirecta.
*QObtener experiencia. *Disposiciones nacionales.

*Adoptar la tecnologia nueva.
*Ser independiente.




Conocimiento y experiencia: En la actualidad el emprendimiento es algo que va
tomando maés fuerza que hace algunos afios, ante esta creciente decidi tomar la iniciativa de
cursar mis estudios profesionales en administracion de empresas una vez cursado un técnico
enfocado al area financiera y bancaria. En cuando a la idea de negocio, es una experiencia
nueva pues si habia pensado en establecer un negocio que me permitiera desarrollar mis
habilidades empresariales en temas que en realidad me gustan como el arte y la ecologia; sin
embargo, considero que aun me faltan bases y conocimientos para desarrollar mi idea de
negocio, por lo cual, gracias a la experiencia laboral que he obtenido en los dos ultimos afos
y a la academia, he fortalecido esos aspectos que me permitan fomentar mi planteamiento.

Antecedentes en general de la idea de negocio: La proyeccion de una idea de
negocio es algo relativamente nuevo para mi, desde afios anteriores si habia pensado el poner
un negocio que fuera propio y que lo pudiera ampliar con la colaboracion de un buen equipo
de trabajo, sin embargo, la falta de experiencia y de conocimiento en temas de
emprendimiento es lo que ha hecho que se quede solo como una idea.

En mi familia hay varios emprendedores que, como muchos grandes empresarios,
comenzaron poco a poco; un tio comenzo con una pequefa panaderia a las afueras de Bogota
y hoy es uno de los grandes paraderos para los visitantes de la ciudad; otro tio coloco una
veterinaria en su casa, poco a poco mostro su buen trabajo con los animales y se gano la
confianza de los clientes y hoy, las personas tienen que agendar una cita para que puedan
atender a sus mascotas.

Estas dos personas me incentivan a creer en que un negocio no surge del dia a la
mafiana y que hay que tener una buena planeacion para que no fracasar en el intento; asi
como hoy tiene éxito en los primeros pasos al emprendimiento cayeron y fueron aprendiendo
quiza no de la mejor manera.

De esta manera, con el apoyo de la academia, espero fortalecer y enfocar mi idea de
negocio basada en un tema que me gusta mucho (las manualidades) y asi realizar una buena

planeacion de mi proyecto y apuntarle al emprendimiento.



1.1.2. Justificacién de la idea empresa

Para el desarrollo de esta idea de negocio se tiene en cuenta como primera medida
que el mercado cada dia es mas exigente con el perfil de las personas en el mercado laboral,
con esto quiero decir que las grandes compariias requieren personas con experiencia laboral
y que profesionalmente estén capacitadas para los cargos, de esta manera a muchas personas
no les queda otra opcién que trabajar y estudiar, es por lo que la realizacién de ambas limita
bastante el tiempo de las personas.

De modo que, lo que queremos es facilitar a aquellos estudiantes distintas alternativas
para hacer de su tiempo algo mas rentable y que les permita cumplir con las distintas
actividades que llevan a cabo, por ende, nos enfocamos en el servicio al cliente, ofreciendo
los servicios a domicilio programados por la pagina web que posibilite al estudiante tener un
tiempo adicional.

Por otro lado, se tiene presente a aquellas familias en las cuales los padres laboran y
mantienen sus dia a dia en actividades que hacen que las actividades escolares se realicen al
finalizar en dia, por ello también el servicio de asesorias y acompafiamientos para sus hijos
estd inmerso en esta idea de negocio al igual que el servicio a domicilio para este nicho de
mercado.

Teniendo en cuenta que es una empresa nueva, la decision de incursionarla en el
mercado implica competir con empresas que ofrecen servicios y productos similares, pero es
alli donde nuestro distintivo de apoyo y servicio de una manera mas cercana y amena para el

cliente permitira el posicionamiento de esta nueva marca.
1.1.3. Identificacion de la idea empresa

En general se van a comercializar todo tipo de material escolar como los son
materiales para escribir, anotar, pintar, dibujar, elementos para maquetas, carpetas y folders,
papeles en distintos tamafios desde octavos hasta pliegos, etc.

Con forme nos posicionemos en el mercado, en el proceso de obtencion y
manteniendo de clientes, la idea es que posteriormente se puedan incluir otros servicios

complementarios que tengan que ver con el uso de elementos escolares, con esto lo ideal es



ofrecer cursos de artes plasticas para personas que les guste las manualidades, la pintura, el
dibujo, para que hagan de un pasatiempo algo méas profesional.

Otro servicio complementario tiene que ver con un programa ambiental sostenible;
sabemos que muchas veces cuando ya presentamos un proyecto o se acaba un semestre 0 afio
escolar, a los estudiantes les queda mucho material que se puede reutilizar como por ejemplo
los cuadernos, maquetas, proyectos escritos, etc.; la idea es que nosotros podamos ofrecer al
cliente un descuento dependiendo la cantidad de material reutilizable que lleve y si lo hace

constantemente pueda obtener un obsequio.

1.2. ESTUDIO GENERAL DEL SERVICIO A DESARROLLAR
1.2.1. Antecedentes

En Colombia existen multiples papelerias y librerias que afio tras afio han tenido que
cambiar la manera de como ofrecen sus servicios a los clientes, por ejemplo, tenemos como
referencia la “Papeleria Gabry” que se fund6 en 1997 ofreciendo los productos a través de su
tienda y en un mostrador, como todos los mercados cambian, evidenciaron que las personas
preferian en concepto de autoservicio, es decir, las personas seleccionaban los productos a
su manera sin una restriccion o impedimento por un mostrador en la entrada de la papeleria.

Dado que el negocio era pequefio decidieron sacar las cajas de los materiales y
ponerlos a disposicion del cliente, asi crecid y se fortalecié ante la necesidad y las exigencias
del nuevo mercado, asi lo explican en su pagina oficial de internet demostrandonos la
importancia de la perseverancia e innovacion.

Por otro lado, tenemos el ejemplo de “Comercial Papelera”, en un articulo de la revisa
Dinero publicado en el afio 2004 titulado “El potencial de una empresa familiar” nos cuentan
como iniciaron con un negocio familiar entre 12 hermanos que decidieron buscar
oportunidades en Bogota en el afio 1981, entonces vieron y se enfrentaron a la necesidad de
los estudiantes por conseguir materiales en la noche debido a sus diferentes actividades; hoy
dia podemos ver que su estrategia de servicio es tan amplia como su estructura de mas de

150 empleados y la cantidad de cliente.



Asi como estos dos grandes referentes existen muchos mas modelos que comparten
nuestra vision en Colombia de atender las necesidades existentes en el mercado, no obstante,
con este negocio incursionaremos una idea nueva que nos permita ser preferidos por los

clientes y de igual modo ser una empresa solida en el mercado.

1.2.2. Microambiente

1.2.2.1. Compaiiia

Seremos una empresa comercializadora, nuestro proposito es adquirir los productos
en las diferentes manufactureras para poderlas distribuir al consumidor final a través de

servicios a domicilio y en el punto de venta.

. comercializaci Empresa comercializadora Cliente
Proveedor/fabricante 6n requerimiento . )
(nosotros) consumidor final

Almacenaciento y distribucién

Figura 1. Cadena de distribucidn.

Los productos que vamos a ofrecer se basan en la necesidad académica por conseguir
materiales escolares para el desarrollo de las actividades, de igual manera nos enfocamos en
prestar un servicio de rapidez mediante la programacion de domicilios, de esta manera el

cliente obtendra el producto solicitado en el momento que este lo requiera.

1.2.2.2. Proveedores

Las grande empresas fabricantes de materiales escolares son nuestros proveedores
principales, asi como las grandes comercializadoras que faciliten la adquisicion de elementos
de papeleria para el ofrecimiento de nuestro negocio; entre estos proveedores encontramos

Papeles Primavera, Norma, Scribe, Pelikan, Faber Castell, Paper Mate, entre otros como



principales fabricantes y entre grandes distribuidoras nuestros proveedores seran K&CO
S.A.S, Comercializadora el Faro y Papeleria la Gran 12.

1.2.2.3. Intermediarios

Para el caso de esta empresa no se tendran en cuenta los intermediarios dado que
nosotros seremos lo comercializadores con atencion al consumidor final, de esta manera
Creative Paper se convertiria en intermediario entre las grandes comercializadoras o los

grandes fabricantes de productos de papeleria y el consumidor final.

1.2.2.4. Clientes

El comportamiento del cliente esta dado en primer lugar al nivel de escolaridad o
estudio que esta realizando, pues una persona de una carrera como arquitectura va a recurrir
mas a las papelerias que una persona de finanzas, por ejemplo.

Por otro lado, la estacionalidad determina en parte el comportamiento del cliente, hay
personas que compran todo a inicio de afio y que les supla los requerimientos de papeleria
para el resto de afio, mientras que otros prefieren comprar lo que consideran pertinente para
un inicio de ciclo escolar y posteriormente ir adquiriendo materiales con forme la exigencia
de la academia.

Teniendo en cuenta esto, nuestro nicho de mercado abarca a personas estudiantes de
cualquier grado de escolaridad que requiera para el desarrollo de sus actividades académicas,
materiales de papeleria y/o acompafiamiento para el desarrollo de las actividades escolares.

1.2.2.5. Competidores

Para nuestro negocio la competencia directa serian las papelerias que se encuentran
cercanas a las universidades o instituciones académicas; en cuanto al servicio, la empresa
“Comercial Papelera” se convierte en nuestra competencia indirecta, ya que ofrece el mismo
servicio 24 horas, pero es una empresa de comercio a gran escala y con una gran superficie
de comercio.

También podemos contemplar a “Panamericana” como una competencia bastante

solida en el mercado, con esta empresa podemos tomarla como referente para podernos



posicionar en el mercado con el elemento diferenciador de la buena atencion a los clientes y

con ello avanzaremos en nuestra competencia interna como empresa.

1.2.3. Macroambiente

1.2.3.1. Cambios de tecnologia

Un cambio tecnologico que se va a tener en cuenta es el modo de distribucion y de
acceso a los productos del negocio, si bien es cierto evidenciamos con mas frecuencia que el
mercado prefiere evitar desplazamientos para comprar los articulos que necesitan, por ello se
debe contar con paginas web que permitan programar las solicitudes de envio.

Adicional tenemos presente que las personas requieren cada vez mas el uso de
herramientas tecnoldgicas en sus labores y actividades por lo cual es preciso ofrecer
productos y accesorios tecnolégicos que puedan llegar a sustituir elementos de nuestro

mercado.

12.3.2 Cambios demograficos, culturales, tendencias sociales

Un cambio y tendencia que se tiene muy presente es el tema de la tecnologia, como
bien conocemos la tecnologia avanza cada vez mas y facilita procesos del dia a dia, en este
caso. En un articulo de la revista Milenio titulado “papelerias enfrentan retos en la era digital”
argumenta que a pesar de que hoy dia seguimos utilizando papel y lapiz para muchas
actividades, si hay otros implementos que se remplazaron como por ejemplo los libro,
diccionarios y las enciclopedias.

Estos cambios también vienen dados al cambio de mentalidad a entender que la
ecologia y la proteccion al medio ambiente es importante; para ello se han implementado
productos ecoldgicos incluso renovables, es asi como la tecnologia se convierte en un aliado
para el medio ambiente y las empresas comercializadoras de elementos de papeleria debe

estar al tanto de estos cambios e ir incursionando en productos acorde al mercado.

1.2.3.3 Factores Econdmicos, Sociales y demograficos

° Factores Economicos (Macroambiente): Asi como las instituciones

educativas, en nuestra idea de negocio es muy importante la planeacion que se haga al



presupuesto de la economia asi como las facilidades y medios de estudio que les sean
otorgadas a las personas para poder estudiar, ya que dependemos directamente de la
capacidad economica de las personas de poder estudiar y adquirir los elementos necesarios
para el desarrollo del mismo, de esta manera todo cambio que se haga a los programas de
educacion se veran reflejados en nosotros como empresa

° Factores Sociales (Macroambiente): En primer lugar, debemos tener claro
que el grado de escolaridad afecta y repercute en nuestro negocio, dado a que nuestro
mercado meta principal son las personas que se encuentren cursando carreras técnicas en
adelante y que de igual modo estén trabajando. Otro factor importante para tener en cuenta
en el &mbito social es el estrato socio econdmico de las personas, pues esta dirigido a personas
con capacidad de compra entre estratos 2 a 4.

Culturalmente hay varios aspectos que nos afectan dado a que hay personas que
desconfian de los servicios por internet y esta es una gran herramienta que quedemos ofrecer;
por otro, lado la cultura del “no estudiar sino mejor trabajar” nos afecta porque significaria
una reduccion del mercado potencial.

° Factores Demograficos (Macroambiente): Como lo mencionabamos
anteriormente en los aspectos sociales es importante tener en cuenta el grado de escolaridad,
asi mismo su estado laboral, acé es preciso aclarar que muchas de las personas que trabajan
y estudian se encuentran con muy poco tiempo y que su nucleo familiar es muy reducido.
Con esto Ultimo queremos decir que este factor puede repercutir en nuestro negocio a futuro
porque las personas estan prefiriendo estudiar, viajar al exterior y profesionalizarse, todo esto
antes que tener hijos y tener un hogar; debido a esto el mercado iria disminuyendo por falta
de personas jovenes que quieran estudiar y que requieran seguir adquiriendo productos de

papeleria en sus nucleos familiares.

1.2.4 Competencia

1.2.4.1 Barreras de entrada de nuevos competidores en el sector

En el anélisis a la competencia se determind que los puntos mas fuertes son el
posicionamiento de la marca en el mercado, pues como todo producto, las personas se

familiarizan con una tienda en especifico porque es reconocida y les ofrece lo que ellos



buscan; reiteramos en que se deben crear estrategias para hacer conocer nuestra marca nueva
en el mercado, ofreciéndoles la oferta valor de un servicio rapido y ofreciéndoles una gran

variedad de productos.

1.2.4.2. Poder de negociacion con los proveedores

Nuestros proveedores, asi como nosotros tenemos una marca que mantener y
posicionar, por lo cual podemos negociar el precio de compra con ellos ofreciéndoles la
posibilidad de exhibir su marca antes que la de la competencia, por ejemplo, que los
productos de “Norma” se exhiban antes que los de “Scribe” y que incentive la compra de la
primera.

Asi mismo, segln la cantidad y la regularidad en que nosotros les compremos a los
proveedores ellos nos podrian ofrecer descuentos para aprovechar el precio de venta al

publico.

1.2.4.3. Poder de negociacion de los clientes

Una negociacién que se puede dar con los clientes es el precio de los domicilios y
servicios de elaboracion y asesorias de trabajos, pues segun la complejidad y disposicién de
pago del cliente se puede determinar el valor a pagar por el cliente. De igual forma como lo
mencionabamos anteriormente, las promociones y descuentos en épocas escolares podrian

dar un espacio de negociacion si llevan utiles en mayor cantidad.

1.2.4.4 Productos sustitutos.

Para esta idea de negocio y como muchas otras, es indispensable que pensemos en la
tecnologia como un sustituto, especificamente para el sector de la comercializacion de
producto de papeleria, la tecnologia ha hecho cambiar muchos inventarios porque, por
ejemplo, antes las personas compraban un diccionario o una enciclopedia para realizar sus
consultas, ahora con la herramienta de la tecnologia es méas facil y econdémico entrar a un
navegador y sacar la informacion necesaria.

La tecnologia es de los mayores sustitutos de las empresas y las personas, por ello la

importancia de adaptarse al cambio y ser cambiantes con respecto a las necesidades del



mercado e ir desarrollando productos alternos y complementarios; como cursos virtuales de

manualidades, arte, dibujo, etc.

1.2.5 Diferenciales

1.2.5.1 En precio, calidad y otros

Para las personas que busquen productos de papeleria, les ofreceremos variedad en
categorias, colores, estilos y marcas; asi las personas podran encontrar todo lo que requieran
para sus actividades escolares en nuestra tienda. Adicional, nuestro servicio de domicilio las
24 horas al dia con posibilidad de programar la hora de entrega sera el punto diferenciador
en el mercado.

Un beneficio que ofrecemos a nuestros clientes es que en las compras que realicen de
cuadernos, libros, block’s y elementos relacionados, recibirdan un descuento por cada
cuaderno o libro usado (se tiene en cuenta la cantidad en peso del material reciclable que
Ileve el cliente), con ello buscamos incentivar el reciclaje por medio de los productos que

ofrecemos y que quiza las personas en su momento compren en nuestro establecimiento.

1.2.5.2 Complementariedad:

Nuestra prestacion de servicios y comercializacion de productos de papeleria se
convierte en un negocio complementario de las distintas instituciones educativas y
universidades, dado a que nuestros clientes acuden a nosotros debido a la necesidad de
cumplir con sus actividades escolares/académicas, de esta manera beneficiamos el cliente y

a la institucion académica a donde pertenece nuestro cliente.

1.2.6. Ficha técnica del producto y/o servicio.

N° Descripcion Especificaciones Técnicas Medida
comercializacion

1 Acetatos Bolsas acetato plastico transparente. unidad

2 Barra de silicona | Barras de silicona sencilla sin color para | unidad

pistolas de tamafio delgado y grueso.

3 Billetes Billetes de papel didactico por paquetes | unidad
didacticos de 50 con todas las denominaciones.




4 Bisturi Bisturi grande Maped 18MM vy Bisturi | unidad
pequefio Maped 9MM.
5 Block blanco Block hojas blancas tamario oficio y carta | unidad
por 100 hojas.
6 Block Block hojas cuadriculados tamafio oficio | unidad
cuadriculado y carta por 100 hojas.
7 Block hoja iris Block hojas iris de colores tamafio carta | unidad
por 100 hojas.
8 Block hojas | Block hojas milimetreadas tamafio oficio | unidad
milimetreadas por 100 hojas.
9 Block rayado Block hojas rayadas tamario oficio y carta | unidad
por 100 hojas.
10 | Bolsa de regalo Bolsas de papel tipo regalo desde el | unidad
tamafio de 30cm hasta los 80 cm.
11 | Borrador de | Borrador para marcador borrable tipo | unidad
tablero tablero.
12 | Borradores para | Borrados de nata, miga de pan y borra | unidad
lapiz tinta.
13 | C.D. C.D en blanco con capacidad hasta de 700 | unidad
Mb.
14 | Cajadechinches | Cajas de chinches de colores azul, | unidad
amarillo, rijo, negro, verde y blanco por
100 unidades.
15 | Cajade clips Caja de clips sencillos y tipo mariposa por | unidad
100 unidades.
16 | Caja de grapas Caja de grapas sencillas plateadas por 20 | unidad
unidades.
17 | Calculadora Calculadoras basicas y cientificas de | unidad

plastico.




18 | Carpeta de | Carpetas blancas de carton de | unidad
presentacion presentacion.
19 | Carpeta Carpeta legajad ora de plastico de color | unidad
plastificada azul, rojo, amarillo, verde, negro y
transparente.
20 | Carpetas A-Z Carpetas archivadoras de dos argollas | unidad
tamanio oficio y carta.
21 | Carpetas de | Carpetas de carton sencilla tamafio oficio | unidad
carton y carta.
22 | Carreta cintas | Carretas de cintas desde los 2 cm hasta los | metro y unidad
decorativas 10 cm por colores blanco, rojo, rosado,
verde, amarrillo, anaranjado, azul, celeste.
23 | Carton cartulina | Carton tipos carton cartulina. pliego
24 | Carton corrugado | Carton blanco corrugado. pliego
metalizado
25 | Carton paja Carton tipo paja delgado por octavo, | unidad
cuarto y por pliegos.
26 | Carton piedra Carton tipo piedra 5mm de grosor por | unidad
octavo, cuarto y por pliegos.
27 | Cartulina Papel cartulina por paquetes y por colores | paquetes
azul, amarillo, rosado, verde y blanco. unidades
28 | Cinta adhesiva Cinta adhesiva transparente delgada y | unidad
gruesa.
29 | Cintadoble cara | Cinta adhesiva doble cara delgada y | unidad
gruesa.
30 | Combo set | Kit de escuadras y reglas plasticas de | unidad
escuadra, regla. colores azul, amarillo, transparente y rojo.
31 | Compas Compas sencillo de plastico y de metal. unidad




32 | Corrector Correctos de tinta de esferos tipo liquido | unidad
y tipo cinta.
33 | Crayolas Cajas de crayolas de 12 unidades de | caja
colores.
34 | Cuaderno Cuaderno argollado hojas cuadriculadas | unidad
argollado tamanio carta y media carta.
35 | Cuaderno grande | Cuadernos cuadriculados, rayados y de | unidad
hojas blancas tipo 100 hojas.
36 | Cuaderno Cuadernos 5, 7 y 12 materias tamafio | unidad
multimateria carta.
37 | Cuaderno Cuadernos cuadriculados, rayados y de | unidad
pequefio hojas blancas tipo 100 hojas.
38 | Esferos borrables | Esferos borrables de plastico de color de | unidad y caja
tinta negra, azul, roja y verde.
39 | Esferos retractiles | Esferos retractiles de plastico de color de | unidad y caja
tinta negra, azul, roja y verde.
40 | Esferos sencillos | Esferos sencillos de plastico de color de | unidad y caja
tinta negra, azul, roja y verde.
41 | Fomi Hojas de fomi tamafio carta, octavo, | unidad
cuartos y pliegos.
42 | Formatos minerva | Formatos y  contratos minerva | unidad
predisefiados.
43 | Forros para | Forros plasticos para cuadernos grandes y | unidad
cuadernos pequefios de color azul, rojo, amarillo,
verde y transparente.
44 | Gancho legajador | Canchos  plasticos para  carpetas | unidad
rebajadoras.
45 | Globos de colores | Globos plasticos sencillos de colores. unidad y paquete
46 | Grapadora Grapadora pequefia y tipo oficina sencilla. | unidad




47 | Lapices de | Cajas de 12 y 24 lapices de colores | caja
colores sencillos y doble punta.
48 | Léapiz Lapiz mina negra por tamafio de mina H- | unidad y caja
B para dibujo y escritura normal.
49 | Marcador Marcados para tablero tipo borrable color | unidad y caja
borrable negro, azul rojo y verde.
50 | Marcador de | Marcadores de colores punta fina. unidad y caja
punta fina
51 | Marcador grafico | Marcador tipo grafico punta tipo bala. unidad y caja
52 | Marcador Marcador tipo tinta metalizada punta tipo | unidad y caja
metalizado bala.
53 | Marcador Marcador tinta permanente color negro, | unidad y caja
permanente azul rojo y verde.
54 | Micropuntas Micropunta tinta permanente color negro, | unidad y caja
azul rojo y verde.
55 | Notas adhesivas | Notas de colores adhesivas por distintos | paquetes
tamarios y formas.
56 | Oleos Pintura tipo Oleo por cajas de colores | caja
bésicos.
57 | Palos de valso Palos de madera tipo valso por | unidady docena
centimetros de grosor 12mm hasta 20 mm.
58 | Papel Bond Papel Bond blanco tamafio oficio y carta | paquete
resma 50 hojas.
59 | Papel celofan Papel celofan sencillo y tornasol | pliego
decorativo.
60 | Papel periodico Papel tipo periodico. pliego
61 | Papel regalo papel decorativo tipo regalo. pliego
62 | Pegante en barra | Pegante en barra pequefio 10gr. unidad




63 | Perforadora 2 | Perforadora de metal 2 huecos. unidad
huecos
64 | Perforadora 3 | Perforadora de metal 3 huecos. unidad
huecos
65 | Pincel Pincel por tamarios (del 1 al 14) y tipo de | unidad
material.
66 | Pintucaritas Pinturas para decoraciones en la piel. unidad y paquete
67 | Pinturas Pinturas acrilicas de todos los colores. unidad y caja
68 | Pistolas de | Pistolas grande y pequefia para silicona | unidad
silicona caliente.
69 | Plastilina Plastilina en barra de colores. unidad y caja
70 | Portaminas Portaminas Wingo 0,7 mm unidad
71 | Reglas para medir | Reglas plasticas, de maderay metalicas de | unidad
30 cm 50 cmy 70cm.
72 | Resaltadores Marcadores tipo resaltador de colores | unidad y caja
amarillo verde azul murado y rosado.
73 | Rétulos adhesivos | Rotulos adhesivos 30 mm espesor. unidad
74 | Sacapunta Sacapunta de pasta y metélico. unidad
75 | Sobres de manila | Sobres de manila de papel sencillos | unidad
tamafio carta y oficio.
76 | Tabla periddica Tabla periédica de los elementos | unidad
quimicos 30 cm.
77 | Tijeras Tijeras punta roma y punta fina con el | unidad
mango plastico.
78 | Tijeras de Figuras | Tijeras de mango plastico con punta | unidad
decorativa.
79 | Vinilo Pintura tipo vinilo de todos los colores. unidad y caja




CAPITULO 2. EL MERCADO
2.1 PLAN DE MERCADEO

2.1.1. Objetivos

2.1.1.1 Objetivo general
Determinar si el publico objetivo estd dispuesto a acceder a servicios por domicilio

que tengan que ver con Utiles escolares y de papeleria, y cuanto estan dispuestos a pagar para

asi mismo determinar un rango acorde a la necesidad y disposicion el cliente.

2.1.1.2 Objetivos especificos
e Comprender qué necesidad existe en las personas que trabajan y/o estudian en cuanto

a la consecucion y desarrollo de sus actividades académicas.

e Reconocer las perspectivas en cuanto a las distintas papelerias de las personas que
tengan las caracteristicas de nuestro publico objetivo, los cuales son personas que
estudien y/o trabajen que se encuentren entre los 18 y 30 afios de edad y que vivan en
la ciudad de Bogota.

e Conocer las caracteristicas de las papelerias competencia que existen en el mercado,
determinando sus principales productos y servicios que permitan establecer un precio

entre lo que esta dispuesto el cliente y lo que ofrece la competencia.

2.1.3 Investigacion de mercados

2.1.3.1 Objetivo de investigacion de mercado

Determinar las tendencias de compra del mercado objetivo, asi como sus preferencias

de compra segun sus niveles socioeconomicos.



2.1.3.2. Disefio del estudio de investigacion de mercados

2.1.3.2.1. Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios

La herramienta principal serd una encuesta de caracter anonimo con una serie de 9
preguntas cerradas que nos ayudan a determinar y cumplir con los objetivos del estudio de
mercado. Para establecer y conocer la manera de organizacion mas adecuada en el punto de
venta directo y en la pagina web se harad una investigacion en campo y en las paginas de las

empresas competencia.

2.1.3.3 Determinacion de la muestra

Para la aplicacion del instrumento primario de recoleccion de datos se determind una
muestra de 50 personas residentes en la ciudad de Bogoté estudiantes de secundaria de

colegios y estudiantes de carreras universitarias.
2.1.3.4 Resultados de recoleccion de datos segundarios

Los resultados de la encuesta te tabularon y arrojaron los siguientes resultados:

1. Estrato socioecondmico: El porcentaje de las personas entre el estrato 2 y 3 representa
mas del 90 % que es el principal segmento de personas a las cuales queremos atender.

Estrato # %
1 1 1%
2 54 42%
3 69 54%
4 4 3%

Total, general 128 100%
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Grafico 1. Tabulacion pregunta 1.

2. Cada cuanto realiza compras de papeleria: La temporalidad de preferencia de las
personas para comprar sus materiales de papeleria se ubica de manera semestral, lo cual

determina que se debe tener un surtido mayor para atender la demanda.

Frecuencia # %
Diario 1 2%
Mensual 18 35%
Semanal 14 27%
Semestral 19 37%
Total, general 52 100%

M Diario
B Mensual
W Semanal

W Semestral

Gréfico 2. Tabulacion pregunta 2.

3. En donde suele comprar sus articulos de papeleria: Mas del 80 % de las personas

compran sus Utiles y materiales de papeleria en las tiendas mas cercanas a su vivienda con



esto determina que podemos ubicarnos en zonas de alta residencia de personas y
posteriormente abrir puntos en los lugares focales.

Tipo establecimiento # %
Distribuidoras

- 3 6%
especializadas
Establecimientos de cadena 3 6%
Otro 3 6%
Papeleria de Barrio 43 83%
Total, general 52 100%

W Distribuidoras
especializadas

M Establecimientos
de cadena

H Otro

M Papeleria de
Barrio

Gréfico 3. Tabulacién pregunta 3.

4. Cuanto es su presupuesto a la hora de comprar materiales de papeleria: Muy pocas
personas disponen de mas de 50.00 pesos para realizar la compra de sus articulos de papeleria
por ello se centra en ofrecer descuentos para que las personas puedan adquirir lo necesario

con poco dinero.

Presupuesto # %

Entre $10.000 y $50.000 26 50%
Entre $50.000 y $100.000 5 10%
Mas de $100.000 1 2%
Menos de $10.000 20 38%

Total, general 52 100%



M Entre $10.000 y
$50.000

H Entre $50.000 y
$100.000

W Mas de $100.000

B Menos de
$10.000

Grafico 4. Tabulacion pregunta 4.

5. ¢Le gustaria que la papeleria en donde suele comprar sus articulos de papeleria
tuviera servicio a domicilio?: Para las personas el servicio a domicilio les parece
conveniente y teniendo en cuenta esto con el plus de tener los domicilios las 24 horas al dia

permitira una mayor satisfaccion del cliente.

Serv. Domicilio # %
No 8 15%
Si 44 85%
Total, general 52 100%

m No

mSi

Gréfico 5. Tabulacion pregunta 5.



6. Sefiale una o0 més marcas de productos de papeleria que usted conoce: con esta
pregunta determinamos que productos y marcas son de preferencia para el cliente y de esta

manera surtir y comercializar de acuerdo a las exigencias del mercado.

Marca # %
Berol 10 3%
BIC 39 11%
Color Peps 6 2%
Crayola 29 8%
Doricolor 8 2%
Faber Castell 40 12%
Paper Mate 34 10%
Parchesitos 11 3%
Pelikan 36 10%
Scribe 38 11%
Sharpie 42 12%

Norma 52 15%

Total, general 345 100%

Norma

Sharpie
Scribe
Pelikan
Parchesitos
Paper Mate
Faber Castell H Total
Doricolor
Crayola
Color Peps

Bic
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Gréfico 6. Tabulacion pregunta 6.



7. Considera que en el lugar donde realiza la compra de articulos de papeleria le da
beneficio adicional por su compra.: Mas del 60 por ciento de las personas consideran que
no le ofrecer beneficios en sus papelerias de confianza por ello es un punto importante para

fidelizar a las personas.

Beneficios # %

no 34 65%
si 18 35%
Total, general 52 100%

HEno

Wsi

Gréfico 7. Tabulacién pregunta 7.

8. ¢ Actualmente en su hogar recicla?: la mayoria de las personas reciclan en sus hogares,
de esta manera con nuestro ofrecimiento de tener descuentos en sus comprar por reciclas les

brindara a las personas una mayor facilidad ya que es un habito.

Recicla e )
no 10 19%
si 42 81%

Total, general 52 100%
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Gréfico 8. Tabulacion pregunta 8.

9. Qué tan importante es para usted el tema del reciclaje: Actualmente se tiene una
mentalidad de conservacién del medio ambiente y para nuestro publico objetivo es algo

importante este tema, pero no un tema primordial.

Importancia de reciclar # %

Extremadamente importante 11 21%
Muy importante 15 10%
Ligeramente importante 5 40%
Moderadamente importante 21 29%
Total, general 52 100%

M Extremadamente
importante

B Muy importante

M Ligeramente
importante

B Moderadamente
importante

Gréfico 9. Tabulacion pregunta 9.



2.1.3.5 Conclusiones generales de la investigacién de mercados

Una vez implementada la encuesta para conocer los aspectos generales del mercado,
se establecio que la mayor parte de los encuestados se sitian en estratos 2 y3 correspondientes
a zonas sur y suroccidente de Bogotd, por lo cual, esta zona serd una opcion para el punto
principal de atencion al pablico.

De esta manera se encuentra viable colocar la papeleria con servicio a domicilio que
se complementa con la atencidn las 24 horas al dia para satisfacer las necesidades de los
clientes potenciales y teniendo en cuenta que en principio no se contara con un gran
posicionamiento, los servicios se realizaran en lugares aledafios al punto de venta principal
mientras se da apertura a uno nuevo segun la necesidad del mercado.

Para las personas que no reciclan constantemente les daremos el beneficio de los
descuentos por sus materiales que entreguen para reciclar, con esto lograremos que las
personas se sientan privilegiadas y que les ofrecen beneficios como buenos clientes, lo cual

es un punto clave que determino el estudio de mercado.

2.2 SEGMENTACION DE MERCADO

Para este proyecto, de la poblacion general en Bogota, se tendran en cuenta las
personas que estudian y/o trabajan, dentro de este grupo se puede dividir en grupos por
edades, debido que entre mas jovenes tienen menos estabilidad econdémica y nos afecta
directamente, en esta medida el primer grupo seran las personas de 18 a 25 afios los cuales
presentan habitos y caracteristicas distintos a los del grupo de personas de 25 a 35 afios. De
igual manera se pueden dividir por carreras que estén cursando ya que cada carrera requiere

de distintos productos y servicios escolares.

2.3. LAS CUATRO P
2.3.1 Producto

Se trata de una empresa con un enfoque a ofrecer soluciones a las personas que estudian pero
que, por sus demas actividades, como el trabajo, buscan un servicio rapido y productos que

les permitan desarrollar sus actividades escolares; de esta manera ofreceremos una gran



variedad de estos materiales enfocados a todo tipo de estudiantes con la posibilidad de
adquirirlos a domicilio para que los clientes tengan mas tiempo al evitar desplazase.

2.3.1.1 Etiqueta

Los elementos comercializados llevaran la etiqueta en el empaque con el logo de la

empresa.

2.3.1.2 Empaque

Como comercializadora es necesario que los empaqgues para llevar los elementos
tengan el logo impreso de la empresa; sin ninguno otro empaque especial al que ya viene por

defecto segun se compre al proveedor.
2.3.2 Punto de venta

El punto de venta principal se situara en la ciudad de Bogota mas especificamente en
la zona sur de la ciudad porque alli se encuentra la mayoria de las personas del publico
objetivo donde se brindan los servicios y productos anteriormente mencionados, en este
punto de venta principal se almacenaran la mayor parte del inventario y seré el punto de venta
directo que funcionara las 24 horas al dia.

Lo ideal es que sea un establecimiento amplio en el cual las personas también puedan
ingresar al negocio a modo de autoservicio con el punto de pago en la salida del lugar para
que las personas puedan entrar comprar cbmodamente y pagar sin inconvenientes de un
limitante por no poder visualizar los materiales por su propia cuenta y hacer comparaciones

y elecciones méas cémodas.

2.3.2.1 Ubicacidn geograéfica

Nuestra empresa esta enfocado a estudiantes de técnicos o carreras profesionales y
dado a que es un mercado bastante amplio y teniendo en cuenta que es un negocio nuevo, se
pretende abrir el punto de venta principal en la zona sur dado que se encuentra alli un buen
mercado para la papeleria, se tiene en cuenta las distancias que recorre una persona desde su
lugar de estudio al lugar de residencia para determinar precios y cobertura del servicio a

domicilio.



2.3.2.2 Canales de distribucion

Como comercializadora nuestro proceso de distribucion es directamente en el punto
de venta y por medio de la pagina web, los clientes podran acceder a nuestros servicios de
entrega por domicilio, inicialmente se tendrd una pequefia capacidad de cobertura y de

entrega al usuario, de esta manera seremos una empresa de venta al por menor.
2.3.3. Precio

En cuanto a los productos escolares que vamos a comercializar vamos a ofrecer
precios de acuerdo con lo establecido por los proveedores, es decir, empresas como Norma,
Scribe, Faber Castell, Primavera, etc. ya ofrecen un precio estandar para el publico que no se
debe sobrepasar. De igual manera el servicio a domicilio varia dependiendo distancia y
cantidad de productos ya que entre mas productos adquiera por domicilio mas econémico
seré el envio, de esta manera los precios oscilaran entre los 5.000 y 20.000.

En cuanto a los precios de los productos, la competencia no tendrd ventaja ni
desventaja dado a los estandares comerciales para el consumidor, pues no podemos incurrir

en ofrecer precios distintos a los que se permiten por parte de los fabricantes o proveedores.
2.3.4 Promocién

Durante las temporadas escolares se crearan descuentos y beneficios a los clientes;
de esta manera es muy importante que se aprovechen las épocas de inicio de ciclo escolar
como lo son enero-febrero y junio-julio y asi poder atraer la mayor cantidad de clientes

posibles a punto de venta directo y conozcan asi la marca Creative Paper.

2.3.4.1 Imagen publicitaria

Se disefio un prototipo de la imagen publicitaria que se le entregara a los clientes

potenciales y que se publicara en nuestras redes sociales y paginas web.
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Figura 2. Imagen publicitaria realizacion propia

2.3.4.2 Canales publicitarios

Como medio principales se utilizaran las plataformas virtuales para promocionar y
dar a conocer la marca, seguidamente se tendran volantes publicitarios para ser repartidos en

lugares estratégicos segun nuestra investigacion de mercado en zonas de estratos 2 'y 3.

2.3.4.3 Promocioén en ventas

Claramente se manejaréa tanto publicidad y una promocion que haga que se posicione
la marca de la empresa, las publicidades como ya lo habiamos mencionado se haran por
medio de las distintas redes sociales y apoyadas con la promocion de descuentos para las

personas se complementara con la publicidad en nuestro punto de venta oficial.



CAPITULO 3. ESTUDIOS TECNICOS DEL PROYECTO

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.1.1. Organigrama de la empresa

Gerente
propietario

Administrador
punto de venta

Auxiliar de

Asistente de
marketing

Cajero Punto de Vendedor via

almacenaje S
1€y venta domicilio

servicio al cliente

Figura 3. Organigrama.

3.1.2. Funciones de los cargos

Gerente General: Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar,
calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal adecuado,
efectuando esto durante la jornada de trabajo.

Administrador punto de venta: Investigar, extraer y recopilar para realizar una
investigacion de mercado, asi como realizar la promociéon o comunicacién segun
investigacion.

Asistente de marketing: Investigar, extraer y recopilar para realizar una
investigaciéon de mercado, asi como realizar la promocion o comunicacién segin

investigacion.



Auxiliar de almacenaje y servicio al cliente: Atencién al cliente en punto de venta
directo, recepcion y organizacion de la mercancia en el almacén.

Cajero Punto de venta: Recibir, entregar y custodiar dinero en efectivo, cheques,
giros y deméas documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de ingresos del punto de
venta y la cancelacion de pagos que correspondan a través de caja.

Vendedor via domicilio: Responder por la gestion en ventas via domicilio con

cobertura segun lo asignado.

3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.2.1. Nombre de la empresa

Papeleria Creative Paper: alusivo a la variedad y a la comercializacion de materiales

de papeleria.
3.2.2 Mision.

Ofrecer a nuestros clientes una gran variedad de productos de papeleria trayéndoles

los mejores articulos y con el servicio 24/7 estar para atender sus necesidades.
3.2.3. Vision

Poder ofrecer a mas clientes nuestro amplio surtido en articulos de papeleria y de
tecnologia, con nuestros servicios 24/7 via domicilio poder llegar a més clientes en el

momento que mas lo necesiten.
3.2.4. Objetivos de la empresa

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en la obtencion de materiales
de papeleria para la realizacién de sus tareas y proyectos académicos.

e Incentivar a las personas a realizar actividades de reciclaje por medio de
beneficios proporcionados por parte de nuestra empresa.

e Proporcionar accesibilidad y un catalogo de productos y servicios mas amplio

para nuestros clientes.



3.2.4.1. Objetivo en rentabilidad

Establecer una compafiia sostenible y rentable en la cual, desde su posicionamiento

en el mercado ofreciendo la mayor variedad de productos de papeleria, se establezca una

mayor fuente de ingresos aumentando el valor para los accionistas y para los clientes.

3.2.4.2. Objetivo en crecimiento

Atraer y mantener de manera significativa a los posibles clientes potenciales

construyendo un equipo de alto rendimiento.

3.2.4.3. Objetivo en participacién de mercado

Asegurar una participacion y un crecimiento significativo de acuerdo con la realidad

del mercado alcanzado las expectativas y exigencias de nuestros clientes.

3.2.4.4. Matriz DOFA

Fortalezas

-Servicio personalizado.

-Atencion 24 horas al dia.

-Entrega de materiales a domicilio a la hora

programada por el cliente.

-Responsabilidad y compromiso

sostenible.
Oportunidades

-Alianzas con empresas.

-Adaptabilidad a la tecnologia.

-Conciencia ambiental.

-Mejoramiento en la oferta valor.

Debilidades

-Marca nueva en el mercado.

-Falta de capital.

-Poca experiencia.

-Inseguridad de las personas de los servicios
a domicilio y por internet.
Amenazas

-Competencia directa e indirecta.

-Demora en el crecimiento de la empresa.

-Poca credibilidad.

-Politicas de seguridad.




3.2.4.5. Matriz DOFA con estrategias

ﬂ b

a@
°
4

sREATIVE JAPER

"Variedad sin limite de lugar"

Oportunidades

Amenazas

-Alianzas con empresas.

-Competencia directa e

indirecta.

-Adaptabilidad a la
tecnologia.

-Demora en el crecimiento
de la empresa.

-Conciencia ambiental.

-Poca credibilidad.

-Mejoramiento en la oferta
valor.

-Politicas de seguridad.

Fortalezas

Estrategias F. O

Estrategias D. O

-Servicio personalizado.

-Atencion 24 horas al dia.

-Entrega de materiales a domicilio
a la hora programada por el
cliente.

*Crear estrategias con
empresas que faciliten otras
alternativas tecnoldgicas al
cliente.

*Colocacion de marca a
través de una buena
estrategia de mercadeo.

Debilidades

Estrategias F. A

Estrategias D. A

—Marca nueva en el mercado.

-Falta de capital.

-Poca experiencia.

-Inseguridad de las personas de
los servicios a domicilio y por
internet.

*fortalecer la expansién de la
marca con alianzas
estratégicas.

*Crear un plan de respaldo

mientras comenzamos a
posicionarnos en el
mercado.

3.3. IMAGEN CORPORATIVA

3.3.1. Logotipo de la empresa

*

Figura 4. Imagen logotipo realizacion propia.

ATIVE JAPER




3.3.2. Eslogan de la empresa

“Variedad sin limite de lugar”

3.4. ESTUDIO TECNICO
3.4.1. Localizacion optima

Para la implementacion del punto de venta principal se establecio que se situara en la
localidad de Bosa la cual, segun datos de la Veeduria Distrital de agosto del 2019, esta
localidad cuenta con 776.363 habitantes, de los cuales la mayoria se encuentra en rangos de
20 a 29 afios edad en la cual se encuentran los estudiantes de carreras universitarias y/o

finalizando la secundaria en el colegio.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMIGA URBANA
LOCALIDAD Na.7 - BOSA
DECRETO 551 DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2013

CONVENCIONES
S

i s
[ - s
vorzs [
eweos

_ M | socotn
L < Kilémetros S

Figura 5. Imagen tomada de la pagina de la secretaria distrital de planeacion.



3.4.2. Tamafo Optimo

Iniciando se tiene presente contar con una planta de 4 personas para temporada baja
y 6 para temporada alta en la que la diferencia esta en el nimero de vendedores via domicilio;
de esta manera el administrador de punto de venta tendra a cargo a 4 personas dependientes
directamente del departamento comercial. De esta manera segun los estatutos colombianos
sera una microempresa con una planta inferior a los 10 empleados y un total de activos
inferiores a los 5.000 SMMLYV.

3.4.3. Tecnologia del proyecto

En la papeleria Creative Paper es muy importante controlar y mantener un inventario
surtido, del mismo modo que es importante tener un aprovisionamiento acorde con las
estacionalidades escolares, materiales como esferos lapices cuadernos o block son elementos
gue rotan mas y se deben surtir cada semana o cada quince dias; por otro lado, elementos
como material decorativo, marcadores, Utiles para cortar y medir se deben almacenar por mas
tiempo.

Para ello se dispondra de un equipo de computo para mantener el control y registro
del inventario, adicional se tiene presente el disefio de una plataforma que permita hacer lo

pedidos via domicilio y que las personas sepan en donde esta su pedido en tiempo real.
3.4.4. Disefio de proceso productivo

Como tal no se tiene un proceso productivo ya que la actividad principal de comercio
de productos terminados, sin embargo, se disefidé un proceso de comercializacién basico que

se aplicara en la ejecucion de atencion al cliente.



COMPRAS

ALMACEN

ENTREGA

requisicion y solicitud al

[_ proveedor de la mercancia

No

fedido cumple co
lo requierido

Yes

4

Se procede a

compra y a facturar

Figura 6. Flujograma proceso de comercializacion fuente realizacion propia
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3.4.5. Planimetria y disefio de planta
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CAPITULO 4. ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZATIVOS

4.1. DEFINICION FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA
4.1.1. Figura Societaria escogida

Se escogid la sociedad por acciones simplificada ya que la constitucion se puede
realizar mediante un documento privado y la responsabilidad de los socios depende de sus
aportes segun la ley 1258 del 2008 expedida por el Congreso de Colombia; ademas en esta

figura no se exigen libros contables o contar con un revisor fiscal.
4.1.3. Definicion de S.A.S.

Enlaley 1258 del 2008 en el capitulo 1 articulo 3 define la S.A.S como: “La sociedad
por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya naturaleza serd siempre
comercial, independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para efectos
tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables a las

sociedades anonimas.”
4.1.4. Minuta de constitucion, concepto y documento de constitucion de la empresa

La minuta de constitucion es definida como un acto constitutivo que se debe
autenticar frente a una notaria para su validez y dar caracter de legalidad, para Creative Paper

se realiz6 una minuta de constitucion que se encuentra en el anexo B del presente documento.

4.2. PROCEDIMIENTOS LEGALES PARA LA FORMALIZACION DE LA
EMPRESA

4.2.1. Formalizacién comercial

4.2.1.1. Camara de Comercio, Registro Unico empresarial, Consulta de Homonimia,
Cliu

Se realiza el debido proceso del registro Unico Empresarial ante la DIAN documento
que se encuentra en el anexo la consulta de Homonimia y de CI1U en cdmara de comercio de

Bogota:



Consulte la Clasificacion de Actividades Econdmicas CIIU Revision 4 adaptada para Colombia.

*  Instructivos y Ayudas Encuentre la descripcion detallada de su actividad econdmica ingresando una palabra clave o su cédigo ClIU. Una vez
Solicite su Clave de digitada la informacidn, haga clic en el botdn Buscar.
Servicios en Linea CCB

+  Ver Ordenes de Compra

Por palabra clave | Por codigo CIIU

, Consulta del Estado de Busqueda por cédigo CIIU
su Tramite

*  Consulta de Formularios

Seleccione el método de bisqueda:

Medios de pago

® Por codigo ClIU O Estructura detallada
Tarjeta Débito

Cuenta de Ahorras
o Corriente

Digite el cédigo: [4761 | [ consuttar

@) visa | @

Tarjetas de Crédito
vigieo Credencial
iz

#e 0 SECCION >>

Bemordapen o
Z= e | Seleccionar Cgﬂ'&" SHD Descripcion

Bancolombia™

Pago en Baneos

Nota
Explicativa

seleccionar | 4761 | @ Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y articulos de

_l papeleria y escriterio, en establecimientos especializados Ver Mota

Solicite su clave
para disfrutar estos servicios

enovacion 3 A |
Matricula Mercantil ‘ Lelicaquil

Finalizar consutta | | Nueva bisqueda

Transacciones seguras

- | A CAmara dr Comerrin

Servicios en ea

Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330 Chat Llamada virtual Ayuda

Registro Mercantil - Homonimia nacional
O Por identificacién

Clase: | Cédula de Ciuda » Na. I:l - I:l

® Por nombre o razén social*

Escriba los primeros caracteres del nombre CREATIVEPAPER

Busqueda por palabra clave

O Ppor palabra clave

(0 Registro mercantil
Digite el nimero de matricula I:l

Buscar

Camara de Ultimo afio

Estado
renovado

Matricula ‘ Razon Social Organizacion Juridica

Comercio

Figura 8. Consulta Homonimia y cédigo CIIU pagina camara de comercio.



4.2.2.1. Impuestos nacionales y distritales que debe tributar la empresa

e La empresa debera cobrar el impuesto de IVA y como es de ley recaudarlo y
consignarlo de manera bimestral a la DIAN.

e Anualmente debera pagar el impuesto de renta correspondiente al 33% del monto de
las utilidades de la empresa.

e Se deberan pagar los aportes parafiscales correspondientes para cada empleado segun

lo establecido por la ley.

4.2.2.2. Registro Unico tributario
Documento se establece por medio de la DIAN con numero de NIT: 900.874.316-1

documento completo en el anexo D del presente documento.



CAPITULO 5. PLAN DE FINANCIACION, PROMOCION Y ETAPA
PREOPERATIVA

5.1 PLAN OPERATIVO
5.1.1. Definicion

Es una herramienta que permite visualizar el plan de negocios de la empresa con sus
principales actividades, registrando tiempos permitiendo obtener un andlisis de si se estan

Ilevando las tareas a cabo con los tiempos preestablecidos.
5.1.2. Estrategias para sus disefios

Para el disefio de nuestro plan preoperativo se establecié un plan desde el afio 2020
al primes semestre del 2021 con las principales actividades a desarrollar en cada una de la

Semana:

SEMANA| 1 | 2 [ 3[4 |1 ]2 ]3] 4 112 ([3]4]1]2 3 (411 2 (314

SUB TAREAS

Generacién idea de negocio, descripcion
bdsica de misién vision y objetivos

Idea inicial nombre de la empresa
Analisis DOFA

Analisis PESTEL

Estudio de mercado

andlisis competencia y grupo objetivo
Evaluacién del entorno

Modificacion y ajuste analisis DOFA y PESTEL
Ajuste de nombre segln es estudio de

mercado

Evaluacién del nombre de la empresa junto
al logo y eslogan

Idea de la posible publicidad para la
empresa

Definicion y descripcion del producto
(empaque, precio, promocidn y punto de
venta)

Determinacion de proveedores
elaboracidn primer ficha técnica

Primer borrador del posible organigrama
Plan inicial de inversion y gastos iniciales
investigacién reinvencién teniendo en
cuenta la pandemia




ANO

MES

AGOSTO NOVIEMBRE

SEMANA

SUB TAREAS

Determinacion socios y aportes necesarios
para laimplementacién de la empresa

consulta modelo de constitucion y prototipo
del mismo

Investigacion de los documentos necesarios
aplicables a la empresa para la constitucion

Modificacion y complemento al
organigramas incluyendo manual de
funciones

modificacion a la ficha técnica teniendo en
cuenta la cantidad de productos a
comercializar

evaluacion y andlisis de los valores de mano
de obra e inversién inicial

Flujo de del proceso de comercializacion y
proyeccion de posibles costos variablesy
fijos

Proyeccién flujo de caja con ventas posibles
segun estudio de mercado

Determinacién mano de obra necesaria para
la ejecucién de la empresa

Consulta de normatividad y gastos para la
formalizacién laboral

Estructura plan de trabajo con estudio punto
equilibrio para un prototipo de estado de
resultados

modificacion al plan preoperativo con el
documento de preparacién de constitucion
de laempresa

SEMANA| 1

SUB TAREAS

preparacion presupuesto y consulta de
entidad para una parte que se debe
financiar

Apertura cuenta de ahorro para inversion
inicial empresa

Contacto con la Dian para cita para iniciar los
documentos de constitucion

Registro pre-rut y registro acta de
constitucion

Registro Rut definitivo y registro en cdmara
de comercio

Compra de insumos y estanteria necesaria

Contacto con proveedores para surtido
inicial

convocatoria y contratacion personal
necesario

Inicio de campafia y estrategia de publicidad

inicio ejecucion empresa en el mercado

Figura 9. Plan preoperativo — elaboracion propia



5.1.3. Paquetes de trabajo: tareas de formalizacién comercial, tributaria, laboral, etapa
preoperativa, actividades de mercadeo, licencias de funcionamiento, bomberos, Sayco

y Acinpro

Se anexan los demas documentos referentes al uso de suelos, certificado de bomberos
y el registro de informacién tributaria (RI1T) en el anexo E de este documento. No se tiene en
cuenta Sayco y Acinpro ya que en el establecimiento comercial no se reproducira muasica que

requieran de este documento.

5.2. PLAN FINANCIERO
5.2.1. Costos Fijos

Dentro de los costos fijo se identifican el pago de ndmina a los empleados dado que
sera una planta fija de persona, por otro lado, estéa el pago del arriendo del local donde se
situard el establecimiento y por ultimo se tiene en cuenta el pago de la cuota de los servicios

financieros:

Sueldo del personal S 6,228,083

Arriendo establecimiento | $ 1,000,000

Servicios financieros S 1,462,000
SUMA MENSUAL S 8,690,083
SUMA ANUAL S 104,280,994

5.2.2. Costos Variables

Para los costos variables del primer mes se tendran en cuenta los costos de insumos,
los cuales son variables ya que en el primer surtido se conservaran las reservas de productos

para posteriormente resurtir solo de lo elemento que tengan mayor demanda; por otro lado,



los servicios publicos y los servicios de internet y telefonia varian segun su consumo. Por
altimo, se tiene en cuenta el gasto e n publicidad que se pagara segun las estrategias que se

vayan implementando.

COSTOS VARIABLES

Insumos/Mercancia 20,000,000

Servicios publicos (luz, agua) 150,000

Publicidad 3,000,000

S
S
Servicio internet y telefonia | $ 200,000
S
S

Total 23,350,000

5.2.3. Proyeccion de ventas

Se realizo un analisis frente a la competencia y al comportamiento del mercado de las
papelerias y teniendo en cuenta que la empresa sera nueva en el mercado y mientras alcanza
su posicionamiento se establecié un promedio de ventas de 38 posibles compradores con un
méaximo de ingresos diarios de 110.000:

Grupo tipo # posibles
caracteristica costo promedio

producto compradores

Papeles, cartén, cartulinas, fomis,
Papeleria $1.000 - $15.000 |50
cuadernos y libretas para escritura

Material para | Lapices, esferos, marcadores y tintas y
$2.000 - $6.000 |50
escritura todo tipo de utiles para escritura

Cintas, papeles decorativos, adhesivos,
Material decoracién | brillantinas y material en general para|$1.000 - $10.000 |40

decorar

Material
Materiales para medir, corte, madera, |$10.000 - §$
especializado de 30
unidades para maquetas, pinturas y|30.000
disefio




material referente al diseno

especializado

Calculadoras, audifonos, teclados vy
Tecnologia mouses  para  computadores  y|$5.000 - $50.000 |20

materiales basicos de tecnologia.

Promedio compradores diarios 38

5.2.4. Flujo de Caja del proyecto

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CAPITAL INICIAL $ 35,000,000

INGRESOS S 46,271,400 $ 17,479,900 $ 14,243,920 $ 14,243,920 $ 13,798,000 $ 28,164,260
Fuente Principal S 46,271,400 | S 17,479,900 | $ 14,243,920 | $ 14,243,920 | $ 13,798,000 | $ 28,164,260
Ventas de contado papeleria S 31,071,400 | $ 17,179,900 | $ 13,743,920 | $ 13,743,920 | $ 13,298,000 | $ 27,964,260
Elaboracién de trabajos academicos S 200,000 | $ 300,000 | $ 500,000 | $ 500,000 | $ 500,000 | $ 200,000

Comercio de Temporada $ $ $ $ $ $
Prestamo S 15,000,000 | $ -1s -|s -ls -|$ -
EGRESOS $ 36,550,083 $ 12,837,083 $ 11,775,583 $ 10,681,383 $ 10,681,383 $ 15,651,083
Costos $ 33838083 |$ 10125083 |$ 9,063,583 | $ 7,969,383 | § 7,969,383 [ ¢ 12,939,083
Materia prima a comercializar S 26,370,000 | $ 2,637,000 | $ 2,735,500 | $ 1,641,300 | $ 1,641,300 | $ 5,471,000
Elaboracién de trabajos S 40,000 | § 60,000 | $ 100,000 | $ 100,000 | $ 100,000 | $ 40,000
Mano de Obra (Salarios) S 7,428,083 [ $ 7,428,083 | $ 6,228,083 | $ 6,228,083 | $ 6,228,083 | $ 7,428,083
Otros gastos $ 2,712,000 | $ 2,712,000 | $ 2,712,000 | 2,712,000 | § 2,712,000 | $ 2,712,000
Servicios publicos (agua, luz, telefonia e internf $ 250,000 | $ 250,000 | $ 250,000 | $ 250,000 | $ 250,000 | $ 250,000
Servicios financieros S 1,462,000 | $ 1,462,000 | $ 1,462,000 | $ 1,462,000 | $ 1,462,000 | $ 1,462,000
Arriendo S 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000
RENDIMIENTO PRESUPUESTADO S 9,721,317 | § 4,642,817 | S 2,468,337 | § 3,562,537 | § 3,116,617 | § 12,513,177




CAPITAL INICIAL

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

INGRESOS S 22671408 $ 14,243,920 $  14,243920 $ 14,098,000 $ 14,198,000 $ 9,481,000
Fuente Principal S 22,671,408 | S 14,243,920 [ S 14,243,920 [$ 14,098,000 | $ 14,198,000 | $ 9,481,000
Ventas de contado papeleria S 22,371,408 | $ 13,743,920 | $ 13,743,920 | $ 13,298,000 | $ 13,298,000 | $ 8,481,000
Elaboracién de trabajos academicos S 300,000 | $ 500,000 | $ 500,000 | $ 500,000 | $ 500,000 | $
Comercio de Temporada S S S S 300,000 | S 400,000 | $ 1,000,000
Prestamo $ -1 | -8 S| s -1 S -
Costos S 10,223,583 | S 9,063,583 [ $ 9,063,583 | $ 9,063,583 | $ 9,063,583 | $ 5,575,183
Materia prima a comercializar S 2,735,500 | $ 2,735,500 | $ 2,735,500 | $ 2,735,500 | $ 2,735,500 | $ 547,100
Elaboracién de trabajos S 60,000 | $ 100,000 | $ 100,000 | $ 100,000 | $ 100,000 | $
Mano de Obra (Salarios) S 7,428,083 | $ 6,228,083 | $ 6,228,083 | $ 6,228,083 | $ 6,228,083 | $ 5,028,083
Otros gastos S 2,712,000 | $ 2,712,000 | $ 2,712,000 | $ 2,712,000 | $ 2,712,000 | $ 2,712,000
Servicios publicos (agua, luz, telefonia e intern $ 250,000 | $ 250,000 | $ 250,000 | $ 250,000 | $ 250,000 | $ 250,000
Servicios financieros S 1,462,000 | $ 1,462,000 | $ 1,462,000 | $ 1,462,000 | $ 1,462,000 | $ 1,462,000
Arriendo S 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000
RENDIMIENTO PRESUPUESTADO S 9,735,825 [ $ 2,468,337 | $ 2,468,337 | $ 2,322,417 | $ 2,422,417 | $ 1,193,817

5.2.5. Punto de equilibrio

sREATIVE

«
APER

Punto de Equilibrio

COSTO PRODUCCION

50.350 PESOS

PRECIO DE VENTA EN EL MERCADO

COSTOS FIJOS TOTALES

91.600 PESOS

s
s
s

104.280.994 PESOS

B

127.286.013 PESOS

MC S

$

41.250 PESOS

MC%

45% %

_S

231.567.007 PESOS

2.528 UNIDADES




PRECIOS

] PEU
300,000,000
L cv
250,000,000
] v PEI
200,000,000
150,000,000 |
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Figura 10. Punto de equilibrio — elaboracion propia
5.2.5. Estado de resultados
CREATIVE PAPER S.A.S
NIT 900874316-1
ESTADO DE RESULTADOS
1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020
VENTAS + S 223,137,648
COSTO DE VENTAS - S 133,957,694
UTILIDAD BRUTA = S 89,179,954
GASTOS ADMINITRATIVOS Y DE VENTAS - S 32,544,000
UTILIDAD OPERATIVA = S 56,635,954
INGRESOS NO OPERACIONALES + S -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS = S 56,635,954




PROVISION DE IMPUESTOS - S 18,689,865
RESERVA LEGAL - 5,663,595

W

UTILIDAD NETA = S 32,282,494

5.3. ESTRATEGIA DE FINANCIACION, APALANCAMIENTO Y
RECONOCIMIENTO FUENTES DE FINANCIACION

5.3.1. Determinacion Inversion Minima para el proyecto.

Se determina que la inversion inicial sera de 50.000.000 (cincuenta millones de pesos)
de los cuales el 40 % de los recursos son propios y el restante 60% se obtendra por medio de
bancos.

Estructura financiera S %

Recursos internos S 20,000,000 40%

Recursos externos S 30,000,000 60%

Total S 50,000,000 100%

5.3.2. Analisis recursos propios vs recursos de los inversionistas

Segun se constituyo en el acta de los 20°000.000 veinte millones de pesos el 50 %

corresponde a los aportes del segundo accionista establecido de la siguiente manera:

Accionista Acciones | Valor % Valor
Suscritas | Accidn Suscrito
Jessica Carolina Perez Hernandez 100 100.000 50 % 10°000.000
Alvaro Perez Hernandez 100 100.000 50 % 10°000.000
TOTALES.- 200 100% 20°000.000




5.3.3. Determinacion de rendimientos para los accionistas.

Cada accionista obtendra el 50% (cincuenta por ciento) de rendimiento sobre la

utilidad neta después de impuestos.
5.3.4. Fuentes De Financiacion Para La ldea Proyecto

En primera instancia se busca la financiacion por medio de entidades bancarias para
el 60 % del capital requerido para poner en marcha el proyecto, se pretende conforme las
rentabilidades de los primeros afios que estas misma sean un modo de financiacion para el

préximo punto de venta y atencion al publico.
5.3.5. Conclusiones sobre el apalancamiento financiero

Como conclusién del apalancamiento financiero encontramos que contamos con un
gran porcentaje de recursos propios esto facilita la proyeccién de rentabilidad y estabilidad
de la empresa, adicional con entidades bancarias o incluso por medio de fondos que apoyen
los proyectos empresariales se podra subsidiar la compafiia y mantener su estabilidad en el
mercado mientras se logra posicionamiento. Teniendo en cuenta la parte de los accionistas
tenemos que al ser una compafiia pequefia con dos accionistas es mas factible la distribucion

de ganancias y el analisis de la rentabilidad para cada uno.



CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis de los estudios de mercado se establece que es viable
incursionar con el proyecto en el mercado de papelerias existentes, a pesar de que la
competencia es amplia de determinan caracteristicas que beneficien al mercado actual. Es
preciso contar con una gran variedad de mercancia pues las personas tienen varias marcas de
su preferencia en cuanto a sus materiales escolares; no todas las personas buscan lo mismo,
pues muchas prefieren calidad antes que el disefio y otras buscan el disefio antes que precio.

La capacidad de recursos econdmicos sobre la inversion inicial de nuestro
emprendimiento da viabilidad frente al flujo de caja que se proyecta para el primer afio,
claramente lo ideal es que el modelo de cumpla en la medida de lo posible llevando a cabo
el plan de negocios que se estructur6 para el mismo.

Para concluir, considero que con lo que es mas dificil de competir es con el
posicionamiento de una marca, ya que podremos tener los mismos proveedores para la
mercancia en general, pero las personas siempre irdn a su tienda favorita, es por eso por lo
que queremos implementar una buena estrategia de marketing para crear un elemento
diferenciador y se convierta en una barrera para las demas empresas en el mismo mercado.

La creacidn de esta idea de negocio se fundamenta también en el mercado potencial
que hay para el mismo, la educacion es un area muy sélida para poder trabajar sobre esta,
nuestro propodsito con este negocio es posibilitar y facilitar a los estudiantes de distintos
grados los materiales que requieran para desarrollar sus actividades académicas, ofrecemos
la posibilidad de adquirirlos a cualquier hora del dia gracias al servicio 24 horas, ademas si
el estudiante requiere una ayuda extra o una tutoria también lo ofrecemos este servicio.

Sabemos gque en muchos casos es muy dificil estudiar por la falta de recursos
monetarios por esto hay personas que trabajan y estudian, o que simplemente por sus distintas
actividades del dia a dia les es complicado dirigirse a comprar materiales para sus trabajos y
mas a altas horas de la noche por ello esta es una ventaja sobre la necesidad que queremos
aprovechar.

Sin importar las afectaciones que este pueda llegar a tener es importante que siempre

se este actualizando sobre las nuevas necesidades del mercado, no solo nos preocupamos por



ofrecer descuentos y beneficios al cliente si no en realidad poder ofrecer un buen servicio
basado en necesidades existentes con nuestro fuerte compromiso por la sostenibilidad.
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ANEXOS
A. Manuales de funciones

Nombre del cargo: Gerente propietario
Dependencia: Direccion /general
Reporta a:

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa,
ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornada de trabajo.

Educacion: Profesional en carreras de administracién de empresas, contabilidad o afines
Experiencia: Minimo 2 afio en cargos similares.
Conocimientos en: Administracion, manejo de personal, contabilidad, entre otros.

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

Coordinar con el Administrador de punto de venta sobre puntos en contabilidad, clientes y estrategias para
la compaiiia.

Materiales: Maneja constantemente equipos y materiales del uso del almacén, siendo de su
responsabilidad directa.

Informacion confidencial: Maneja en forma directa un grado de confidencialidad alto.

Toma de decisiones: Las decisiones que se toman se basan en la coordinacidn y organizacién del punto de
venta principal.

Manejo de informacion y de personal.

Creacién de estrategias.

Comunicacidn efectiva y asertiva con el equipo de trabajo.
Organizacién y proactividad.

Excelente presentacién personal.

Firma en sefial de recibido:

Nombre:
Cedula:



Nombre del cargo: Administrador punto de venta
Dependencia: Direccion comercial/general
Reporta a: Gerente propietario

investigar, extraer y recopilar para realizar una investigacion de mercado, asi como
realizar la promocién o comunicacion segun investigacion.

Educacién: Profesional en carreras de administracion de empresas, mercadeo o afines
Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares.

Conocimientos en: Administracidon, manejo de personal, control de puntos de pago,
entre otros.

Asignar funciones y preparar programaciones de trabajo, Atender y resolver reclamos
de los clientes, Preparar informes del volumen de ventas, mercancias y asuntos
relacionados con el personal, Supervisar y coordinar el personal de ventas y cajeros.
Materiales: Maneja constantemente equipos y materiales del uso del almacén, siendo
de su responsabilidad directa.

Informacién confidencial: Maneja en forma directa un grado de confidencialidad alto.
Toma de decisiones: Las decisiones que se toman se basan en la coordinacion y
organizacién del punto de venta principal

Supervisién: Supervisa y genera reporte de novedades.

Manejo de informacién y de personal.

Coordinacién y control de punto de atencién al publico
Comunicacién efectiva y asertiva con el equipo de trabajo.
Organizacion y proactividad.

Excelente presentacién personal.

Firma en sefial de recibido:




Nombre del cargo: Asistente de marketing
Dependencia: Direccién comercial
Reporta a: Administrador punto de venta

investigar, extraer y recopilar para realizar una investigacion de mercado, asi como
realizar la promocion o comunicacion segun investigacion.

Educacion: Técnico y/o profesional en carreras de marketing, publicidad,
administracién y afines

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares.

Conocimientos en: Investigaciéon de mercado, publicidad y marketing.

Investigar, recopilar informacién y aplicar métodos de marketing que permita un
analisis del mercado y un mejor posicionamiento de marca.

Materiales: Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso, siendo de su
responsabilidad directa.

Informacién confidencial: Maneja en forma directa un grado de confidencialidad alto.
Toma de decisiones: Las decisiones que se toman se basan en procedimientos y
experiencias para la ejecucién normal del trabajo, a nivel operativo.

Supervisién: El cargo recibe supervision general de manera directa y constante.

Manejo de informacién.

Capacitacion y busqueda contante.

Comunicacién efectiva y asertiva con el equipo de trabajo.
Organizacion, andlisis y proactividad.

Buena presentacién personal

Firma en sefal de recibido:

Nombre:
Cedula:



Nombre del cargo: |Auxiliar de almacenaje y servicio al cliente
Dependencia: Direccién comercial
Reporta a: Administrador punto de venta

Atenciodn al cliente en punto de venta directo, recepcidn y organizacidn de la mercancia
en el almacén.

Educacion: Bachiller, técnico en manejo de inventarios y/o mercancia

Experiencia: Minimo 6 meses en cargos similares.

Conocimientos en: Contabilidad general, registro de archivos, control de inventarios,
atencidn al cliente.

Materiales: Maneja constantemente equipos y mercancia en general del almacén,
siendo de su responsabilidad directa.

Informacién confidencial: Maneja en forma directa un grado de confidencialidad bajo.
Toma de decisiones: Las decisiones que se toman se basan en procedimientos y
experiencias para la ejecucién normal del trabajo, a nivel operativo.

Supervisién: El cargo recibe supervision general de manera directa y constante.

Manejo de herramientas ofimaticas, control de inventarios, entradas y salidas de
mercancia.

Excelente atencion al publico.

Comunicacién efectiva y asertiva con el equipo de trabajo.

Organizacion y proactividad.

Firma en sefal de recibido:

Nombre:
Cedula:



Nombre del cargo: Cajero Punto de venta
Dependencia: Direccién comercial
Reporta a: Administrador punto de venta

Recibir, entregar y custodiar dinero en efectivo, cheques, giros y demds documentos de
valor, a fin de lograr la recaudacidén de ingresos del punto de venta y la cancelacion de
pagos que correspondan a través de caja.

Educacion: Bachiller, curso y/o técnico de contabilidad general

Experiencia: Minimo 6 meses en cargos similares

Conocimientos en: Contabilidad general, Técnicas para el manejo de maquina
registradora, sumadora y calculadora. Programas de computacién aplicables en la caja.

Materiales: Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso y medianamente
complejos, siendo de su responsabilidad directa.

Dinero: Es responsable directo de dinero en efectivo, cheques y otros documentos de
valor.

Informacién confidencial: Maneja en forma directa un grado de confidencialidad bajo.
Toma de decisiones: Las decisiones que se toman se basan en procedimientos y
experiencias para la ejecucién normal del trabajo, a nivel operativo.

Supervisién: El cargo recibe supervision general de manera directa y constante.

Habilidad para tratar en forma cortés y efectiva con el publico en general.
Comunicacién efectiva y asertiva con el equipo de trabajo.
Buena presentacién personal.

Firma en sefal de recibido:

Nombre:
Cedula:



Nombre del cargo: Vendedor via domicilio
Dependencia: Direccién comercial
Reporta a: Administrador punto de venta

Responder por la gestion en ventas via domicilio con cobertura segln lo asignado.

Educacién: Bachiller, técnico en atencién y servicio al cliente
Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares.
Conocimientos en: Atencidn al cliente y asesorias en ventas.
Contar con un medio para realizar los domicilios.

Entrega de mercancia solicitada por el cliente en su lugar de domicilio, teniendo en
cuenta tiempo de entrega y elemento a entregar.

Materiales: Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso y medianamente
complejos, siendo de su responsabilidad directa.

Informacién confidencial: Maneja en forma directa un grado de confidencialidad medio.
Toma de decisiones: Las decisiones que se toman se basan en procedimientos y
experiencias para la ejecucidon normal del trabajo, a nivel operativo.

Supervisién: El cargo recibe supervision general de manera directa y constante.

Atenciodn al cliente

Buena presentacion personal

Comunicacién efectiva y asertiva con el equipo de trabajo.
Organizacion y proactividad.

Firma en sefal de recibido:




B. Minuta de constitucién

ACTA DE CONSTITUCION

CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

En Bogota D.C. el dia 16 del mes 08 de 2020, se reunieron Jessica Carolina Perez Hernandez, C.C.
1007764649 expedida en Bogotd, domiciliado en Bogota y Alvaro Perez Hernandez, C.C. 74364235
expedida en Bogotd domiciliado en Bogota, con el fin de constituir la empresa CREATIVE PAPER S.A.S.
De conformidad con la ley 1258 del 5 de diciembre de 2.008.

CAPITULO |
NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO. Y DURACION DE LA SOCIEDAD.

ARTICULO 1: NATURALEZA Y DENOMINACION: La sociedad tendra el caracter de comercial
Simplificada, sera de capital, de nacionalidad colombiana y girara bajo la razén social CREATIVEPAPER
S.A.S. y su sigla CREATIVEPAPER S.A.S y con esta desarrollara todos los actos propios del objeto
social.

ARTICULO 2: DOMICILIO: El domicilio principal de la sociedad es la ciudad de BOGOTA D.C, pero podra
establecer sucursales, agencias, dependencias u oficinas en cualquier lugar del pais o del exterior.

ARTICULO 3: OBJETO: La sociedad se dedicara al Comercio al por menor de libros, periédicos,
materiales y articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos especializados. La sociedad podra
llevar a cabo en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, asi como
cualquier actividad similar, conexa o complementaria que permita facilitar o desarrollar el comercio o
la industria de la sociedad.

Paragrafo Primero: La sociedad no podra ser garante en obligaciones de los administradores, socios, ni
de terceras personas, codeudores, ni coarrendatarios en contratos de los administradores, socios, ni de
terceras personas, salvo que lo autorice expresamente la asamblea general de accionistas, siempre y
cuando tengan relacion directa con la actividad principal de la compaiia. Ninguno de los socios podra
ser codeudor de obligaciones de terceros, salvo que se trate de obligaciones del conyuge o de parientes
dentro del primer grado de los mismos socios de la compania y que la asamblea de accionistas lo
apruebe.

PARAGRAFO: La empresa ejercera su objeto de manera directa, o a través de terceros o en convenios con
ellos.

ARTICULO 4: DURACION: La duracién de la sociedad se extendera hasta por el término de un (1) afios, y
si al vencerse dicho témino no ha sido validamente prorrogado quedara disuelta por ministerio de la ley.

CAPITULO I
CAPITAL. ACCIONES, TITULOS.

ARTICULO 5: Capital autorizado. El capital autorizado de la sociedad es de cincuenta millones de
pesos ($50°000.000) moneda colombiana, representados en quinientas (500) acciones de valor nominal
de cien mil de pesos ($100.000) moneda colombiana cada una.

ARTICULO 6. Capital suscrito: A la fecha de la constitucién de la sociedad, los accionistas fundadores
han suscrito doscientas (200) acciones de valor nominal de cien mil pesos ($100.000) moneda
colombiana cada una, de manera que el capital suscrito es veinte millones de pesos
($20°000.000) moneda



colombiana. Las acciones suscritas por los socios al momento de la constitucion de la sociedad son las
siguientes:

Accionista Acciones | Valor % Valor
Suscritas | Accion Suscrito
Jessica Carolina Perez Hernandez 100 100.000 50 % 10°000.000
Alvaro Perez Hernandez 100 100.000 50 % 10°000.000
TOTALES.- 200 100% | 20°000.000

ARTICULO 7. Capital pagado: El capital pagado es de doscientas (200) acciones de valor nominal de
cien mil pesos ($100.000) moneda colombiana cada una. Las acciones pagadas por los accionistas al
momento de la constitucion de la sociedad son las siguientes:

Accionista Acciones | Valor % Valor
Suscritas | Accién Suscrito
Jessica Carolina Perez Hernandez 100 100.000 50 % 10°000.000
Alvaro Perez Hernandez 100 100.000 50% 10°000.000
TOTALES.- 200 100% | 20°000.000

ARTICULO 8. ACCIONES: Las acciones de la sociedad seran ordinarias y confieren a sus titulares los
siguientes derechos: 1. Participar en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas con voz y
voto. 2. Recibir una parte proporcional de los beneficios sociales de acuerdo con los balances al fin del
ejercicio y con sujecion a la ley y a estos estatutos. 3. Negociar las acciones con sujecién al derecho de
preferencia pactado en estos estatutos. 4. Inspeccionar libremente los libros y papeles sociales dentro de los
quince (15) dias habiles anteriores a las reuniones de la Asamblea General en que se examinen los
balances. 5. Recibir una parte proporcional de los activos Sociales al tiempo de la liquidacién una vez
pagado el pasivo extemo de la sociedad. PARAGRAFO: Cada una de las acciones que posee el accionista
dentro de la sociedad da derecho a un voto en las asambleas ordinarias o extraordinarias.

ARTICULO 9. SUSCRIPCION DE ACCIONES: Los accionistas tendran derecho a suscribir
preferencialmente en toda nueva emisién de acciones, una cantidad proporcional a las que posean a la
fecha en que el érgano social apruebe el reglamento de suscripcién. Se destina de la reserva accionaria el
30% de las acciones que componen el capital social al momento de constituirse la sociedad, para que estas
sean suscritas preferencialmente por sociedades comerciales que desarrollen actividades relacionadas con
el objeto de la empresa. Estas acciones que deberan ser suscritas dentro de los tres afios siguientes a la
fecha de constitucién.

ARTICULO 10 la sociedad no podra adquirir sus propias acciones, sino por decisién de la asamblea con el
voto favorable de la mayoria de los votos presentes.

ARTICULO 11. TITULOS: A todo suscriptor de acciones se le hara entrega de los titulos que demuestren
su calidad de accionista. Los titulos seran nominativos y se expediran en series continuas con las firmas del
gerente y el secretario y en ellos se indicara: 1. El nombre de la persona en cuyo favor se expiden. 2. La
denominacion de la sociedad, su domicilio principal. 3. La cantidad de acciones que representa cada titulo, el
valor nominal de las mismas e indicando si son ordinarias o privilegiadas. 4. Las condiciones para el
ejercicio del derecho de preferencia en lanegociacion.



ARTICULO 12. NEGOCIACION DE ACCIONES: Las acciones son transferibles conforme a las leyes y a
estos estatutos; la enajenacion se perfeccionara Unica y exclusivamente cumpliendo el procedimiento
establecido En estos estatutos. Para hacer la nueva inscripcion y expedir el titulo al adquirente, previo el
agotamiento del procedimiento establecido, sera necesaria la cancelacion de los titulos del tradente.

ARTICULO 13. DERECHO DE PREFERENCIA: El accionista que pretenda enajenar todas sus acciones o
parte de ellas, hara conocer su intencién por medio de oferta dirigida al Gerente, para que este la comunique
a la Asamblea General de Socios, con el objeto de decidir si se readquieren las acciones ofrecidas, encaso
de que haya discrepancia respecto del precio se tomara el valor intrinseco de las acciones certificado por el
Contador publico de la sociedad. En caso de que la sociedad decida no comprar las acciones, Los
accionistas interesados tendran un plazo de quince (15) dias comunes para enviarle al vendedor por escrito
la oferta de compra respectiva.

ARTICULO 14. EMBARGO DE ACCIONES: Las acciones podran ser objeto de embargo. Este se inscribira
en el libro de registro de acciones, mediante orden escrita del funcionario competente.

ARTICULO 15. ENAJENACION DE ACCIONES EMBARGADAS O EN LITIGIO: Para enajenar las
acciones cuya propiedad se encuentra en litigio, se necesitara permiso del juez respectivo.

ARTICULO 16. VIOLACION DE LAS RESTRICCIONES A LA NEGOCIACION: Toda negociacién o
transferencia de acciones efectuada en contravencion a lo previsto en los estatutos sera ineficaz de
pleno derecho.

ARTICULO 17. COMUNICACIONES OFICIALES: Todo accionista debera registrar su direccién o la de sus
Representantes Legales o apoderados con el fin de poderle hacer llegar toda la comunicacién generada
desde la empresa.

ARTICULO 18. EXTRAVIO DE TITULOS: En los casos de hurto o robo de un titulo, la sociedad lo sustituira
entregandole un duplicado al propietario que aparezca inscrito en el registro de acciones, comprobando el
hecho ante los administradores, y en todo caso, presentando la copia auténtica del denuncio penal
correspondiente. Cuando el accionista solicite un duplicado por pérdida del titulo, dara la garantia que le
exija la sociedad, En caso de deterioro, la expedicion del duplicado requerira la entrega por parte del
accionista de los titulos originales para que la sociedad losanule.

CAPITULO Il
ORGANOS DE LA SOCIEDAD.

ARTICULO 19. ORGANOS: La sociedad tendra los siguientes érganos de direccién y administracion:

1. Asamblea General de Accionistas.

2. Gerente

3. Subgerente

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS:

ARTICULO 20. CONFORMACION: La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano de la

sociedad y estara integrada por los accionistas inscritos en el registro de acciones o por sus representantes,
mandatarios o apoderados, reunidos conforme a las leyes y las prescripciones delos presentes estatutos.



ARTICULO 21. REPRESENTACION. Los accionistas podran hacerse representar en las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas, mediante poder otorgado por escrito en el que se indique el nombre e
identificacion del apoderado, la persona en quien este puede sustituirlo y la fecha de la reunién para la cual
se confiere.

ARTICULO 22. ACCIONES EN COMUNIDAD: Cuando una o varias acciones pertenezcan en comun a
varias personas, estos designaran un representante comun y unico que ejerza los derechos
correspondientes a la calidad de accionista. A falta de acuerdo, el juez del domicilio social designara al
representante de tales acciones a peticion de cualquier interesado. El delegado con tenencia de bienes
representara las acciones que pertenezcan a la sucesién iliquida y podra hacerse representar como se
dispone en la clausula vigésima anterior; a falta de delegado, la representacion se llevara a cabo por la
persona que elijan por mayoria de votos los sucesores reconocidos en juicio.

ARTICULO 23. CLASES DE REUNIONES: Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas podran
ser ordinarias o extraordinarias. Las primeras se realizaran dentro de los tres (3) primeros meses de cada
afio, en el domicilio social, el dia, hora, y lugar que determine el representante legal. Las extraordinarias se
llevaran a cabo cuando las necesidades de la compafiia asi lo exijan. No obstante, podran reunirse sin
previa citacién en cualquier sitio, cuando estén representadas la totalidad de las acciones suscritas.

ARTICULO 24. REUNIONES ORDINARIAS: Estas tendran por objeto examinar la situacion de la sociedad,
designar el representante legal y demas funcionarios de su eleccion, determinar las directrices econémicas
de la compariia considerar las cuentas y el balance del Ultimo ejercicio. Resolver sobre la distribucién de
utilidades y en general acordar todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto
social.

ARTICULO 25. REUNIONES POR DERECHO PROPIO. Si la Asamblea General de Accionistas no fuere
convocada en la oportunidad sefialada en el articulo anterior, se reunira por derecho propio el primer dia
habil del mes de mayo, en la oficina del domicilio principal de la sociedad. El representante legal permitirael
ejercicio del derecho de inspeccién de los libros y papeles de la sociedad a los accionistas, sus
representantes o apoderados durante los quince (15) dias habiles anteriores a la reunion.

ARTICULO 26. REUNIONES EXTRAORDINARIAS: La Asamblea General de Accionistas podra ser
convocada a sesiones extraordinarias por el Gerente en los casos previstos por la ley. Igualmente se reunira
a solicitud de un numero plural de accionistas que represente la cuarta parte o mas de las acciones
suscritas, caso en el cual la citacion se hara por el Gerente o en forma conjunta por los este numero de
accionistas.

ARTICULO 27. CONVOCATORIA: La convocatoria de la Asamblea extraordinarias de Accionistas se hara
con cinco (5) dias comunes de anticipacion, por medio de comunicaciones escritas, carta, correo electrénico
o fax enviadas a cada uno de los accionistas a la direccién o el numero telefénico o E-Mail registrado en la
secretaria de la sociedad, debera dejarse constancia de su recibo mediante la utilizacién de correo
certificado o cualquier otro medio que permita probar la entrega oportuna. La citacion debera contener el dia,
hora y lugar en que debe reunirse la Asamblea de Accionistas, asi como el objeto de la convocatoria cuando
sea extraordinaria. Para la asamblea ordinaria y para Cuando se trate de aprobar balances, la convocatoria
debera hacerse con una anticipacién no menor de quince (15) dias habiles. En el acta de la sesion
correspondiente, se dejara constancia de la forma como se hizo la citacion.



PARAGRAFO: Puede haber asambleas sin necesidad de convocatoria si Los accionistas renuncian a su
derecho a ser convocados a una reunién determinada de la asamblea o Aunque no hubieren sido
convocados a la asamblea, se entendera que los accionistas que asistan a la reunién correspondiente
han renunciado al derecho a ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de
convocatoria antes que la reunion se lleve a cabo.

ARTICULO 28. QUORUM PARA DELIBERAR. La Asamblea General de Accionistas podra deliberar con un
numero plural de personas que representen la mayoria absoluta entendiéndose por ésta el cincuenta y uno
por ciento (51%) de las acciones suscritas de la sociedad. Si este quérum no llegare a completarse, se
convocara a una nueva Asamblea de Accionistas, la cual sesionara y decidira validamente con un nimero
plural de personas, cualquiera que sea la cantidad de acciones representadas y debera efectuarse no antes
de los diez (10) dias habiles ni después de los treinta (30) dias habiles contados desde la fecha fijada para la
primera reunién. Cuando la Asamblea General de Accionistas se retina por derecho propio el primer dia
habil del mes de mayo, podra deliberar y decidir con dos o mas personas cualquiera que sea el nimero de
acciones representadas.

ARTICULO 29. PRESIDENCIA. La Asamblea de Accionistas sera presidida por el representante legal y a
falta de este, por la persona que ella misma designe para el efecto.

ARTICULO 30. QUORUM DECISORIO EXTRAORDINARIO: Se requerira de un numero plural de
accionistas que represente el 70% ciento de las acciones suscritas para reformar los Estatutos.

ARTICULO 31. QUORUM DECISORIO ORDINARIO. Las demas decisiones de la Asamblea de
Accionistas, inclusive los nombramientos unitarios, se tomaran por la mayoria de los votos presentes.

ARTICULO 32. OBLIGATORIEDAD DE LAS DECISIONES. Las decisiones de la Asamblea de Accionistas,
adoptadas con los requisitos previstos en la ley y en estos estatutos, obligaran a todos los accionistas auin a
los ausentes o disidentes, siempre que tengan caractergeneral.

ARTICULO 33. VOTOS: Cada accionista tendra tantos votos como acciones ordinarias tenga en la
compaifiia.

ARTICULO 34. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS: Son funciones de la Asamblea de
Accionistas:

1.- Estudiar y aprobar las reformas de los Estatutos. 2.- Considerar los informes de los administradores y del
Gerente General sobre el estado de los negocios sociales. 3.- Examinar, aprobar o improbar los balances de
fin de ejercicio y las cuentas que deban rendir los Administradores. 4.- Disponer de las utilidades sociales
conforme a los Estatutos y a las leyes. 5.- Constituir e incrementar las reservas a que haya lugar. 6.- fijar el
monto del dividendo, asi como la forma y el plazo en que se pagara al Representante legal, 7.- Nombrar al
liquidador de la sociedad. 8.- Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, 9.-
Decretar la enajenacion total de los haberes de la sociedad. 10.- Delegar en el Gerente aquellas funciones
cuya delegacién no esté prohibida por la Ley. 11.- Adoptar las medidas que reclame el cumplimiento de los
Estatutos y el interés comun de los asociados. 12.- Establecer las politicas Generales que debera seguir la
empresa para ejercer su objeto social. 13- Autorizar al representante legal la celebracion de actos o
contratos que superen los 20 salarios minimos mensuales legales vigentes, para los actos o contratos que
sean iguales o inferiores a 20 salarios minimos legales mensuales , el gerente no requerira autorizacion
previa.



ARTICULO 35. LIBRO DE ACTAS: Lo ocurrido en las reuniones de la Asamblea de Accionistas se hara
constar en un libro de Actas que seran firmadas por el Presidente de la reunién y su Secretario, después de
aprobadas. Las actas se encabezaran con su numero y expresaran cuando menos el lugar, la fecha, y la
hora de la reunién, el nimero de acciones suscritas, las listas de los asistentes, los asuntos tratados, las
decisiones que sean adoptadas y el numero de votos emitidos a favor, en contra o en blanco, con las
salvedades de la Ley, las constancias escritas presentadas por los asistentes, las designaciones efectuadas
y la hora y fecha declausura.

ARTICULO 36. REPRESENTACION LEGAL, GERENTE. La sociedad tendra un Gerente quien sera su
representante legal, tendra a su cargo la administracion y gestion de los negocios sociales con sujecion a la
Ley, a estos Estatutos, a los reglamentos y decisiones de la Asamblea de Accionistas, éste a su vez tendra
un subgerente quien tendra sus mismas facultades y lo reemplazara en sus faltas absolutas o temporales.

ARTICULO 37. NOMBRAMIENTO Y PERIODO. El Gerente y subgerente seran designados por la
Asamblea de Accionistas, El periodo sera de un (1) afio contado a partir de su eleccién, pero podran ser
reelegidos indefinidamente o removidos libremente antes del vencimiento del mismo.

ARTICULO 38. REGISTRO. El nombramiento del Gerente y subgerente debera inscribirse en el registro
mercantil, el cual se hara en la Camara de Comercio con base en la copia auténtica del acta o actas en que
conste la designacion.

ARTICULO 39. FACULTADES DEL GERENTE. El representante legal podra celebrar o ejecutar todos los
actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y
el funcionamiento de la sociedad, Salvo las limitaciones por cuantia que requieran expresa autorizacion
de la asamblea.

CAPITULO IV:
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACCIONISTAS.
ARTICULO 40. DERECHOS: Son derechos de los accionistas:
1) Disfrutar sin discriminacion alguna de todos los servicios y beneficios que preste la compaifiia.

2) Elegir y ser elegido directivo y en cargos de representacion de la sociedad, siempre quereuna los
requisitos de estos estatutos.

3) Concurrir por si o por medio de representante a todo tipo de reunién que celebre o patrocine la
sociedad y cuando haya lugar, participar en las deliberaciones con derecho a voz y voto, siempre
guardando compostura y respeto.

4) Representar a algun accionista mediante poder debidamente presentado, caso en el cual tendra
derecho a votar en nombre delausente.

5) Presentar iniciativas, proyectos o quejas que pretendan mejorar el cumplimiento de los objetivos
sociales y a obtener la respuesta oportuna y los tramites adecuados.



6) Presentar quejas contra los presuntos infractores de las normas sociales, que se adelanten las
investigaciones correspondientes, pudiendo nombrar apoderado para que lorepresente.

7) Las demas que le otorgue laley.
ARTICULO 41. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS: Son deberes de los accionistas:

1) Velar por el fiel cumplimiento de los estatutos, pactos, convenios y normas en general que determinen la
defensa de los objetivos empresariales.

2) Guardar lealtad con sus consocios.

3) Comportarse como dictan las normas de buenaconducta.

4) Asistir puntualmente a las reuniones cuando sean convocados.

5) Colaborar eficazmente con el fiel cumplimiento de los objetivos.

6) Asistir o hacerse representar en las reuniones extraordinarias y ordinarias que se determinen.

7) Participar con voz y voto en las reuniones siempre y cuando se encuentre a paz y salvo por todo concepto
con la sociedad.

8) Cancelar oportunamente las obligaciones adquiridas para con la sociedad.
9) Acogerse a las decisiones que por mayoria sean adoptadas, aun cuando disienta de ellas.

10) Gestionar constantemente proyectos y contratos que permitan generar recursos a la empresa y
contribuir asi al cumplimiento de suobjeto.

CAPITULO V:
SIGILO:

ARTICULO 42. SIGILO OBLIGATORIO: Queda prohibido al gerente, a los miembros de la Asamblea de
Socios individualmente considerados, apoderados y asesores de la Sociedad revelar a extrafios los
negocios, secretos y planes de la empresa y/o su situacion econémica, salvo especial permiso de la
Asamblea General de Socios, a cuyo juicio queda autorizar solamente las informaciones que no sean de
caracter reservado. Lo anterior se entiende sin perjuicio del deber de publicar los balances y del derecho de
inspeccién de los accionistas.

CAPITULO VL.
BALANCES, RESERVAS Y DIVIDENDOS.

ARTICULO 43. BALANCE GENERAL: La Sociedad tendra ejercicios anuales que se cerraran el 31 de
diciembre de cada afio, para hacer el inventario, el balance general y el estado de resultados del respectivo
ejercicio y someterlos a la aprobacién de la Asamblea. El balance, los libros y demas documentos, seran
depositados en la oficina de la administracién con una antelacién de quince dias habiles para el sefialado
para la Asamblea General de Accionistas con el fin de que puedan ser examinados por los accionistas.



PARAGRAFO: No obstante, lo dispuesto en este articulo, mensualmente se hara un balance de prueba
pormenorizado de las cuentas de la compafia: La Junta Directiva podra ordenar, ademas que se hagan
balances extraordinarios cuando lo juzgue necesario o conveniente, pero ninguno de estos balances podra
servir de base para decretar dividendos.

ARTICULO 44. APROBACION DEL BALANCE: El balance debe ser presentado para la aprobacién de la
Asamblea de Accionistas por EL represente legal e la Sociedad, con los documentos a que se refiere el
articulo 446 del codigo de comercio.

ARTICULO 45. RESERVA LEGAL: De las utilidades liquidas de cada ejercicio, se tomara el diez por ciento
(10%) para conformar o incrementar la reserva legal hasta alcanzar un monto igual al 50% del capital
suscrito.

ARTICULO 46. RESERVAS OCASIONALES. La Asamblea de Accionistas podra crear o incrementar
reservas ocasionales siempre y cuando tengan un destino especifico con sujecién a las disposiciones
legales.

ARTICULO 47. DIVIDENDOS: La distribucion de utilidades sociales se hara previa aprobacion de la
Asamblea de Accionistas, justificada con balances fidedignos y después de hechas las reservas legales,
estatutaria y las ocasionales, asi como las apropiaciones para el pago de impuestos, en proporcion a la parte
pagada del valor nominal de las acciones suscritas. Salvo determinaciéon en contrario aprobada por el
setenta y cinco ciento (75%) de las acciones representadas en la Asamblea, la sociedad repartira a titulo
de dividendo o participacion, no menos del cincuenta por ciento de las utilidades liquidas obtenidas en cada
ejercicio o del saldo de las mismas, si tuviere que enjugar pérdidas de ejercicios anteriores. Si la suma de la
reserva legal, estatutaria y ocasionales excediere del ciento por ciento del capital suscrito, el porcentaje
obligatorio de utilidades liquidas que debera repartir la sociedad sera el setenta por ciento, no obstante, la
Asamblea General de Accionistas, con el voto del setenta por ciento de las acciones, podra disponer que la
distribucién de utilidades se efectie en un porcentaje inferior o no se lleve a cabo. El pago del dividendo se
hara en proporcién al numero de acciones suscritas y se cancelara en dinero en efectivo en las épocas en
que acuerde la Asamblea de Accionistas, salvo que con el voto del ochenta por ciento de las acciones
representadas, se decida cubriio en forma de acciones liberadas de la misma sociedad.

ARTICULO 48. DIVIDENDOS NO RECLAMADOS OPORTUNAMENTE: La Sociedad no reconocera

intereses por los dividendos que no sean reclamados oportunamente, los cuales quedaran en la caja social
en depdsito, disponibles a la orden de sus duefios.

CAPITULO VII:
DISOLUCION Y LIQUIDACION:
ARTICULO 49: DISOLUCION: La Sociedad se disolvera:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuere prorrogado
mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su expiracion;

2. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;

3. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;



4. Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisién del accionista tnico;
5. Por las causales previstas en los estatutos;
6. Por orden de autoridad competente, y

7. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta por ciento del
capital suscrito.

En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucién se producira de pleno derecho a partir de
la fecha de expiracion del término de duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En los demas
casos, la disolucion ocurrira a partir de la fecha de registro del documento privado o de la ejecutoria del
acto que contenga la decision de autoridad competente.

Podra evitarse la disolucién de la sociedad mediante la adopcién de las medidas a que hubiere lugar,
segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis (6) meses
siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de
dieciocho (18) meses en el caso de la causal prevista en el ordinal 7° De este articulo.

ARTICULO 50. Liguidacién. - La liquidacién del patrimonio se realizara conforme al procedimiento
sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada. Actuara como liquidador, el
representante legal o la persona que designe la asamblea de accionistas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 51. RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIETARIOS. - Las diferencias que ocurran a los
accionistas entre si, o con la sociedad o sus administradores, en desarrollo del contrato social, incluida la
impugnacién de determinaciones de asamblea con fundamento en cualquiera de las causas legales,
podran someterse a decision arbitral o de amigables componedores.

CAPITULO VIII. DISPOSICIONES VARIAS.

ARTICULO 52. PROHIBICIONES: Ningun accionista o empleado podra revelar a extrafios las operaciones
de la sociedad, salvo que lo exijan las entidades o funcionarios que de acuerdo con los estatutos o la ley
puedan conocerlos. La sociedad sélo podra ser garante de sus propias obligaciones.

ARTICULO 53 REPRESENTACION LEGAL: Se designa en forma extraordinaria al/la sefior/a Jessica
Carolina Perez Hernandez como representante legal identificado con cedula de ciudadania 1007764649
expedida en Bogota y el subgerente sera Alvaro Perez Hernandez con cédula 74364235 de Bogota,
quienes estando presente aceptaron los nombramientos designados.

OTORGANTES

Sergio Andres Martinez
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104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV[110. Razén social representante legal
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Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Ntmero de formulario 14707049976

(415)

5)770721

Pagina 4 de 4 Hoja 6

24|89984( ‘)

8020) 000001470704997

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direccién seccional
| Impuestos de Bogota

| |14 Buzén electrsnico
s o R I

Establecimi i les, oficinas, sedes o negocios entre otros,/ 5

160. Tipo de establecimiento

Establecimiento de comerci Q 2

161. Actividad econdmica

162. Nombre del establecimiento
CREATIVE PAPER

Comercio al por menor de libros, periodicos, materiales y arﬁculqsde papele 4761

163. Departamento
Bogota D.C.

164. Ciudad/Municipio
1 1 | Bogota, D.C.

165. Direccién

CR87BIS CL 51

166. Nimero de matricula mercantil

002366 4 9

167. Fecha d€ la matricula rercantit.

168. Teléfono

169. Fechadecierrer /-

1

|20200829 |

l

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad economica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento

164 €iudad/Municipio. /

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil

e '16'7. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula merﬁ’n!j\l‘ N/

167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre
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Pagina 2/2
[~ [NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL
CREATIVE PAPER
soqepap cotecrva [01] ] soctenap en comanoma siveie [02) [ ] soceogvcome.  [oal[] SOCIEDAD LIMITADA 4[]
soceomomonma  [05] ] soqEpaD oe Economiampaa  [06] [ | forrisona RO p71[] R ey fos] ]
empresaunpersona [09] [ SOQIEDAD DE HECHO 0[] PERSONA NATURAL mO
z
S
g COCPERATIVA 23] PRECOOPERATIVA 22 DF ECONGMIA SOLIARA. O
2 | smwes @ P @EAL)  weorsws @E0] SN, @]
g | eweanae a
E ASOCTACION MUTUAL [27][] B sl [E] EMPRESA COMUNITARIA O
= CoretseRacon 12.10][] semane e (1211 []
ENTIDAD SIN ANTMO @ O
e gmomens ] omos B0 aw
Qual?
NUMERO DE ESTABL con LA EMPRESA, DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD QUE LAN
8
wE | 1. AcROPECUARIOS I 2. MINEROS S 3. MANUFACTUREROS
g; 4. SERVICIOS PUBLICOS 5. CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES 6. COMERCIALES 1
% | 7. RESTAURANTES Y HOTELES 8. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 9. COMUNICACION
10. FINANCIEROS, SEGUROS £ INMOBILIARIOS 11, SERVICIOS COMINALES ¥ PERSONALES
ACTIVIDADES ECONOMICAS
a1 cnus crua aws
e [1E7 oo EDGO comco ER

T Tellel T 1 TTTIITT L]

I TTIITTTIITT

Describa la actividad econémica de acuerdo con el cidigo CIIU. i requiere mis espacio utéice una hoja adicional.

FIRMA

El suscrito declara bajo la gravedad del juramento que la informacion reportada en este formulario es corfiable, veraz,
completa y exacta.
Nombre del Matriculado o Representante Legal de la Persona Juridica:

JESSICA CAROLINA PEREZ HERNANDEZ

o
s Comercio al por menor de libros, periédicos, materiales y articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos especializados
:
2 Otros tipos de comercio al por menor no realizado en establecimientos, puestos de venta o mercados de textos escolares y libros
a
S | Lincluyec escolares)
:
<
% DE TRABAJADORES TEMPORALES
MARQUE CON UNA X ST ES: IMPORTADOR [ ]  EXPORTADOR[ ] [0, TRABAJADORES A NIVEL NACIONAL 5
ZCUANTO TIEMPO LLEVA FUNCIONANDO ESTA EMPRESA?
ENTRE UN MES Y MENOS DE 6 MESES [ ] ENTRE 1 ANO Y MENOS DE 3 Afos [ ] ENTRE 5 AROS Y MENOS DE 10 ANios [ ]
MENOS DE 1 Mes [X] ENTRE 6 MESES Y MENOS DE 12 MeSes [_] ENTRE 3 ANOS Y MENOS DE 5Af0s [_] DIEZ AROS O MAS O
DE CREDITO CON LAS CU.
@ [NOMBRE DE LAENTIDRD OFICINA
o
g
= [NOMBRE DE LA ENTIDAD OFICINA|
8
z
S REFERENCIAS DE DOS COMERCIANTES INSCRITOS
2 [Nomsre DIRECCION TELEFONO
=
g
S |NOMBRE DIRECCION TELEFONO
H
ESPACIO PARA LA CAMARA DE

4 no. 1007764649 «X] e[ 1] pasaporre[ ] pus COLOMBIA

FIRMA

(Cuslquier falsadad en que se ncura podr v (A > ¥

WPRES0 POR FORVAL .88 N SMAT N1 P
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ESTE FORMULARIO ESTA ELABORADO EN PAPEL QUIMICO, POR ELLO SE SUGIERE SEPARAR EL

ORIGINAL Y LA COPIA DE LA PAGINA 1, DEL ORIGINAL Y LA COPIA DE LA PAGINA 2 Y DILIGENCIARLOS
DE MANERA SEPARADA PARA EVITAR DANOS EN LA SEGUNDA PARTE DEL FORMULARIO

INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE MATRICULA O RENOVACION DE
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, Y SUCURSALES DE SOCIEDAD EXTRANJERA

OBSERVACIONES GENERALES:

El formulario puede llenarse a maquina o a mano, en letra imprenta, preferiblemente con boligrafo de tinta negra. Recuerde que 0o se admiten tachones ni enmendaduras.
Anote el Codigo de la Camara y la fecha de diligenciamiento (afio, mes, dia)

El Registro Unico Empresarial, se debe renovar anualmente, dentro de los tres primeros meses del afio.

Los espacios sombreados son para uso de la Camara de Comercio y por eso no debe escribir en ellos

IDENTIFICACION

Sisetrata de personas naturales, indique el nimero de la cédula o L xt ind 1Nl de la cédula de extranjeria o del orte. Si es menor de edad indique
el niimero de Ia Tarjeta de identidad. Marq una equis X" el ipo . Para el caso de personas naturales extranjeras escriba el nimero del documento y el pais de origen.

En el caso de renovacion de matricula de persona juric delNIT. Las xiranjeras sin al en Colombia, deberan tramitar previamente el NIT ante la DIAN, para

el

realizar |a inscripcion en la Camara de Comercio. Cuando se trate de mzmmlz de personas juridicas (Por primera vez), no debe difgenciarse esta casila por cuanto la Camara de Comercio realiza el tramite
del NIT ante la DIAN.
Marque con una equis X" si se trata de Inscripcién / matricula o renovacion. En este Gitimo caso escriba el numero de matricula mercantil y el afio que renueva.
UBICACION Y DATOS GENERALES
Razon Social: Este campo siempre debe ser dilgenciado por las Personas Juridicas (Socledades o Entidades sin Animo de lucro o asimiladas).
Sigla: Es la abreviatura del nombre o razon social de una persona juridica. Debe diligenciar este campo en caso de estar contemplada en los estatutos.
Nombre comercial: Es un signo distintivo que siendo perceptible por sentido de la vista y del cido sirve para identificar o distingurr a un empresario. Es diferente a la razén social y debe ser registrado ante la
Superintendencia de Indusirla y Comercio de acuerdo con los requisitos de ley establecidos para tal efecto
P:lnlll Naturales: Debe diligenciar e primer apellido, segundo apelido y nombre(s). Diligencie la nformacion del domiciio principal, el barrio, el municipio, departamento, el nimero del fax y el apartado
aéreo.
Direccion domicilio principal: Es el lugar donde esta situada la administracion, comespondiente a la dreccion completa donde funciona & sociedad, entidad sin animo de lucro o Ia persona natural
Barrio: Escriba el barrio al que coesponde la direccion del domicilio principal.

E [ el

la persona natural o juridica. Tenga Que establece la jurisdiccion de |

de comercio en todo Ql luriom nacional pas la camara izar la matricula o renovacion segun el caso.

5 Ge e
FaxyAA: Dlllgencle este D de ter de to:
Teléfono fijo: Es necesario diligenciar m.lmrw{l) tdlfbnlm(!) valido(s).
Teléfono Celular: Si b uem es necesario diigenciar m nimero de teléfono celuar vakdo. Para autorizar 1a remision de mensajes a este ni las casillas si 0 no segin el caso.
C lectr valde ta que siempre debe tener incluido el signo @.
Pagina Web: Si nem pagma w.n debera regstraria en Ia cémara de comercio.
Direccion para =| qu: donﬂe ic: lal decision judicial de su interés.
Barrio: Escriba el barrio al g tificaci

Municipio para notificacién: Escriba la cudad donde se lnmmlﬂ ubicada la direccion de notificacion. Tenga en cuenta que puede estar ubicada fuera de la jurisdiccion de la Camara de Comercio a la cual

pertenece.

Escriba el cual el municipio p:
FaxyAA: Dnllwnae este camoo en caso de tener alguno de estos datos.
Teléfono fijo alido(:

Teléfono cnu-r para nomi:lcﬂn‘ il tlene es necesarlo difgenciar un nimero de teléfono celular valido. Para autorizar Ia remisién de mensajes a este nimero de es necesario seleccionar las casitas si
0 no segin el caso.

Correo electrénico para nonﬁclclon: Escribaun wa electronico valido. Tenga en cuenta que Sﬂmb(e mbe tener incluido el signo @

En caso de no diligenciar los daf se entenderd q en domicilio principal (Direccidn, Municipio, Departamento, fax, AA, teléfono
i, teléfono celuar, coreo ebctvdfim

Ubicacion de la empresa: Seleccione con una equis “X" si la empresa se encuentra ubicada en local, oficina, local y oficina, fabrica, vivienda o finca.
INFORMACK)N FINA'KZIERA

los datos deben al balance de apertura. Si es renovacién deben corresponder a los del balance a 31 de di del afio anterior, ain en el caso de que s haga cortes
semsmﬁ Los datos deben expresarse en pesos sin decimales.
ACTIVO
Cortiente: alos bienes y que en corto plazo son de ti dinero en efectivo en un periodo inferior a un afio. Por ejemplo: Caja, bancos, inventarios, inversiones a
corto plazo, etc.

Activos fijos netos: Son las i |nvurswms de capital permanente necesarios para el desarrolio habitual de las empresas, I iacién, por ejempio: propiy plantas, terrenos,

mobiliarios, equipos de transporte, et
Otros activos: Incluye los gastos paqms por anticipado, activos intangibles (Derechos de autor, Software, patente, franquicias, etc.) y todos los activos no deciarados en las partidas anteriores.

Respecto a las temporales y Las temporales, esta alore cualquier otro de inversion,
en el corto plazo y tienen por objeto, obtener un i hasta por en sean utiizad laentidad. Y as son fondos invertids la fnalidad
de conservar [ inversion en el largo plazo.

Valorizaciones: La valorizacién de un activo es el mayor valor resultante entre su valor en libros y su valor comercial

Activo Total: Representa los blenes ¥ derechos de una nevsona 0 empresa. Corresponde ala suma del activo corriente, el activo fijo, otros activos y valorizaciones. Esta cifra es la base para fa liquidacion del
valor de su matricula
PASIVO Y PATRIMONIO!

Pasivo Corriente: C alas deudas y contraidas con Inferior a un afio.

Largo Plazo: C a las deudas y i i superior a un aiio

Pasivo total. Representa las obligaciones o deudas totales de una persona o empresa. Corresponde a la suma del pasivo corriente y a largo plazo.

Patrimonio Total: Es el valor liquido del total de bienes de una persona o empresa. Contablemente es la diferencia entre los activos totales menos los pasivos totales.
Pasivo mas patrimonio: Es la suma del pasivo total y el patrimonio. El valor del activo debe ser igual a ka suma de los valores del pasivo y del patrimonio.

PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos operacionales: Comprende los valores recibidos yio causados como su cbjeto social (actividad principal de la compaiia)

Ingresos no operacionales: Son aquelios ingresos diferentes a los obtenidos por e uasam:lb do h aamdad principal de la empresa, ingresos que por lo general son ocasionales o que son accesorios a la
actividad principal.

Gastos Son en el d o del obij principal, es decir son aquellos en que incurre para mantener su actividad principal

Gask estan del objeto social del ente econdmico. Se incorporan tos tales como: financieros, pé

venta y retiro de bienes, gastos extraordnarios y gastos diversos.

Utilidad o pérdida operacional: Es el resultado final del ejercicio, la dif ia entre los i i y los gastos

Utilidad o pérdida neta: Comprende el valor de las utiidades o nérdtdas obtenidas al clerre de cada ejercicio, como resultado de todas las y realizadas durante
el periodo.

APORTES PARA EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJO
Escriba el valov. oon su respeciivo porcentaje, de los distintos tipos de aooms que tiene su empresa. Recuerde que la sumatoria de los aportes debe ser el 100%.
+ LABORALES. Seran idos por la fuerza d i it ienci

. EN ACTIVOS. Esﬁn constituidos por los bienes nweb!s o Imlueoles que Ios miembros aporten a la empresa asociativa. Estos activos deben ser diferentes de aquellos entregados en arrendamiento;
LABORALES ADICIONALES . Estan constituidos por Ia tecnologia, propiedad intelectual o industrial registrada a nombre del aportante.

- EN DINERO, Los asociados podran hacer aportes en dinero.

FECHA DE CONSTITUCION

Solo para personas juridicas, indique el afio, mes y dia en que se constituy6 la empresa, asi como la fecha en que termina su vigencia, segun el documento de constitucion o la ultima escritura de reforma. Si

la vigencia es indefinida no diligencie el Gltimo dato (Hasta).

COMPOSICION DEL CAPITAL

Solo para personas juridicas. Indique, segiin se discrimina, el porcentaje de composicin del capital social de la empresa.

ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

Solo para personas juridicas. Sefiale con una equis “X" Ia skuacion juridica, administrativa, financiera y contable de ka empresa a la fecha de fa matricul, inscripcion o renovacin, asi:

« ACTIVA: C st operando y su objeto social.

« ETAPA PREOPERATIVA: Cuando la empresa se encuentra en proceso de montaje, en etapa de actividades preoperativas necesarias para poner en funcionamiento el objeto de la sociedad.

« EN CONCORDATO: Cuando la empresa acuerda una férmula de pago con sus acreencias, o estd en proceso de acordarlo para cumplir sus obligaciones con el fin de superar un estado de criss y continuar

desarrollando su objeto social.

=+ INTERVENIDA: Cuando mediante acto administrativo, Ia entidad que ejerce Ia inspeccion, vigilancia y control de la empresa, toma posesion de los negocios, bienes y haberes para ser administrados o

liquidados.

« EN LIQUIDACION: Cuando la empresa esta efectuando los tramites necesarios para extingur 1a persona Juridica, deja de ser una empresa activa y no desarrolla normalmente su objeto social.

« ACUERDOS DE REESTRUCTURACION: Cuando la empresa se encuentra en proceso de negociacion, o se encuentre cumpliendo este acuerdo, con el objeto de corregir kas deficiencias operativas

encaminadas a hacer factible su recuperacion dentro del plazo y las condiciones previstas en el acuerdo.

 OTRO: Sefiale con una equis “X" si el estado actual de su empresa es diferente a los ya sefialados, en este caso coloque a cual corresponde.
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TIPO DE ORGANIZACION

Es la forma legal que toma I para su funch conforme a la ley jiana. Marque con una equis “X" la casilla correspondiente, segin documento privado, esciitura de constitucién o

ultima reforma social.

Los diferentes tipos de organizacion juridica estan definidos en las normas vigentes que regulan la materia.

OTROS: Si laempresa no se ajusta a_ninguna de las formas de organizacion relacionadas, sefiale esa casilia e indique el tipo.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS QUE CONFORMAN LA EMPRESA, DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLAN

En este numeral se solicita la informacion correspondiente a la estructura operativa de la empresa. Indique e nimero de establecimientos de propiedad de la empresa de acuerdo con la actividad econémica

que realicen, sequn Ias siguientes Instrucciones:
i C

. a aquelias tierras (fincas), terrenos o grupos de terrenos, de propiedad de la empresa dedicados principalmente a la produccion agropecuaria (agricola y
pecuaria).

2. ie aaquellas . dedicadas a ci6n de todo tipo de minerales y pledras preciosas, encontrados en estado natural, superficial,
cielo abierto o en el subsuelo.
3. Establecimiento manufacturero: Son los dedicados a la fisica y qui materiales y roducts ya sea que ¢ trabajo se efectiie con maquinas 0 a mano, en una

fabrica (establecimiento) o a domiciio.

4. Establecimiento de servicios pliblicos (electricidad, gas y agua): Comprende aquelios cuya actividad es la generacién, transmision, distribucién y venta de energia eléctrica, gas o agua a usuarios

residenciales, industriales y comerciales, etc. NO se incluyen los establecimientos dedicados al transporte, aimacenamiento, y comercializacion de estos productos, ni los dedicades a saneamiento basico 0 al

funcionamiento de los distritos de riego.

5. Establecimientos de construccion y obras civiles: Son los dedicados a acwmms de d;molnén y derribo de edfficaciones. yeslmmr:s mepndén de terrenos. (dacapo(e excavacion), rabajos de
cwvies;

preparacion para obras civiles (pemaon voladuras, nivelacién, tierras);
o bras civilesy '
il feventa (compra y venta) al por mayor y al por menor de todo tipo de productos, bienes o mercancias. Se Incluyen aqui,
Ios dedicados de vehiculos sus partes, piezas y ; asi como los ¥ los que realizan la reparacién y mantenimiento de los mismos.

7. Restaurantes y Hoteles: Compronde s estabiecimientos dedicados a prestar sericos de preparacian y expendio de aimentos para su consumo inmedata en el mismo siio_ (restauranies, cafeterias,
merenderos, salones de onces y similares), el expendio de bebidas para el consumo dentro del establecimiento (bares, cantinas y similares) y a prestar servicios de alojamiento (hoteles, hostales, apartahoteles,
mmm residencis, centros vzaua\:les y similares)

de tran: servicos de transporte de pasajeros y carga por ouahuter viay por cuanuler medio de transporte, asi como a los que
pvestan ‘servicios auxiliares al (ranspone como! aqenuas de viajes, actividades de las terminales de transporte, carga. Incluye el transporte por tuberias
No se incluye de y agua moegn: natural o manufacturado.
9. d (correoy Son transporte y entrega nacional e Internacional de correspondencia y paquetes: la venta de sellos de
correo, clasificacion de correspondencia, alquiler de buzones postales y los servicios de ananaun postal. En el caso de los que desarrollen actividades de telecomunicaciones, se incluyen los que prestan los
telefonia, ¥ de todo tipo de sefiales auditivas, visuales y de datos.
10. seguros e Son los dedicados a la prestacion de servicios de Intermediacion financiera (bmca central, banca nmrzua Ieam fiducia, l::torlnq ewélera ), los

dedicados a la financiacién de planes de seguros y pensiones (excepto los de la seguridad social de afifiacion obligatonia),
cuyo objeto social esta centrado en desarrollar actividades inmobiiarias, alquiler de maquinaria y equipo, efectos personales y enseres doméslm aquier de' equba de transporte, construccion e ingenieria
civil y de equipo de oficina. igualmente, los establecimientos consuliores en equipo, programas suministro de programas de lnbrmalu procesamiento de datos. Los dedicados a realizar actividades de
investigacién y dosanollo bauu Y experimental y establecimientos que en general se dedican a prestar servicios juridicos, auditoria, e ingenieria, publicidad, etcétera.

. Son aquellos que realizan actividades admnistrativas de las insttuciones del Estado, que se adelantan en funcién de las politicas generales de
la administracion wblm lnduy' entre ofros: Mmmmaoﬂ publica y defensa; seguridad social, educacion, salud, excepto las promotoras de salud y las Qmmsas de md:m Prepagada (cuando no prestan

directamente el servicio de salud); sociales y tales como: de y aguas residuales,
Woﬁesnonaxes y de empleadores, religiosas, politica, etcétera; actividades de esparcimiento, culturales y deportivas; servicios ala comunidad tales como hvam!eﬂa oelunuena 'vatamientos de belleza ylos
y érganos. ONG'S, FMI, el Banco Mundial y Naciones Unidas, entre otros.
ACﬂVIDAD ECW&IK:A
Es la in de las. 0 de la persona natural opnd:a tomando como referencia los cédigos CIIU (C on Industrial Uniforme).
iicacitn de ida omica es de cardcter y debe sel para efectos de la matricula o renovacién en el Regstro Mercantil de las personas naturales y juridicas.

En el formulario de matricuia o renovacion aparecen cinco recuadros para el dlboemamtemooe los CIIU (codigo). Por eso, en caso de que desarrolle mas de una actividad, puede describir hasta cinco, en
orden de importancia.
Los cédigos CIIU constan de una letra y seis (6) digitos, como se indica a continuacién:

chu 1
LETRA CODIGO SHD.

En cada coloque en la pt laletra de dad, en nGmero al Coago respectvo.
£l espacio SHD solo aplica para las empresas cuya jursdiccion sea Bogota y carresponde al codigo e clasificacin requerido por fa Secretaria de Hacienda Distrtal de Bogotd, (para efectos de inscripcion en
el Registro de Informacion Tributaria RIT)
igo CHIU:
Para encontrar el c6digo de la actividad, necesariamente debe remitirse a los Cédigos CllU (Clasificacién Industrial ional Unif se disponibles para i alquier Cimara de
omercio.

Ejemplo: Si va a confeccionar ropa exterior para dama, debe:

1. Verificar el kstado general de actividades.

2. Ubicar enla Iista, la descripcion general que cormesponda a la actividad, que en este caso esta bajo el titulo “Industrias Manufactureras” y bajo el subtitulo “Confeccién de prendas de vestir, adobo y tefiido
de pieles™.

3. Luego de identificar la actividad general, proceda a identificar la actividad especifica a la que usted se dedica y que se encuentra comprendida dentro de ésta, en el caso del ejemplo, *Confeccidn de ropa
exterior para mujer y nifia”y tome nota del codigo que aparece al frente, es decir, D181002

De esta forma, Usted deberd diligenciar el formulario de la siguiente manera:

(*) Exclusivo para la Camara de Comercio de Bogota: Cuando la actividad que desarrolle se encuentra gravada con e Impuesto de Industria y Comercio (ICA), deberd completar el c6digo que para tal efecto ha
d!wumh la Secretaria de Hacienda Distrital, d Clld podra verificar al consuttar los Codigos CIIU en el capitulo “Cédigos de Contribuyentes de Industria y Comercio Secretaria de Hacienda Distrital”.
Cédigo CIIU es F452100".

Ejempl
EI e nene das opclones:

para dencial, a cambio de una refribucion o por contrata.

jones para ial, realizado por cuenta propia.
De esta forma d&elﬁ seleccionar el codigo que se ajuste a la actividad que realiza, y diigenciar la casila de Secretaria de Hacienda Distrital segln sea el caso con el nimero 10 2:

cnu1
LETRA CODIGO SHD.
Fla|s|2|[1]o0]o]2

Descripcion de la actividad econémica:

En los renglones destinados para este fin, describa breve, la actividad que d lla, de la que se explica a conti a via de ejemplo:
a) Actividad: Es decir, el proceso que lleva a cabo. Por ejemplo: Fabricacion, distribucion, comercializacion, asesorias, etc. Diligencie solo una por renglon.

b) El producto o icio: Es el resutado del proceso que desarrolla. Por ejemplo: Calzado, ropa, telas, aimentos, flores, repuestos, ef
©) Caracteristicas del producto o servicio: Se refiere bisicamente @ uso que se le va a dar al 1o, 0 bien a los |
d) Uso o destino de los bienes o servicios.

Los siguientes son los ejemplos que le aciararén la forma como debe describir su actividad econémica:

EJEMPLO 1. Para la confeccion de ropa interior para dama, asi

a. Actividad o proceso: Confeccion,

b. Producto o servicio: Ropa

. Caracteristicas: Exterior.

d. Uso o destino: Para dama.

Si tiene alguna duda sobre la forma mas adecuada de definir la actividad ecanmmca consute la Camara de Comercio.
Importador o exportador: Marque con una X si es importadol 3 realiza dos marque ninguna casila

Nimero de trabajadores a nivel nacional: Suministre el numem de smvleados que tiene actualmente a vl nacional y el porcentaje de empleados temporales. Este dato es necesario en matricul y

pleados en su fabricacion.

renovacion,
Tiempo de funcionamiento de la empresa: Sefiale con una equis “X” cuanto tiempo lleva funcionando la empresa de acuerdo a los rangos de tiempo establecidos en el formulario.

INFORMACION COMERCIAL

ENTIDADES DE CREDITO con las cuales ha celebrado operac

Escriba el nombre completo de dos entidades crediticias con las r.u:les l‘\a celebrado operaciones, y de la oficina o lugar donde fue atendido. Puede tratarse de un banco, o de cualquiera otra entidad financlera.
REFERENCIAS DE DOS COMERCIANTES INSCRITOS

Escriba el nombre, teléfono y lugar de residencia de dos personas o empresas inscritas en la cdmara, con la cuales haya realizado negocios.

FIRMA

En el espacio para firma relacione el Nombre del Matriculado o Representante Legal de la Persona Juridica, el nimero del documento de idenificacién, marque con una equis “X” el tipo de documento y por
Gltimo firme el formulario.




E. Uso de suelos, certificado de bomberos y el registro de informacion tributaria (RIT)

Espacio para radicacion

M-FO-110 - SOLICITUD DE
- INFORMACION SOBRE NORMA
:0GOTA URBANISTICA Y/O USO DEL
= | MEJOR SUELO
pesogces, |, PARATODOD Versién 6 acta de mejoramiento 201 de
SECRETARIA E PLANEACION Agosto 18 de 2017
. Proceso M-CA-003
DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

Nuestros tramites son gratuitos y no generan ninguin costo.
Al respaldo encontrara las instrucciones para diligenciar este formato.

1. DATOS DEL SOLICITANTE /PETICIONARIO*:
*NOMBRES Y APELLIDOS
del solicitante.

JESSICA CAROLINA PEREZ HERNANDEZ

* ¥ %
*Documento de Identidad CC X NIT Otro ;cual? Numero: 1.007.764.649
*Indique la casilla dénde desea recibir la respuesta (una sola opcién):
Direccién de Cadigo Postal:
correspondencia CARRERA 88 BIS # 51 20
Correo Electrénico Reclama en
jessicaperez0302@gmail.com Ventanilla SDP

*Numero de teléfono(s) de contacto(s):

(preferiblemente teléfono fijo) 3094353; £ 13017272642

2. TIPO DE SOLICITUD:

Diligencie el tipo de informacion que necesita:

2.1 Uso del Suelo

Actividad Econdémica que va a

desarrollar en el predio. La comercializacién de productos de papeleria

(Ejemplo: cigarreria, peluqueria, bar,

discoteca, etc.)

2.2 Norma Urbanistica

(Ejemplo: edificabilidad, altura

permitida, antejardin, etc.)

3. IDENTIFICACION DEL PREDIO A CONSULTAR:

*DIRECCION ACTUAL
(campo obligatorio )

CARRERA 88 BIS # 51 20

. Localidad:
*CODIGO CHIP A A A 5| 2 6 7 H65a
(campo obligatorio) s eias
Barrio/ Urbani i6n/ En caso de anexar
arrio/ Urbanizacion documento(s) soporte,
Desarrollo BOSA BRASIL relacionelos en el campo de
observaciones.
Observaciones que

puedan  orientar su Escribir texto

solicitud/peticion.

Autoriza a la SDP la recoleccion de sus datos personales, los cuales seran utilizados para darle una respuesta oportuna y efectiva a su
solicitud y manifiesta bajo su responsabilidad, que los datos aportados en esta solicitud son ciertos y que cumple con los requisitos para
acceder a la pretension realizada. Gracias por utilizar nuestros servicios.

Firma Solicitante / Peticionario:




INSTRUCCIONES

Datos Personales: (*) Los datos facilitados por usted en este formulario pasaran a formar parte de los archivos
automatizados propiedad de la SDP y podran ser utilizados por el titular del archivo para el ejercicio de las
funciones propias en el ambito de su competencia. De conformidad con la Ley 1581 del 2012, de proteccién de
datos de caracter personal, Usted podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién
mediante instancia presentada.

Para el diligenciamiento de este formato utilice letra legible (imprenta), sin enmendaduras ni tachones e incluya
toda la informacion requerida. Los campos marcados con (*) son obligatorios, no se aceptan formularios
parcialmente diligenciados, con el fin de brindar una respuesta efectiva a su solicitud.

1. DATOS DEL SOLICITANTE/PETICIONARIO:

e Escriba el nombre del solicitante (persona natural o juridica).

e Marque con una X segun sea la condicion: cédula de ciudadania - C.C, Numero de Identificacién
Tributaria — NIT u otros. Ejemplo: cédula de extranjeria - C.E, Registro Civil -RC.

e Indique la casilla en donde desea recibir la informacion, solo un medio, y diligencie el campo
correspondiente. Si desea conocer el Cédigo Postal de la direccién de correspondencia la puede
consultar en el enlace: http://www.codigopostal4-72.com.co/codigospostalesPN/

e Escriba los numeros de teléfonos (preferiblemente fijo) y /o celular donde se pueda ubicar al
peticionario.

2. TIPO DE SOLICITUD: Diligencie el tipo de solicitud que necesita:

e Uso de suelo: indique la actividad econdmica principal que va a desarrollar en el predio de consulta.
(Ejemplo: cigarreria, peluqueria, bar, discoteca, etc.)
« Norma Urbanistica: sefiale, si necesita conocer: edificabilidad, altura permitida, antejardin, etc.

3. IDENTIFICACION DEL PREDIO A CONSULTAR:

e Direccion actual: identificacion del predio objeto de consulta, la cual debe corresponder al nimero
catastral del inmueble.

e Codigo Chip: identificacion predial dada por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital-
UAECD a cada predio del Distrito; que tiene la localizaciéon y corresponde al predio en consulta. Si
desea verificar el chip, consulté el siguiente enlace:
https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/CatastroBogota/Servicios/ConsultaChip.jspx

e Barrio/Urbanizacion/Desarrollo: nombre del barrio, urbanizacién, desarrollo sefialado en el plano,
donde se localiza el predio objeto de consulta.

e Localidad: corresponde al lugar (Entidad territorial de la circunscripcion Distrital), nombre de la
Alcaldia Local donde se ubica el predio objeto de consulta.

NOTAS.

e Presente su solicitud en el punto de radicacion de la Secretaria Distrital de Planeacion-SDP, ubicado
en la carrera 30 N°. 25 90, SuperCADE-CAD, en el horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.,
o de manera virtual en la pagina www.sdp.gov.co, link “Radicacion Virtual’, ubicado en el enlace
http://sipawebfile.sdp.gov.co/webfile/, previo registro.

e La solicitud tendra respuesta dentro de los quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente de
radicacion, o salvo norma legal especial de treinta dias (30).

e Larespuesta se enviara por el medio que el peticionario indico.

EVITE ENGANOS:
- Los tramites ante la Secretaria Distrital de Planeacion-SDP- son gratuitos y no necesita
de intermediarios, absténgase de cancelar algun valor. Verifique su respuesta ingresando
a la pagina www.sdp.gov.co, link “Estado del Tramite” y digite el nimero del radicado
inicial y los caracteres de seguridad.
En caso de presentarse anomalias o una situacion inusual informe al teléfono: 3358000
Ext 8041-8044 de la Oficina de Control Interno Disciplinario de la SDP y/o a la Linea 195.




CERTIFICADO DE BOMBEROS

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE UNIDAD BOMBEROS BOGOTA
CERTIFICA

VISTO BUENO DE SEGURIDAD A ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS Y COMERCIALES

En inspeccion ocular N.2: 12. Realizada el dia 29 de agosto de 2020
Al establecimiento: CREATIVE PAPER SAS

De propiedad de: Jessica Carolina Perez Hernandez

Administrado por: Jessica Carolina Perez Hernandez

Ubicado en: Carrera 87 BIS # 51 20

La unidad de bomberos de Bogota queda exenta de toda responsabilidad civil penal, en

el momento en el que los propietarios alteren las condiciones minimas de seguridad, generando
riesgo para la vida humana. Se pudo constatar que cumple con los requisitos minimos de
seguridad segun el acuerdo 38 de 1990, decreto 1521 de 2000, resolucion 80505 de 1997 del
ministro de minas y energia, ley 322 de 1996 y ley 9 de 1979. Se concede este visto bueno por el
término de dos (2) afios, a partir de la fecha, mientras conserve las condiciones minimas de
seguridad exigidas.

Atentamente,

LUIS ENRIQUE ECHEVERRI VERGARA

ROMAN PUERTA YEPES Coordinador Administrativo (E) Bombero de Prevencion

Fecha de expedicion 29/08/2020 valido hasta 29/08/2022



-

PARA ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
Lea las instrucciones al respaldo, diligencie sin tachones, borrones ni enmendaduras

RIT REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA
DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB
ESTABLECIMIENTO
Hosopmid SOLICITUD DE NOVEDADES RIT - ICA ESPACIO PARA RADICADO

L

A. OPCION DE USO
[—

1. APERTURA 2. NOVEDADES 3. CLAUSURA

B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

C. DATOS DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO (UBICADOS EN BOGOTA)

4. TIPO DE IDENTIFICACION ~ NIT cc (CJn () NUMERO | 900 874 316 v
6. NOMBRE COMPLETO / RAZON SOCIAL
CREATIVE PAPER SAS

MATRICULAMERCANTIL | 00236649 | NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO | CREATIVE PAPER )
1 1eiEiono ( 3094353 ) oreccion__CRAB7 BIS #51-20
FecHADE APERTURA  Diasl_20 ) s 08 ) aiio [ 2020 FECHA DE CLAUSURA DiASD wes( ) aio[ )
MATRICULAMERCANTIL | NoweRE DEL ESTABLECIMIENTO [
2 TELEFONO J oreccion
FECHA DE APERTURA DiAs[:] MES [ ] ;] FECHA DE CLAUSURA  DIAS MES[ ] ANO [
MATRICULA MERCANTIL ( J NOMBRE DEL ESTABLECIMENTO |
3 TELEFONO J DIRECCION[ J
FECHA DE APERTURA DiASC] MES Ao | ) FECHA DE CLAUSURA  DIAS MES AflO
MATRICULA MERCANTIL | | NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ( )
4 TELEFONO J DIRECCION[ J
FECHA DE APERTURA DiAsC] MES [ ] ANO [ FECHA DE CLAUSURA DiAS[ ] MES[ ] ANO [ ]
MATRICULA MERCANTIL ) NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO [ ]
5 TELEFONO ] DIRECCION
FECHA DE APERTURA DiAs[_J MES [ ] Ao | FECHA DE CLAUSURA  DIAS MES[ ] AflO [ ]
(D. FIRMAS )
FIRMA CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL FIRMA PERSONA QUIEN REALIZA EL TRAMITE
NOMBRE | JESSICA CAROLINA PEREZ HERNANDEZ NOMBRE | JESSICA CAROLINA PEREZ HERNANDEZ
\___TIPO DE DOCUMENTO &J No | 1007764649 TIPO DE DOCUMENTO LC_CJ No, [ 1007764649

ESTE FORMULARIO Y SU RADICACION NO TIENEN NINGUN COSTO

Canrera 30 No. 25-90 4
Cédigo Postal 111311

PBX- (571) 333 5000 A
Informacion: Lines 195 g BOG @ 3
waew haciandabogota. gov.co N

e * " sa8 MEJOR
Bogota, Distnto Capital — Colombia ConNIE PARA TODOS

86-F.03V.5




RIT INSTRUCCIONES
P e ESTABLECIMIENTO “Este formato debe ser dilig do por los yentes que p ten solicitud de dades en el RIT - ICA exclusivamente en los
o BocorA o DE COMERCIO

casos en que cuente con establecimiento(s) de comercio para el ejercicio de su(s) actividad(es) econdmica(s)’

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
A.OPCION DE USO
Marque con "X" el cuadro respectivo de acuerdo a su solicitud:

1. Apertura: Cuando se trate del pimer registro del establecimiento de comercio que realiza ante la
Direccion Distrital de Impuestos de Bogota - DIB.

2. Actualizacion: Cuando se trate de modificar la informacion de establecimiento(s) ya inscrito(s).
3. Clausura: Cuando se trate de informar el cieme del establecimiento de comercio.
B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

4. Margue con "X" el recuadro respectivo y escriba el numero de identificacion tributaria (NIT),
nimero de cédula de ciudadania (CC) o nimero de tarjeta de identidad (TI).

en el d

5. Escriba los datos del ibuyente tal como ap
certificado de existencia y representacion legal.

to de identificacion ylo el

C. DATOS DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO UBICADOS EN BOGOTA.

a. Escriba el nimero de la matricul til del(os)
encuentra en el certificado de existencia y representacion legal.

(s) de i0 que se

b. Escriba el nombre comercial del establecimiento, el cual debe ser el mismo que registro en la
Camara de Comercio. En caso de no tener nombre comercial, escriba el nombre del contribuyente
titular del establecimiento.

¢. Escriba el nimero de teléfono ubicado en el establecimiento de comercio.

De tratarse de apoderado:

» Presentar el documento de identificacion del apoderado: Cédula de ciudadania o NIT.
«  Poder otorgado en debida forma.

INSTRUCCIONES ADICIONALES

1. En vitud del convenio suscrito por la Secretana de Hacienda Distrital,
CONFECAMARAS y DIAN, su |nscrpc|on y actuahmaon en el Reglstro de Informauon
Tnbutaria RIT, queda surtida en el de o sui en
la Camara de Comercio de Bogota, siempre y wando

a. Suinicio de actividades sea posterior al 15 de abril de 2002.

b. Su infe ion se tr
la Camara de Comercio para tal fin.

reportada en los formularios dispuestos por

Por lo anterior, en caso que su fecha de inicio de actividades este fechada antes del 15 de
abril de 2002 o en caso de no tener la obligacion de registrarse ante la Camara de
Comercio su tramite debe ser realizado en los puntos de atencion presencial de los
Superadas.

2. Para la solicitud de inscripcion y/o actualizacion para datos del contribuyente se
encuentra disponible el fomato 86-F.02 RIT - Contribuyente.
La informacion del contribuyent ptible de actuali

no es a través de este
formato.

3. Para acreditar la condicion de persona juridica para aquellas no se encuentren inscritas
en Camara de Comerdio, se debera adjuntar el documento privado o pablico que de fé de
su constitucion.

en este formato debe coincidir en su totalidad con los

d. Escriba la direccion en la que se tra ubicado el establecimiento de

e. Escriba la fecha en la que inicio actividad en el establecimiento de joque 4 Lai diligenciad

inscribe. anexos requeridos para dar tramite a la solicitud.
f. Escriba la fecha en que cerro el lecimiento de i (esta i ion en caso de que

su solicitud haga referencia a clausura).
D. FIRMAS

7. Espadio para la firma del contribuyente - persona natural o del representante legal de personas
juridicas. Escriba el nombre, marque el tipo de documento y escriba el nimero de identificacion de
la persona natural que firma en este espacio.

8. Espacio para la fima de la persona que realiza el tramite personalmente cuando se trate de un
autorizado o apoderado. Escriba el nombre, marque el tipo de documento y escriba el numero de
identificacion de la persona natural que firma en este espacio.

REQUISITOS

Para dar trmite a su solicitud en todos los casos se debera presentar el documento de
identificacion: Cédula de Ciudadania, Tarjeta de |dentidad o NIT.

De tratarse de autorizado:

+  Presentar el documento de identificacion del autonzado: Cédula de Ciudadania o NIT.
= Copia del documento de |den1|dad de quien tiene el deber de inscribirse.

»  Copia del d to de i del autorizad

«  Carta original de autorizacion debidamente firmada por quien autoriza y del autorizado.

5. Recuerde que cuenta con un plazo de dos (2) meses desde la fecha de apertura del

de de la de la novedad o de la dausura del
establecimiento para realizar la actualizacion en el RIT. de lo contrario incurrira en las
sanciones estipuladas en el articulo 71 del Decreto Distrital 807 de 1993 ylo articulos 25 y
26 del Acuerdo 27 de 2001, seglin sea el caso.

6. Los formatos para inscripcion ylo izacion de i de ibuyente o
establecimiento, estan dispuestos en la pagina web de la entidad y podran ser solicitados
en los puntos de atencion de los superCades.

Carrwa 30 No. 25-90
Codigo Postal 111311
PBX: (571) 338 5000
Informacién: Linea 195
www.haciendabogota.gov.co 5‘,
contactenos@shd gov.co
Nit. 889.999.061-8 26 g;;m»—
1aey

Bogoté, Distrito Capital - Colombia

LaOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS 86-F.03 V.5




F. Relacion precio costo para punto de equilibrio

PRECIO COSTO

N° Productos e T McC$ MC % PEI PEU
1 Cuadernos - 100 hojas S 2,000| $ 700| S 1,300 65% S 160,432,298 80,216
2 Cuadernos - 50 hojas S 1,500 S 500| $ 1,000 67% S 156,421,491 104,281
3 Lapices S 800| $ 300| $ 500 63% S 166,849,590 208,562
4 Lapiceros S 1,000 $ 500| $ 500 50% S 208,561,988 208,562
5 Libros S 10,000| $ 7,000| $ 3,000 30% S 347,603,313 34,760
6 Cartucheras S 5,000 $ 3,000 $ 2,000 40% S 260,702,485 52,140
7 Carpetas S 2,500| $ 1,500| $ 1,000 40% S 260,702,485 104,281
8 Borradores S 500| $ 300| $ 200 40% S 260,702,485 521,405
9 Block S 2,000( $ 1,000| $ 1,000 50% S 208,561,988 104,281
10 Papel crepe $ 600| $ 250| $ 350 58% S 178,767,418 297,946
11 Cartulina S 1,000 $ 550 $ 450 45% S 231,735,542 231,736
12 Sacapuntas S 800| $ 200| S 600 75% S 139,041,325 173,802
13 Minas S 1,600 $ 850| $ 750 47% S 222,466,120 139,041
14 Marcadores S 2,500| S 1,000 $ 1,500 60% S 173,801,656 69,521
15 Correctores S 2,000| $ 1,000 $ 1,000 50% S 208,561,988 104,281
16 Tijeras S 1,500| S 700| S 800 53% S 195,526,864 130,351
17 Icopor S 1,200| S 500| S 700 58% S 178,767,418 148,973
18 Papel Regalo S 800| S 200| $ 600 75% S 139,041,325 173,802
19 Cartoén Cartulina S 1,800| $ 1,000| $ 800 44% S 234,632,236 130,351
20 Cartoén Paja S 2,000| $ 800| $ 1,200 60% S 173,801,656 86,901
21 Papel Contac S 3,500| $ 2,000| $ 1,500 43% S 243,322,319 69,521
22 Fomi S 1,500| $ 700| S 800 53% S 195,526,864 130,351
23 Cosedora S 6,000| S 2,800| $ 3,200 53% S 195,526,864 32,588
24 Perforadora S 6,000| S 2,800 $ 3,200 53% S 195,526,864 32,588
25 Pegantes S 1,600| S 1,000 $ 600 38% S 278,082,650 173,802
26 Vinilos S 600| S 350 $ 250 42% S 250,274,385 417,124
27 Colores S 10,000| $ 6,000| $ 4,000 40% S 260,702,485 26,070
28 Regla S 2,000| $ 1,200 $ 800 40% S 260,702,485 130,351
29 Tintas S 2,800( $ 1,900| $ 900 32% S 324,429,759 115,868
30 Pinceles S 1,200 $ 800| $ 400 33% S 312,842,982 260,702
31 Micropuntas S 1,500 $ 800| $ 700 47% S 223,459,273 148,973
32 Calculadoras S 10,000| $ 6,000| $ 4,000 40% S 260,702,485 26,070
33 Ganchos para cosedoras S 2,000| $ 1,300| $ 700 35% S 297,945,697 148,973
34 Gancho para carpeta S 1,800| $ 850| $§ 950 53% S 197,585,041 109,769
SUMA 34 $ 91600($ 50,350 | $ 41,250 45% $ 231,567,007 2,528
PROMEDIO 34 S 2,694|$ 19







