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RESUMEN

El proposito de este proyecto es dar a concer a las mujeres que son madres
primerizas una linea de productos hechos para la etapa del embarazo y periodo de
lactancia.

Muchas mujeres desconocen este tipo productos que pueden llegar hacer mas
comodo su proceso, en colombia actualmente no existen muchas marcas que
tengan esta linea de productos especializada en mujeres en etapa de embarazo y
lactancia y las pocas marcas que cuentan con estos productos tienen un costo
elevado y no son asequibles para mujeres con ingresos bajos 0 moderados.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores; se busca adquirir métodos y medios
para llegar a cumplir la expectativa de los consumidores siendo innovadores y
prestando el mejor servicio y atencién al cliente.
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INTRODUCCION

La nocién de maternidad muestra una evolucion historica, particularmente en
relacion con la imagen de mujer y las nociones de crianza. Ha influido en el impacto
en la definicion de la identidad de la mujer y su posicion en la sociedad. Los cambios
que caracterizan la época postmoderna plantean nuevas demandas a la
organizacion social. Esto ofrece nuevas direcciones a la concepcion de maternidad
gue se construye en el didlogo colectivo y a la definicion de la mujer tanto frente a
si misma como frente a la cultura. La maternidad representa ese rol interno e innato
por naturaleza que tiene cada muijer.

Es por ello que Confort Mommy’s desea ampliar ese paradigma materno afianzary
volver a las practicas naturales y genuinas que tiene cada mujer como lo es
amamantar y como influye en cada etapa de crecimiento de los nifios y los multiples
beneficios, el desarrollo cerebral, prevencion de enfermedades dada la alta cantidad
de vitaminas y defensas, afianza la relacion entre la madre y el bebé, disminucién
de riesgo de sufrir enfermedades graves, para la madre contribuye a evitar la
depresion post parto y la prevencion de cancer ovarico y seno. (Unicef, 2020)

Es asi como la marca se enfoca en otorgar ese acompafiamiento que cada mujer
necesita cuando esta esperando o tienen a su bebé en brazos y por supuesto
facilitar productos de alta calidad que finalmente contribuyan a la comodidad de la
madre y el bebé a nivel estético, material y precios.
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1 MOTIVACION Y SENSIBILIZACION HACIA LA IDEA EMPRESA

1.1.1 Factores de sensibilizacion y personales

La idea se generd cuando comencé mi primera etapa de maternidad, durante esta
note los diferentes cambios innatos que desarrollaba mi cuerpo para alimentar al
bebé en donde a su vez recibia muchas recomendaciones para el cuidado de mi
bebé y cuerpo; una de ellas en el cuidado de mis senos como, mantenerlos limpios,
humedecidos etc , pero observe una gran necesidad pues los Brasieres de lactancia
son comodos pero estéticamente muy mal desarrollados, no tienen ninguna horma
0 ajuste, presentaba problemas con mis copas debido a que se desacomodaba, se
regaba la leche y por ende se humedecia toda mi ropa e incluso salpicaba al bebé
de igual manera tenia que usar toallas de lactancia para descansar en la noche, las
cuales son demasiado costosas y no se puede recolectar leche. Debido a tantas
complicaciones se puede visualizar una alta necesidad por disefiar un kit de
lactancia en el que se incluya un Brasier altamente desarrollado a nivel estético y
confortable con demas productos que se abarcan en el proyecto.

1.1.2 Factores sociales

Confort Mommy’s es una marca enfocada en la produccion y comercializacion de
una linea de ropa, accesorios y productos para mujeres en estado de embarazo y
en lactancia de estratos socio econémico de 2 a 6 que residan en la ciudad de
Bogota en el sector de chapinero.

1.1.3 Factores econdémicos.

Debido a la actual pandemia de Covid-19, Confort Mommy’s se enfoca en la
atraccion de sus clientes meta, ofreciendo variedad en disefios en producto como
también en precio y excelente calidad

De igual manera se presentan las proyecciones economicas de diferentes
indicadores econdémicos segun la ultima actualizacion del grupo Bancolombia.

Luego de la caida histérica que esta sufriendo este afio, esperamos que a partir de
2021 la economia colombiana empezard un proceso de recuperacion gradual.
Durante esa nueva etapa la eventual superacion del COVID-19, las condiciones
globales mas favorables, la ejecucion de los planes de re activacion y las bajas tasas
de interés, entre otros determinantes, conduciran a una dinamizacion del gasto
privado, tanto en consumo como en inversién. Ademas, los sectores que mas se
han afectado en meses recientes empezaran a ganar terreno paulatinamente.

Céalculos sugieren que retornar a la dinAmica de incremento en el ingreso por
habitante que caracterizo a las dos primeras décadas de este siglo tomara por lo
menos 5 anos.

Los retos que el pais tiene por resolver. El primero es concretar un proceso de ajuste
fiscal creible, el cual logre estabilizar la deuda publica sin incidir de manera negativa
en la recuperacion de la actividad productiva. El segundo es acometer las reformas
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al mercado laboral que conduzcan a la reduccion del desempleo y la informalidad.
El tercero es diversificar la oferta exportable y consolidar una insercion a la
economia mundial a través de la generacion de mayor valor. Por dltimo, lograr que
el crecimiento que tenga el pais en la pos pandemia sea sostenible e inclusivo
(Bancolombia, 2020)

DATOS ECONOMICOS

Indicadores Afo 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024

Inflacion 1,33% 2,46% 3,28% 3,40% 3,60%
D.T.F 2,44% 2,41% 3,40% 4,49% 4,99%
I.P.C 13,00% -2,40% 1,90% 0,00% 1,10%
P.1.B -7,50% 5,50% 4,50% 4,50% 4,00%

Fuente: (Bancolombia, 2020)

1.1.4 Factores tecnoldgicos

El uso actual de las tecnologias se ha venido incrementado, por ende la marca se
puede beneficiar a través de las tecnologias, promocionando sus productos,
prestando un servicio de calidad por medio de las redes sociales, creando una
comunidad en donde a largo plazo genere cierta confiabilidad en el cliente y se
posicione en el sector textil.

1.1.5 DOFA
DEBILIDADES FORTALEZAS

e Bajo capital para la e Innovacion en Kit de Lactancia
implementacion del proyecto. e Ofrece un servicio de excelente

e Alto coste de maquinaria e calidad
INSUMos e Genera una experiencia,

e La aceptacion del cliente meta cultivando recuerdos y
por los diferentes productos de emociones en cada uno de sus
Confort Mommy’s productos.

e Presta diferentes conferencias
de especialistas en diferentes
temas basados en la maternidad
y crianza de nifos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Por la actual pandemia segun un e Pérdida del producto.
articulo de la revista semana es
posible que se incrementan los
nacimientos en diferentes
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paises, lo cual significa una alza
en los clientes meta

Fuente propia.

Las estrategias a implementar van enfatizadas a estar por encima de los
competidores, esto se desea obtener en el transcurso del tiempo llevando a cabo
un alto nivel de servicio y atencion al cliente que estén al alcance de nuestro cliente
objeto.

1.1.6 Conocimientos y experiencias frente a laidea empresa

La industria internacional enfocada para mujeres en estado de gestacion y lactancia
a avanzado lentamente en comparacion de otro tipo de textiles, los disefios actuales
son muy poco estéticos e incluso ayudan a que la mujer que lo porta pierda ese
sentido de feminidad y sensualidad, de igual manera un conjunto de problemas con
el ajuste de copas, broches e incluso el material. Ademas de las pocas alternativas
que existen al usar este tipo de prenda. Al denotar todas estas series de
inconsistencias Confort Mommy's desea ofrecer una serie de prendas y productos
gue acomparfie a cada mujer que se adentre en esta etapa para que desarrolle todas
sus capacidades y pueda brindar lo mejor de ella para nutrir esa pequefia vida que
tiene entre sus brazos.

1.1.7 Antecedentes de laidea empresa

Confort Mommy’s conoce las necesidades actuales de su nicho de mercado es por
esto que enfatiza en innovar cada uno de sus disefios y por supuesto brinde un alto
confort.

1.1.8 Justificacion de la idea empresa

El presente proyecto parte en la produccion y comercializacion de ropa interior
materna, se conoce todas las actuales falencias, inconsistencias, servicios que el
mercado tiene frente a este tipo de productos.

Por consecuencia de experiencias personales, sociales y econémicas se desea
innovar en todo este tipo de prendas garantizando calidad comodidad, experiencia
y precios accesibles

1.1.9 Identificacién de laidea empresa
Se desea revolucionar la industria y optar por la mayor comodidad para las madres
y sus bebés
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2 ESTUDIO ECONOMICO Y ESTADISTICAS DEL SECTOR DONDE SE
REALIZARA LA IDEA EMPRESA

Inicialmente Confort Mommy’s se encontrara ubicado en la localidad de santa fé en
el barrio san Victorino, sector econémico de estratos 3y 4.

2.1 ESTUDIO GENERAL DEL SERVICIO A DESARROLLAR

Segun los ultimos informes de la alcaldia mayor de Bogotd actualmente en la
localidad de santa fé cuenta con 95.201 personas en donde el rango de edad mas
representativo varia entre los 25 a 29 afios, por lo cual es conveniente debido a la
gran afluencia de personas que presenta esta localidad y por ende ayuda a
incrementar el posicionamiento de Confort Mommy’s. (Bogota, 2021)

2.1.1 Antecedentes

En sintesis, la ropa de embarazo ha obtenido sus avances hasta hace menos de 50
afos. En sus inicios el primer vestido de embarazo es de la época del Barroco, un
vestido voluminoso de corte imperio y cintura entallada llamado “the adrianne
dress”.

Afos después, en el periodo Georgiano, aparecen las primeras prendas de
lactancia: corsés y fajas anudadas con cintas que facilitaban el trabajo de corselas
nodrizas y de las madres que lactaban a sus hijos.

En 1.923 en la denominada era del jazz, los hermanos Wood, duefios de una
compafia de ropa, diseflan un vestido de silueta amplia y corte recto el cual es
usado por las embarazadas de la época. Entre los afios 1.944 y 1.950 las mujeres
en cinta pasan por un periodo de oscuridad como consecuencia de que por ese
entonces es considerado de mal gusto mostrar la panza de embarazo; las prendas
disponibles en el mercado eran prendas holgadas que tenian el claro propdsito de
ocultar el estado de gravidez.

Con la llegada de los revolucionarios afios 60 la ropa de las embarazadas se vuelve
mas femenina, practica y relajada. Dos mujeres se destacan durante esta
temporada: Mia Farrow (una vez mas con la férmula de corte imperio y ajuste debajo
de la linea del busto) impone la tendencia de los moda de embarazo en los 60baby
dolls en la pelicula “El bebe de Rosemary”; Jackie O vuelve tendencia los vestidos
“talego” y le da un toque de glamour y estilo al embarazo por primera vez.

En los 70, el material y los colores comienzan a ser un nuevo factor de eleccién a
la hora de usar ropa de maternidad; los estampados sicodélicos son elegidos para
darle un nuevo estilo a la ropa de embarazo con la idea de “distraer” la atencidn
sobre la zona de la panza; y el polyester aparece como ingrediente infaltable en la
confeccion de pantalones por considerarse un tipo de textil stretch. A partir de este
momento, se identifica claramente la necesidad de materiales extensibles a la hora
de confeccionar ropa para un cuerpo en embarazo y surge el “stretching maternity
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style” tendencia segun la cual el polyester era el mejor amigo de las chicas
(polyester the best friend of girls)

A finales de los 70 el embarazo de Lady Di da un protagonismo especial a la ropa
para embarazadas, y hay un cambio importante en la sociedad; la princesa Diana
abre el camino para las celebridades que afios mas tarde posaran embarazadas en
las portadas de IEl siguiente cambio importante llega casi a comienzos de los 90.
En 1988 las de disefiadoras de la marca Juicy Couture modifican unos jeans Levis
remplazando la pretina por una banda elastica y crean los primeros jeans para
embarazadas. Para suerte de estas disefiadoras Melanie Grifit usd este invento
dandole publicidad a su marca y poniendo en evidencia un producto que se
convertiria en el laboratorio y punto de partida de las marcas de ropa de maternidad
del nuevo siglo.

La década de los noventa fue definitiva para la ropa de maternidad pues, es el
momento en el cual aparecen telas con tecnologia como el elastano; en adelante,
sera mas facil confeccionar prendas stretch, la mejor opcion para las prendas
inferiores de una futura mama.

Con la llegada del nuevo siglo la industria de la moda comienza a tomar en serio la
ropa para embarazadas gracias al aumento de las compras de ropa de maternidad
en todo el mundo. (Amores, 2013)

2.1.2 Microambiente
A continuacion se analizan cada uno de los factores que influyen en el
comportamiento de Confort Mommy’s

2.1.3 Compafia.
La gestion de procesos se analiza en el siguiente cuadro:
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* Disefiar acorde las
necesidades delas
futuras madres con
disefias creativos,
estéticos y que
garanticen la
comodidad de la
madre y el hehé

Dirigirtodo &l
proceso de
produccion desde su
entrada v salida
Gestion de contral ¥
calidad en cada etapa
del proceso de
produccion.

Area de produc

* Gestion de uso
eficiente de recursos
primos.

* Realizarlafabricacidn
del producto acorde
alas indicaciones del
disefiado.

* Gestionar el proceso
de embalaje del
producto.

Fuen

te propia.

. Organizar y distribuir el producto

i Area de
Mercadeo

* Se encarga de realizar las
> enel

en latienda fisica.

* Prestar atencion al cliente vy
garantizar una excelente
experiencia al cliente,

* Seguir las indicaciones dadas por
el area de mercadeo en toda la
parte promocional.

* Gestion de inventarios .

* Revision de mercancia.

¢ |ndicar al personal logisticola
cargay el envio del producto.

* El personal logistico debe velar
por la organizacidn del inventario.
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2.1.4 Proveedores.
Los proveedores influyentes en la cadena de suministro son los siguientes:

Proveedores

Empresa Insumos o servicios

Portelas Se requiere de telas flexibles como el
familion siliconado, broches en

Casa textil mariposa, copas y cierres

Fuente propia

2.1.5 Intermediarios
El outsoursing o acogimiento a empresas terceras para realizar una labor por
determinado tiempo.

Outsoursing

Off site Co- soursing Colaborativo

Agencia |Contratar a un coaching

Reclutamiento de de experto en . .

- P . Si se permite contar con el apoyo
personal para laborar |publicidad |recomendaciones en del
en temporada alta. y de lactancia materna y crianza

Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, EIl cual nos puede brindar
colaboracién con capacitacion en
servicio y atencion al cliente, asi
como también capacitarnos en el
buen manejo de los alimentos.

Marketing |de bebés.

19



Aliarnos a una Aliarnos a la Administradora de

companiia de Riesgos Laborales, La Equidad
limpieza la cual nos para que nos apoyen en todo el
preste los sevicios, proceso de implementacién del
para tener un buen Sistema de Gestion de la
aseo en las Seguridad y Salud en el Trabajo,
intalaciones. nos brinde capacitacion para

disminuir los riesgos en las
instalaciones y asi mismo evitar
accidentes laborales.

Fuente propia
2.1.6 Clientes
La atencidn al cliente sera una de las especialidades de la empresa. El personal estara

previamente capacitado para brindarle la mejor atencion al cliente, por otro lado se les
ofrecera una experiencia diferente en cuanto a servicio.

Los posibles clientes en los que a largo plazo quisiéramos enfocarnos en la zona norte
de Bogota para llegar a ofrecer nuestros servicios, productos y ofertas a estas zonas

2.1.7 Competidores

En el sector de san Victorino se encuentra el centro del mercado textil a nivel nacional
en donde la competencia mas influyente son las siguientes empresas:

Lili Pink
LilioPink

Fundada en 2007 por los hermanos David y Max Abadi, la compafiia comenz6 a
operar en el mercado colombiano con su primera tienda en Bogota, en el barrio de
Toberin. Actualmente, Lili Pink opera en el pais con 150 tiendas propias y quince
franquicias en donde por su puesto hace presencia en san Victorino. Lili Pink extiende
su red comercial en paises como Guatemala, Uruguay, Brasil, El Salvador y México,
donde opera a través de puntos de venta en tiendas multimarca. Fuera de la region,
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la compafia colombiana tiene presencia en Espafia, donde evalla también poner en
marcha una filial.

El grupo opera también con cuatro tiendas propias en el extranjero en paises como
Costa Rica, Panama y Pera. Para este afio, Lili Pink planea expandirse fuera de
Colombia y entrar en Chile y Honduras y tomar el control de su negocio en México.

La compafiia colombiana espera finalizar el afio con un crecimiento de entre el 23% y
el 30% de sus ventas. A largo plazo, Lili Pink se ha marcado el objetivo de alcanzar
las 450 tiendas y ser el retailer de moda intima mas grande de Latinoamérica.
(Anonimo, 2014)

Actualmente, refuerza comercialmente sus canales virtuales a fin de mantenerse
resilente frente a la pandemia generada por covid 19.

La compaifiia concentra el grueso de su produccién en su mercado local, donde cuenta
con dos fabricas y da empleo de manera directa a 1.000 trabajadores.

Lili Pink maneja dos tipos de Brasieres maternos cémodos, pero segun la experiencia
por algunas clientes hacen perder la estética y el ajuste de los senos. (Empresarial,
2020)

Leonisa

L foonisa

Leonisa fue creada en 1956 en Guatapé, Antioquia, por los hermanos Urrea; Marco
Aurelio, Joaquin, Luis Enrique y Julio. En un principio estos hermanos comenzaron
vendiendo telas, camisas, ropa interior, medias y mas por todos los pueblos de
Antioquia, pero en los afios 50 aprovechando la bonanza cafetera que estaba latente
en algunos departamentos de Colombia, se fueron para Armenia donde montaron su
primer almacén llamado el Volga.

El almacén tuvo fue muy exitoso los primeros afos, sin embargo, la situacion comenzoé
a empeorar en la regién y por eso decidieron regresar a Antioquia. Instalados
nuevamente en su region natal, crearon un taller y compraron unas maquinas para
confeccionar camisas y con la tela que les sobraba decidieron crear ropa interior. Por
consiguiente, decidieron investigar mas sobre la categoria y crearon la referencia
1000, esta fue tan apetecida que los hermanos decidieron dedicarse Unicamente a la
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confeccion de ropa interior.Para 1970 Leonisa ya estaba presente en 11 paises de
Latino américa y en ese mismo afio debido a un conflicto familiar, la empresa queda
en manos de dos hermanos Julio y Joaquin.

Mas adelante, en 1989 se dieron cuenta que la mayoria de sus exportaciones iban
para Islas Margarita y por eso decidieron agregarle valor al producto y acogerse a los
requerimientos que exigian en Europa para que las exportaciones fueran mas
rentables. Por eso en 1990, Leonisa llega por primera vez a Espafia, y a su vez
continué consoliddndose en América Latina, para dicha época la marca ocupaba el
50% de la participacion del mercado en Venezuela.

En 2005 nuevamente se presentd una disputa familiar y la empresa queda en manos
de la familia Urrea Arbelaez, luego de acordar un pago por 120 millones de ddlares a
sus primas. Para esa fecha la empresa estaba valorada en 240 millones de ddlares.
(Manuela, 2019)

Analizando su linea de ropa intima materna el material usado es ligero, suave y con
pocas costuras y con una baja estética.

Otros competidores son los empresarios emergentes del sector pero estos ofrecen
menor calidad en cuanto a tela y fabricaciones del producto.
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3 MACRO AMBIENTE

A partir del siguiente estudio se analizan las tendencias actuales a nivel
macroeconomico.

3.1.1 Cambios de tecnologia

Actualmente en la revista Médium nos brindar informacién de lo que se viene para los
almacenes es implementar la mercadotecnia Escomerse la cual es fortalecer las
compras ya sea por un sitio web o aplicacion Mdovil, y lo mas importante apostar por
desarrollar e implementar la tecnologia que esta necesita, cada situacion, cada
consumidor de estas son diferentes entre cada una de estas. Asi mismo recalca que
estamos en la era del Customer Experience CX y con ayuda de la empresa detallan
los siguientes puntos:

+ No en todas partes funciona igual
- Existe mucha competencia

- Hay un estilo de vida rapido y muy ocupado donde el

consumidor tiene mucho mas opciones de compra.

- Todos los almacenes tienen que actuar rapido para estar relevantes.

- La tecnologia juega un papel importante en esto, ya que permitird ayudar al

empleado a ahorrar tiempo y mejorar su productividad.

- En el Reino Unido, la compra online ha estado creciendo en 10% a 12% durante

muchos afios, va a crecer a una tasa similar en el futuro cercano.

- La demanda de los consumidores es muy clara, especialmente entre las familias
y entre los milenios, por lo que esta tendencia continuara.

Por lo cual Confort Mommy’s desea implementar mercado I6gicamente estrategias
de ecommerce, impulso a través de un dominio web de la mano con diferentes redes
sociales que ofrezca la opcion paralelas de pagos gestionando de manera eficiente
el CRM y por su puesto innovando en la atencion al publico (Customer experience).
A fin de garantizar ademas que un buen servicio es que las madres se sientan
acompafnadas en cada paso es por esto que Confort Mommy’s ofrece diferentes
conferencias, grupos de apoyo con profesionales de tal manera resolver dudas e
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igualmente se reciban todas aquellas percepciones que tenga el consumidor frente
a cada uno de los productos de la marca.

3.1.2 Megatendencia
Segun un ultimo informe de trendy city las 5 mega tendencias para el 2021 se
encuentran enfocadas en la salud, bienestar y algo de tecnologia:

e Se formé una red de creativos exclusivamente con talentos de mas 40 y 50
anos.

Lograr una verdadera diversidad e inclusién: aunque los 60 social mente
puedan ser considerados los nuevos 40, hay personas que se sienten
irrelevantes. De hecho, las cifras indican que un 7% de las personas sostiene
gue ha perdido el trabajo por cuestiones de edad, 58% admite discriminacién
laboral al entrar a los 50°s y un 33% siente que la edad pone su trabajo en
riesgo. Confort Mommys se enfoca al apoyo incondicional hacia las mujeres
con una meta que el 65% de sus colaboradores sean mujeres para asi
contribuir al desarrollo econémico, diverso y cultural de la sociedad.

e La obsesion de la Gen Z con los 90°s.

generacion hacia lo retro con foco en 90s, al darle la posibilidad de acceder
mas directamente a esos objetos y consumos, muchos de ellos ya
disponibles en los albores de la Red 30 afios atras y que hoy son re
significados, con el plus que es posible casi inmediatamente conectar con
otros fanaticos gracias a las redes.

La sensacion es que este consumo no es s6lo una manera de diferenciarse
sino también de conectarse con otro tiempo percibido como mas simple,
menos hostil y donde la velocidad de lo digital ain no era la actual. Asi como
una forma de alinearse con su busqueda de mayor autenticidad y verdad que
la que muchas veces las redes/instagramers quieren mostrarles hoy. No hay
que olvidar que son una generacion digital, pero donde el contacto fisico con
otros es altamente valorado y buscado. Esta tendencia es de gran
oportunidad ya que nos da un horizonte hacia donde deben estar enfocados
algunos productos de la marca.

e TikTok se afianza como herramienta de educacion y difusion de
conocimiento.

Lanz6 un programa de educacion en India (donde es utilizada por unos 200
millones de usuarios cada mes) que incluye pequefios clips que ensefian
desde ciencia a matematicas y lenguaje. Segun la propia compafia, los
videos de corte educativo son un boom en la plataforma, mas de 10 millones
creados y compartidos con unas 48 mil millones de vistas.
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La propia dinamica descontracturada y creativa de la propuesta es la sinfonia
perfecta para aportar conocimiento y concientizar a los mas jovenes. Es asi
gue médicos, cientificos, psicologos y hasta abogados crean videos que se
vuelven virales a la vez que transmiten mensajes e informacion relevantes
para los adolescentes.

Tic tok es una red social emergente que ha captado la atencion de todo tipo
de publico que representa un medio donde nuestros psicologos y enfermeros
pueden dar un excelente uso promoviendo sus charlas en videos cortos y por
consiguiente promocionando la marca.

Finlandia pone a la infancia en el centro.

La tendencia hacia una crianza mas igualitaria ya esta en marcha. Desde
nuestras investigaciones regionales se evidencia que el estereotipo del
hombre asociado a la masculinidad gnomoénica hoy es fuertemente
cuestionado. Emergen nuevas masculinidades que poseen roles mas
sensibles, presentes, involucrados con la crianza y més conectados con la
familia y el hogar. Las madres Millennials entienden la maternidad como un
deseo y no una imposicién, que esperan poder compartir con compafieros
presentes y que ejerzan su paternidad activamente.

Es una gran oportunidad pues si se da la oportunidad global mente los padres
pueden aportar y acompafar a sus nuevos bebés y madres en cada proceso
dela lactancia, esta empieza desde los primeros meses de vida pero es alli
donde el apoyo familiar hace que la nueva madre soporta todos los cambios
que realiza su cuerpo para nutrir esta vida.

Las empresas B como nucleo de un cambio de paradigma

Se da alta importancia al RSE, las empresas se presentan un cambio de
conciencia y responsabilidad por lo que estan optando por certificarse como
empresas B, el sello regional que promueve la idea de utilizar la fuerza del
mercado para dar solucidén a problemas sociales y ambientales, frente a una
crisis global que pide cambiar de una economia de mercado a otra del
bienestar. (Trendsity, 2020)

Fortalece toda funcion que realiza Confort Mommy’s esta enfocado en la comodidad
y bienestar de las madres y sus bebé por ende algunas empresas estaran
interesadas en donar algunos de nuestros productos a fin de obtener un
reconocimiento social.

3.1.3 Cambios demogréficos, culturales, tendencias sociales
A patrtir del siguiente diagrama se analizan todos los posibles cambios que puedan
influir en la cadena de valor de cada producto.
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Competencia

Competencia directa Competencia indirecta
Lili Pink Empresarios emergentes del sector
Leonisa

Matriz del mercado local
Fuente: Creacion propia.
Frente a la matriz planteada anteriormente se puede deducir lo siguiente:

Los proveedores deben tener un compromiso de cumplimiento con la entrega de los
insumos, pues en caso de haber incumplimientos de los mismos, puede retrasar la
produccion de la empresa y provocar un descontrol en los tiempos es por esto que
la empresa va contar con un segundo proveedor para mitigar demoras. En caso de
qgue la mercancia llegue incompleta, esto perjudica la produccion prevista. Los
pedidos en mal estado es otro aspecto que afectaria a la empresa, ya que con un
solo insumo que este vencido, dafiado o averiado, podria afectar la imagen que
tiene de nuestra compafiia el prospecto, en este caso se requiere que los
proveedores garanticen el estado de los insumos.

Para el aspecto de recursos entra la falta de maquinaria como algunas maquinas
de coser, la cual es otro aspecto indispensable para producir los productos de
Confort Mommy’s. Por tal razén se hardn constantes mantenimientos a cada
maquina.

En el mercado las leyes que afecten de forma negativa al sector terciario de
comercio es algo que puede afectar a la compafiia a mediano plazo, la competencia
masiva y la desventaja financiera ante la misma es una variable que puede afectar
en los ingresos de la empresa y por ultimo cuando los precios de los productos
suban al por mayor, podria conllevar a que la compafiia se vea en la obligacion de
subir los precios de los productos.

El personal es un aspecto importante que se debe resaltar para Confort Mommy’s,
ya que la falta de sentido de pertenencia, deficiente atencion al cliente,
incumplimiento de las normas de la empresa y mala capacitacion, todo esto por
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parte del empleado conlleva a que no se tenga una empresa organizada y de bajo
clima organizacional.

La condicién cambiante del mercado se refiere al campo politico, en donde algun
reglamento afecte a la industria textil, como también el alza de la inflacion que podria
tener como consecuencia el alza de precios, la innovacion y crecimiento de la
competencia afectaria negativamente a la compafiia, pero a su vez se implementan
estrategias comerciales para dar frente a los cambios

Por ultimo aspecto se tiene la publicidad, juega un papel importante para la
empresa, ya que el tener una publicidad mal estructurada y un bajo presupuesto
para la implementacion de la misma, conlleva a una falta de posicionamiento y
reconocimiento de la empresa, la difamacion de la organizacién podria perjudicar
en un alto nivel a la compaifiia.

3.1.4 Barreras de entrada de nuevos competidores en el sector

La amenaza de nuevos competidores es alta dado que en el sector de San Victorino
se encuentra el sector textil mas grande de Colombia pero esta barrera de entrada
puede ser completamente aprovechada ya que este sector también es frecuentado
por muchos comerciantes que surten sus establecimientos y compran mercancia al
por mayor.

3.1.5 Poder de negociacion con los proveedores

e Los proveedores como productores de insumo y materia prima pueden
ofrecer diferentes descuentos dependiendo el stock de telas e insumo, de
igual manera Confort Mommy's desea optar por la posibilidad de pago a
proveedores cada 40 dias a fin de dar rotacién a sus productos y que por
supuesto estos tengan un periodo maximo de 10 dias en ser producidos y 30
dias para ser comercializados.

e Poder de negociacion de los clientes: Este factor es muy dependiente de la
experiencia del comprador, en donde conoce bien el producto que se le
estara ofreciendo, conoce los productos sustitutos y analiza con facilidad la
calidad, precios y ofertas, asi mismo la percepcién de disefios. El cliente
compara estos aspectos mencionados anteriormente con la competencia y
escoge el lugar donde querra comprar.

3.1.6 Productos sustitutos

El mercado textil a nivel materno esta en via de expansion y crecimiento por lo tanto
no son muchos los productos sustitutos que puedan suplir su uso teniendo en
cuenta estas variables se identifica los productos sustitutos que tiene Confort
Mommy’s.

Producto Producto sustituto
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Brasier materno Brasier normal

Guia de lactancia + kit de lactancia webinars online de lactancia
Copa de plastico y tela Toalla materna o pafios de ropa secos
Pijama y camisa materna Pijama o ropa casual

Coleccion ropa de madre, padre y bebé | Ropa de bebé
twins

Fuente propia.

3.1.7 Diferenciales

Para analizar las variables diferenciales se desarrolla la siguiente matriz de perfil
competitivo (Mpc).

Matriz MPC
MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)- Confort Mommy’s
4 FACTORES | PONDER| Leonisa Emprendedores Lili Pink
ACION emergentes
1 Atencion al
cliente 0,2 2 0,8 2 0,4 3 0,6
4 Rapidez en la]
entrega  del 0,1 4 0,2 3 0,3 2 0,2
producto
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Jd Calidad del

producto 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6
4 Publicidad
0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
4 Precios
0,15 1 0,15 2 0,3 3 0,45

g Embalaje del
producto 0,15 4 0,6 3 0,45 3 0,45

Infraestructura

0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2

g Variedad en
los productos 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
1 3,05 2,75 3,1

Fuente propia.

Se infiere que la competencia mas fuerte en cuanto atencién al cliente, rapidez en
la entrega, calidad, publicidad, precios, embalaje, Variedad en los productos e
infraestructura es Leonisa.
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4 CAPITULO 2 EL MERCADO
PLAN DE MERCADEO

4.1.1 Objetivo general
Analizar, identificar y determinar la viabilidad del mercado objetivo y potencial de la
marca textil Confort Mommy'’s.

4.1.2 Objetivos especificos
*Realizar una investigacion de mercados en donde se determinara la ubicacion de
la empresa.

*Segmentar el mercado potencial y mercado objetivo para determinar la demanda
potencial.

*Establecer el nicho de mercado

*Realizar estudios financieros, abarcando costos, inversiones y gastos propios.
*Determinar condiciones socioecondmicas del sector terciario

ldentificar necesidades y expectativas de los clientes.

eldentificar variables macro y microeconémicas que afectan al sector terciario de
comercializacion y servicios.

4.2 ESTRATEGIAS DE MERCADO
Estrategias de exhibicion:

Se pretende implementar la exhibicién categorizada por tipo de productos donde los
disefios mas recientes se encuentren en el centro, los mas demandados en la parte
superior y los mas econdmicos en la parte inferior.

De esta manera
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Estrategia de estanteria.

Lactancia MOMEBABY TWINS

Gypotaat ozt

Fuente propia.
Estrategia de precios:

Precios de penetracion: Se pretende bajar los precios si hay alto inventario de
disefos de anteriores colecciones, con el fin de rotar efectivamente el inventario.

Precios psicolégicos- Precio con base de diferencias.

Se desea establecer el precio por libras y este ofértalo en precios impares que se
acerque al precio redondo como, por ejemplo: Un Brasier materno 19999 que se
acerca a 20000

Precios psicologicos- Precio para paquete de producto

La promocion conjunta del Kit de lactancia que contiene un libro guia de lactancia,
brasier materno, copas contenedoras y copas textiles reutilizable por la suma de
54999.

Precios diferenciales- Precio de descuento
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El cliente puede optar por un descuento del 10% en compras superiores a 100.000
0 en ventas al por mayor a partir de 100 unidades.

Otras estrategias.

Confort Mommy’desea expandir su negocio a través de medios virtuales e instaurar
su propio ecommerce por medio de un dominio web con una amplia pasarela de
pagos, de igual manera vender por medio de redes sociales como Facebook,
Instagram y WhatsApp.

Estrategia de percepcion

Confort Mommy’s los clientes vivirAn una experiencia Optima ya que Su
infraestructura y percepcion del lugar estara influenciada por un espacio moderno,
tranquilo, amplio, acogedor limpio y confiable. No solo por la presentacion si no por
el servicio que prestara esta.

La palabra de éxito de Confort Mommy's es: “La comodidad no se elige, se vive”
una palabra sencilla y facil de recordar la cual da a entender la calidad en cuanto a
produccion servicio y material de cada una de nuestras prendas, de igual manera a
los precios altamente accesibles para todo tipo de poblacion.

4.3 INVESTIGACION DE MERCADOS.

4.3.1 Objetivo de investigacion de mercado
Determinar la rentabilidad de la idea de negocié Confort Mommy’s ubicado en la
localidad de santa fé barrio San Victorino.

4.3.2 Disefio del estudio de investigacion de mercados
Para el estudio de investigacion de mercados se aplicara un disefio experimental
verdadero de asignacion de sujetos en un tipo de muestreo aleatorio. (Bernal, 2000)

4.3.3 Instrumentos de recoleccion de datos primarios y segundarios
Para la recoleccion de informacion se tendran en cuenta los siguientes métodos

Instrumento de recoleccion de datos secundarios
Para la recoleccion de datos secundarios se tendran en cuenta los siguientes:
Libros
Paginas web
Documentos, tesis, etc.
Informes de investigacion.
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Instrumento de recoleccion de datos primarios

Cuestionario: Es un instrumento que contiene un conjunto de cuestiones o
preguntas las cuales seran contestadas por medio de una encuesta o una
entrevista.

4.3.4 Validacion del instrumento de recoleccion de datos primarios
Como instrumento de recoleccion de datos se usard un encuesta dirigida a un
determinado grupo de poblacion.

ENCUESTA DE RECEPCION DE PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES
FRENTE AL PRODUCTO, SERVICIO Y CALIDAD

NOMBRE:
EDAD:
FECHA:
OCUPACION:

La presente encuesta trata de recolectar e indagar informacion sobre las
preferencias de los consumidores de productos de bebés y madres frente al
producto, servicio y calidad.

Por favor marque la respuesta que usted considere sea la correcta.

1. ¢ A qué género pertenece?

() Masculino

() Femenino

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?
a. de 1 a 18 afios

b. de 19 a 28 afios

C. de 29 afios en adelante

3. ¢ Tiene hijos?

a. Si

b. No

4. ¢,Ha comprado productos para bebés o madres en etapa lactante?
a. Si

b. No
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o

¢, Con qué frecuencia realiza estas compras?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

¢, Cudles de los siguientes productos suele comprar? Seleccione 1 0 mas.
Productos de aseo para bebe o madre
Ropa interior materna

Copas recolectoras lactantes.

Ropa para bebés

Ropa materna (Blusas, pijamas, cobijas)
¢, Cuanto gasta aproximadamente?

De 10000 a 20000

De 20000 a 50000

De 120000 en adelante.

Acostumbra a efectuar sus compras por medios tecnoldgicos es decir, por
medlo de paginas web, aplicaciones méviles, cajero electronico o Boucher etc.

a. Si
b. No

8. Si su respuesta a la anterior pregunta fue Si, estaria de acuerdo en que a
través de esta se presentaran ofertas y cupones de los diferentes productos y
ademas que usted reciba atencion personalizada de solicitudes, peticiones, quejas
0 recursos por medio de esta

N o T o o0 20 0T 2 0 2 0 T 9w

a. Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

C Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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9
S
a.
b.
c
d
e
£

g.

10.

Disefio del producto.

Material textil
Costuras

innovacion en el producto

Comodidad
Descuentos

Al momento de realizar sus compras ¢ Qué factores influyen en su compra?
eleccione 1 o mas.

El producto contenga otros productos relacionados ejemplo, 2x1, obtener un
producto extra.

De acuerdo con sus experiencias en Supermercados, Pafaleras, almacenes
de cadena,. Marque segun el nivel de satisfaccién con el cual se siente mas
identificado dependiendo de los siguientes factores:

Factor de investigacion

Muy
insatisfecho

insatisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

10 Servicio al cliente
Empaque del
11 producto
Tiempos de
12 entrega
Calidad en el
13 producto
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14. ¢ Para finalizar, ha presenciado usted algun error por parte de las cajeras
cuando realizan la facturacion de su pedido?

a. Si

b. No

Gracias, su opinion es muy valiosa para nuestra investigacion.
2.1.4.4. Determinacion tamafio 6ptimo del mercado

Segun el ultimo informe econdmico realizado por la Alcaldia de Bogota se estableci6
qgue la localidad de Santa fé contiene la siguiente poblacién (95.201) para el afio
2020.

2.1.4.5 Determinacion de la muestra

Para efectos de recolecciéon de la informacidon se tomard una muestra de la
poblacién (95.201) con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 11%

N.Z2.p.q = 95.201 *(2,33)2*0,5.*0,5 =57 Encuestas (N-
1).e2+ Z2.p.q (95.201-1)* (0,11)%+ (2,33)2*0,5*0,5
Siendo;

n= Tamafio de la muestra

N=Tamafo de la poblacion o universo

Z= Valor de la desviacion estandar para un determinado nivel de confianza
p= Probabilidad de que el evento ocurra

g= Probabilidad de que el evento no ocurra

e= Error de estimacion

N-1= Factor de correccion por finitud

4.3.5 Recoleccion de datos primarios
Aquellos como el sexo, edad y preguntas filtro que se suelen hacer en algunas
entrevistas.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO PARA CONOCER LA ACEPTACION DE LA
COMERCIALIZACION DE ROPA Y PRODUCTOS MATERNOS.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
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4.4.1 Objetivo General

Identificar y verificar todas las variables a tener en cuenta al momento de realizar
una compra de productos para madre y bebés para si validar la verdadera
necesidad de la poblacion objeto.

4.4.2 Objetivos especificos:

4.5

Identificar las preferencias de productos.

Determinar la Percepcion del establecimiento.

Determinar las Caracteristicas de los establecimientos que resultan mas
relevantes para los consumidores.

Indagar las principales diferencias frente a establecimientos de la
competencia.

Establecer la percepcion sobre la atencién recibida en los establecimientos.

RESUMEN EJECUTIVO.

El problema real detectado es que actualmente no existen variedad de opciones en
cuanto a la industria textil materna, es por esto que Confort Mommy’s desea
remover ese paradigma en no prestar atencion en las necesidades actuales de la
mujer en su etapa de lactancia.

4.6

DISENO METODOLOGICO

4.6.1 Tipo de investigacion.
Cuantitativa descriptiva.

4.6.2 Tipo de muestreo.
Muestreo aleatorio simple

4.6.3 Tamafo de muestra.
57 personas.

4.6.4 Unidad de analisis.
Adultos hombres o mujeres indistintamente, de entre 18 y 65 afios, de estrato 2 0 3,
de la ciudad de Bogota.

4.6.5 Unidad de muestreo.
Poblacion local de la ciudad de Bogota.

Unidad informante.

Adulto, hombre o mujer, de entre 18 y 65 afos, de estratos 2 a 4.

Herramienta de muestreo.

Encuesta.

4.6.6 Marco de muestreo.
Cartografia de la ciudad de Bogota.
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4.6.7 Tabulacion de Datos:
1. ¢A qué género pertenece?

JAqué género pertenece?

57 respuestas

Masculing 13 (228 %)

Femenino

40

43(73,9 %)

a0
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En qué rango de edad se encuentra?

57 respuestas

de 1 a18 afioz B (10,5 %)

de 19 a 28 afios

de 29 afioz en adelante 16 (28,1 %)

0 10 20 30
;Tiene hijos?

57 respuestas

S

Mo 18 (31 5 %)

35 (61 4 %)

40

39 (63,4 %)

40
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{Hacompradeo preductes para bebés o madres en etapa lactante?

57 respuestas

5

M

12 (21,1 %)

20

;Con qué frecuenciarealiza estas compras?

57 respuestas

huy frecuertemente

Frecuentemente

Ocazionalments

Raramente

Munca

30 40
90158 %)
120211 %)
10 (17 5 %)
10 (17 5 %)
10 15

45 (80,7 %)

a0

17 (298 %)

20

40



:Cusles de los siguientes preductos suele comprar frecuentemente?

30 M Frecuertemente Ml Ocaszionalmente P00 Raramente [l Nunca

20

a. Productos de azeo b. Ropa irterior C. Copas recolectoras d. Ropa para hebés e, Fopa
para bebe o madre miaterna lactartes. maternal Blusas,
pilamas cobijas)

Acostumbra a efectuar sus compras por medios tecnolégicos es decir, por medic de paginas
web, aplicaciones méviles, cajero electronico o baucher etc.

57 raspuestas

2 38 (66,7 )

ko 18 (33,3 %)
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Si su respuesta ala anterior pregunta fue 5i, estaria de acuerde en que através de esta se
presentaran ofertas ¥ cupcones de los diferentes preductos v ademas que usted reciba atencicn
persoenalizads de scolicitude s, peticiones, quejas o recurses por medic de esta

50 respuestas

Tatalmerte de acuerda 300E0 %)
De acuerdo 11 (22 %)
Mi deacuerdo, ni en desacuerdo G165 3]
En desacuerdo 102 %

Totalmente en desacuerdo |0 (0 %)

Al memente de reslizar sus compras ;U é facteres influyen en sucompra?

B tuy importante B mportante 000 Moderadsmente inmportante [l De poca importancia [l Sinimportancia
30

20

10
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De acuerde con sus experiencias en Supermercados, Pafialeras.almacenes de cadena. Margue
segun el nivel de satisfaccion con el cual se siente mas identificade dependiendo de los
siguientes factores

A0 B tuy inzatizfecho M insstesficho 00 Mi zatisfecho niinsatisfecho M Sstisfecho [ Muy satisfecho

Servicio al clierte Empacue del producto Tiempos de entregs Calidad en el producto

:Para finalizar, ha presenciade usted alglin error por parte de las cajeras cuando reslizan la
facturacion de su pedido?

57 respuestas

i 20 (35,1 %)

Mo 37 (649 %)

Por ultimo se realizé una pregunta abierta no obligatoria en donde se obtuvieron 3
respuestas.
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Si eres madre © tienes conccidas gque han pasado por esta etapa, cuéntanes | Cusles han sido o fuercn
aquellas problem ticas que presentaste en tu primera etapa comoe madre? aclaramoes, e sta pregunta no
es cbligatoria

3 respuestas

Minguna

Iniciando la etapa lactante.

4.6.8 Conclusiones generales de la investigacion de mercados

A partir del instrumento de evaluacion de percepcion y satisfaccién en servicio, se
identifico que el 78.9% de los encuestados son mujeres que tienen un rango de
edad entre los 19 y 28 afios y que el 61%de los encuestados tienen hijos por lo cual
el 87% ha realizado compras de productos de bebés o madres lactantes en donde
ocasionalmente gestionan estas compras por si mismos y los productos mas
comprados frecuentemente son productos de aseo para bebé y madre, ropa para
bebé y ropa materna como blusas, pijamas etc. se identificé que los productos que
nunca compran son ropa interior materna y copas recolectoras. El 52% de los
encuestados gasta aproximadamente entre 20.000 pesos y 50.000 pesos. Es asi
que al momento de realizar el pago el 66,7% lo efectia a través de plataformas
digitales, Boucher o tarjetas y el 60% estan dispuestos a recibir informacién
promocional o requerimientos por medio de sus datos encriptados. De igual manera
al momento de comprar un producto los factores que mas tienen en cuenta son la
innovacion, el material textil, el disefio, descuentos, promociones y comodidad. El
nivel de satisfaccion en cuanto a el servicio en almacenes, supermercados,
pafaleras el 32% se siente satisfecho en la calidad del producto, servicio al cliente
y ni satisfechos ni insatisfechos con el empaque del producto y el tiempo de entrega.
Por ultimo se realiz6 una pregunta abierta, no obligaria en donde se identifica que
una de las probleméticas para una madre es su etapa de lactancia.

4.7 SEGMENTACION DE MERCADO
48 LASOCHOP

4.8.1 Producto
A continuacion se relaciona productos de la marca Confort mommy’s.

Linea de productos Productos
Lactancia Bra lactante
Copas recolectoras
de goma
Copa textil utilizable
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Mom & Baby twins

Set camisetas por 3

Set camisetas por 4

Linea personalizada

Mommy

Ancheta New Baby&

Ancheta incluye Set
de lactancia, Set de
body por 2 una para
el bebéylamamay
productos
comestibles.

Fuente propia.

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Confort Lacti Mommy s

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO FISICAS, QUIMICAS Y DE PRESENTACION

TIEMPO DE
FISICAS QUIMICAS PRODUCCION DEL PRESENTACION
. PRODUCTO
Linea de productos Productos
Brasier lactante de Confort
Lactimommy’s brinda tanto una
excel.ente comodldagl para la madre, El brasier esta FBra lctartes
tambie cuenta con diferentes aberturas
) : compuesto el
en las copas para si poder retirarlas y 90% de
Lactancia Bra lactante ofrecerle la mayor comodidad tanto - 2 Hr.
. . poliamida y el
para el bebé como la madre. Asi 10% de L )
mismo las copas remobibles cuentan 25K
o elastano
con una abertura, peermite insertar las - =
copas recolectoras o en su defecto las
copas textiles reutilizables
Copas recolectoras de leche matema,
su interior tiene una abertura circular
. las copas
para el Peson para que este de por si estan
deposite la leche sobrante, la copa
compuestas de -
recolectora esta hecha de goma para .
. ) goma plastica
que brinde mayor comodidad al senoy delgada -
que esta no genere malestar con el uso ¥ aelg Lok ~a
Copas constante 4hr
COmpUesta R
Copa textil no recolectora de uso para 90% de
descanso completamente lavable y peliuretano y 1
Copa textil reutilizable reutilizable astano 1hr -
Mom & Baby twins
Set camisetas por 3
Camisetas personalizadas para toda la |Compuestas de =
Set camisetas por 4 familia tela en algodén 4hr
. La composicion
. Anchet lo de lact | B o
Ancheta incluye Set de Facct:netleregi;aserei;:zg::;utZitiI @ quimica de los
Ancheta New Baby& | lactancia, Set de body por 2 contiene ademdsset de body Mommy productos ya Ihr

Mommy

una para el bebé y la mama
y productos comestibles.

Baby y productos comestibles para la
nueva mama

relacionados y
productos

comestibles

4
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Fuente propia

Valor agregado

En cada uno de los productos de Confort mommy’s se caracteriza por:

Sus costes accesibles

Disefios estéticos de sus brasieres con excelente material y terminados
Apoyo al empresario colombiano con ventas al por mayor

Se enfoca en la comodidad y estética de cada producto tanto como para la
madre y el bebé

Acompafar a cada una de sus clientes en cada etapa de lactancia,
promoviendo la lactancia materna incluso hasta los dos primeros afios del
bebé.

Brinda diferentes acompafiamientos por medio de video conferencias y
consejos de profesionales pediatricos.

Promueve el cuidado de la madre durante las primeras semanas de
postparto.

Las clientes pueden encontrar en Confort mommy’s un apoyo vital para su
etapa lactante.

Disefio de Logotipo

A continuacion se presenta el logotipo de Confort mommy’s.

Con el eslogan “Calidad en la comodidad”. Basandose en el confort que cada
uno de sus productos genera en la madre y el bebé.

CONFORT MOMMY'S

"calidad en la comodidad"

©

-

Fuente propia
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Etiqueta

Empaque

(

CONFORT MOMAY'S

“calidad en la comodidad”

2

Plaza (punto de venta)
Ubicacion geografica.

El punto de venta se ejecutard en barrio San Victorino a una cuadra del parque de

la mariposa.
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Canales de distribucion

Los canales de distribucién de Confort mommy’s se representa en el siguiente
gréfico:

C>Mayorista y
minorista

Ofabricante

Confort momy’s es fabricante mayorista de productos de lactancia y ropa para
bebés. Genera facilidades de pago para sus mayoristas e impulsa sus ventas
minoristas y mayoristas a través de plataformas electronicas y redes sociales.

4.8.2 Precio
A continuacion se relacionan los precios de Confort mommy’s para compras al por
mayor y al detal
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Linea de productos Productos Precio al detal | Precio al por mayor
Lactancia Bra lactante 30000 24000
Copas 18000 14400
Copa textil reutilizable 13000 10400
Mom & Baby twins
Set camisetas por 3 50000 40000
Set camisetas por 4 60000 48000
Set camisetas por 2 30000 24000
Ancheta incluye Set de
Ancheta New Baby& lactancia, Set de body
Mommy por 2 una para el bebé
y la mama y productos
comestibles. 100000 80000
Fuente propia
Costo de produccion
Productos/Servicios Precio Vita Total cost. Marg Cont
Variab
Brasier materno $ 30.000 $ 6.432 $ 23.568
Copas $ 18.000 $ 8.239 $ 9.761
Copas Reutilizables $ 13.000 $ 2.298 $ 10.702
Set camisetas x2 $ 30.000 $ 7.372 $ 22.628
Set camisetas x3 $ 50.000 $ 10.819 $ 39.181
Set camisetas x4 $ 60.000 $ 13.636 $ 46.364
Ancheta Mom & Baby $ 100.000 $ 28.729 $ 71.271

Fuente propia.

Los costos de fabricacién incluida la mano de obra en cada uno de los productos de
confort mommy’s se deduce que es del 50% del precio al publico lo cual es un buen
referente y marco de ganancia.

Analisis precio de competencia

Precio Precios de
Linea de productos Productos al detal | leonisa Precios Lily Pink
Lactancia Bra lactante 30000 55000 14000
Copas 18000 15000 | No vende
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Copa textil
reutilizable

13000

No vende No vende

Mom & Baby twins

Precios
Yamp

Set camisetas por
3

50000

80000

Set camisetas por
4

60000

120000

Set camisetas por
2

30000

60000

Ancheta New Baby&
Mommy

Ancheta incluye
Set de lactancia,
Set de body por 2
una para el bebé
ylamamay
productos
comestibles.

100000

No lo hay en el mercado

Fuente propia.

A patrtir del andlisis de precio de la competencia se realiza una comparacion con la
competencia en ropa interior materna como las marca Leonisa Yy Lili Pink marcas
muy consolidadas y con largo tiempo en el sector, se infiere que confort mommy’s
presenta unos precios mucho mas accesibles como también productos innovadores
no vistos en el mercado como la copa textil reutilizable y la ancheta de bienvenida

para madre y bebé.

4.8.3 Promocion

Confort mommy’s consolida sus estrategias de promocion de la siguiente manera:

e Se plantea promover de forma conjunta por medio de la Ancheta new baby

mommy, todos sus productos.

e Realizar promociones en las temporadas neonatales en los meses con mas
nacimientos, septiembre, octubre, diciembre y enero. Promociones de hasta

el 10% de dto.

e Promover promociones de lleve 2 pague uno o pack por ejemplo llevar un
producto y adicional otro por un precio accesible.
Llevar un Bra materno mas unas copas textiles reutilizables por la cantidad
de 40.000 pesos

e Generar diferentes descuentos por medio de la publicidad en nuestras redes

sociales

4.8.3.1 Imagen publicitaria.
Como estrategia de imagen esta dirigida a nuestro nicho del mercado el cual esta
enfocado en las madres o mujeres de 25 a 45 afios debido a que la mayoria de
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estas son las encargadas de la familia en comprar alimentos ya sean amas de casa,
trabajadoras y emprendedoras.

4.8.3.2 Canales publicitarios.

4.8.3.3 PUBLICIDAD (ATL —BTL)
ATL

e Pendones

e Vallas publicitarias
e Avisos en periodico
e Volantes

. BTL

e Eventos para reunir a la familia.
e Juegos como hingos, rifas y entretenimiento familiar

. DIGITAL

e Sitio web, Block informativo de precios y descuentos.
e Videos tutoriales de consejos para madres lactantes y cuidado de recién
nacido.

4.8.4 Personas

Se plantea contar con un area de produccion pequefia de 2 empleados para el
primer afio y después aumentar personal de acuerdo a los ingresos que obtenga la
compafiia, el area de ventas e inventario por 2 personas y por ultimo el area
administrativa 1 personas.

4.8.5 Physical (Entorno)
Para esta se implementara el MERCHANDISING: Con estilo suave y natural con
colores pasteles y apariencia dulce y sencillo que de la percepciéon de comodidad.
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.

Fuente: Via Pinterest Hope & Jade Interiors | Nursery & Kids interior design and
décor.
4.8.6 Productividad y calidad.

La implementacién de la norma ISO 9000 en todos los procesos de fabricacion y asi
mismo contratar auditores externos para certificar todo el proceso tanto de la
aplicacion como el seguimiento a la norma.
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5 CAPITULO 3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
5.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerente
Area de
iy Area
produccién y Area de ventas . .
L administrativa
logistica
Operarios de Asesores de Asistente
costura y Venta e administrativo
logistica inventario. y contable

Fuente propia.

El organigrama de la empresa Confort mommy’s esta dividido por 3 areas el area
de produccién, ventas y administrativa. Como también los cargos operativos,
asesores y asistentes para cada una de las areas.

5.2 FUNCIONES DE LOS CARGOS

HOJA DE ANALISIS

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Operaria de manufactura e inventario
Area de Produccién y .
‘as Operaria
Logistica
No. De cargos iguales 0

Funciones, tareas que componen el cargo

Bachiller académico con conocimientos en maquinas costureras, manejo de telas,experiencia en
fabricacion de ropa intima y de bebé, manejo de maquina plana y fileteadora.

frecuencia

DIARIO (D), SEMANAL (S), QUINCENAL (Q), MENSUAL (M), TRIMESTRAL (T)

ANUAL(A)
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Labores principales

) Recibir tela y realizar proceso de cortado(D)

)Realizar fabricacidn de Brasieres maternos, forraje para copas de goma y fabricacién de copas
textiles reutilizables.(D)

) Verificacion y organizacion de pedido. (D)

) Inventario de productos recién llegados. (D)

) Entrega al administrador el inventario y esté dard su aprobacién o no. (D)

Labores secundarias

Tener en cuenta los procedimientos a realizar.

Labores ocasionales

controlar y revisar que todo esté en orden (D)

Exigencias de conocimientos

Nivel educativo Experiencia
Bachillerato /
conocimientos en Minima de 6 meses con labores realizadas a fines.
costura

Conocimientos especiales

Tener los valores esenciales.

Cumplimiento de normas y politicas que rijan en la empresa.

Exigencias de habilidades

Habilidad mental Soluciones rapidas sobre algun incidente.
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Creatividad iniciativa imaginacidn. Proponer soluciones en momentos

Iniciativa e ingenio .
ocasionales.

Habilidad manual Alta, por movimientos repetitivos y exigentes.

Exigencias De Responsabilidad

Responsabilidad por
contactos con cliente
externo

Realizar acciéon de verificacidon cuidadosa de todos los elementos que entran
al establecimiento.

Responsabilidad por
procesos

Realizar adecuadamente las actividades ordenadas.

Responsabilidad por

. Ninguna
trabajo de otros. g

Responsabilidad por Alta, los implementos solo deben ser manipulados por él.

materiales,
herramientas y Deb idad | ol
equipo. ebe tener cuidado con los materiales.
Exigencias De Esfuerzo
Esfuerzo fisico Alto, recomendable realizar cada 2 hrs pausas activas.
Esfuerzo mental Dar posibles soluciones a problemas o inconvenientes que se presenten.
Esfuerzo visual Media, requiere buena visualizacién al verificar y realizar el inventario.
Condiciones De Trabajo
Las condiciones ambientales son adecuadas en la empresa.
Condiciones
ambiéntales La empresa ofrece tranquilidad a los clientes.
Riesgos del cargo Riesgo al ser consecuente en errores de verificacién e inventario

55




incumplimiento de horarios. Inasistencias en el lugar de trabajo sin
presentar soportes.

Observaciones

Fuente propia

HOJA DE ANALISIS
Identificacion del cargo
Nombre del cargo Asistente administrativo y contable
Administrativa Asistente administrativo y contable
No. De cargos iguales Cargos que supervisa

Funciones, tareas que componen el cargo

Conocimientos esénciales asistiendo en funciones administrativas y contable. Tener experiencia
laboral minima de 1 afio de la persona.

frecuencia

DIARIO (D), SEMANAL (S), QUINCENAL (Q), MENSUAL (M), TRIMESTRAL (T)

ANUAL(A)

Labores principales

Recibimiento de personal. (D)

Recepcion de dinero. (S)

Realizar entrega diaria del dinero que recibié. (D)

Realizar peso y verificacidn de los productos que va a llevar el cliente.(D)

Labores secundarias

supervision de sus alrededores(S) Limpieza basica al sitio de trabajo (D)

Labores ocasionales

controlar y revisar que todo esté en orden(D)

Exigencias de conocimientos

Nivel educativo Experiencia

Tecndlogo en gestion empresarial 1 afio

Conocimientos especiales

Tener los valores esenciales y conocimientos basicos para el cargo

Cumplimiento de normas y politicas que rijan en la empresa.

Exigencias de habilidades
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Habilidad mental

Soluciones rapidas sobre algun incidente.

Iniciativa e ingenio

Creatividad iniciativa imaginacion. Proponer
soluciones en momentos ocasionales.

Habilidad manual

Alta, por movimientos repetitivos y exigentes.

Exigencias De

Responsabilidad

Responsabilidad por contactos con cliente
externo

Realizar accion de verificacion cuidadosa de todos
los elementos que entran al establecimiento.

Responsabilidad por procesos

Realizar adecuadamente las actividades ordenadas.

Responsabilidad por trabajo de otros.

Ninguna

Responsabilidad por materiales, herramientas
y equipo.

Alta, se recomienda tener cuidado con lo
implementos entregados.

Exigencias

De Esfuerzo

Esfuerzo fisico

Alto, recomendable realizar cada 2 hrs pausas
activas.

Esfuerzo mental

Dar posibles soluciones a problemas o
inconvenientes que se presenten.

Esfuerzo visual

Media, requiere buena visualizacién al empacar el
producto.

Condiciones De Trabajo

Puesto asistencial regido ergondmicamente en
cada uno de los implementos laborales

Las condiciones ambientales son

Condiciones ambiéntales

Adecuadas en la empresa. La
empresa ofrece tranquilidad a los clientes.

Riesgo psicosocial por ansiedad y estrés.

Riesgos del cargo

Incumplimiento de horarios.
Inasistencias en el lugar de trabajo sin presentar
soportes.

Observaciones

Fuente propia

HOJA DE ANALISIS

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Gerente

Area de Produccién y Logistica

Gerente
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No. De cargos iguales 5

Funciones, tareas que componen el cargo

Administrador de empresas con conocimientos en el area y la experiencia laboral de la persona
permite tener ciertas habilidades para manejar todo el proceso de gestidon de la compaiiia.

frecuencia

DIARIO (D), SEMANAL (S), QUINCENAL (Q), MENSUAL (M), TRIMESTRAL (T)

ANUAL(A)

Labores principales

) Se encarga de realizar las investigacién en el mercado a corto a mediano y largo plazo, determinara
el mantenimiento de producto , ademas, se encarga de mantener vinculos con el departamento de
produccién para que éste lleve a buen puerto los resultados obtenidos en la investigacién. Por otro
lado, se encargara de realizar el mercadeo de los productos, posicionar en el mercado y presentar al
mismo por medio de la publicidad.

Se encargara de contratar a una excelente agencia de publicidad para a afianzar el proceso y lograr
una excelente posicidn y recordacién de la marca en el sector.

(D)

) El administrador se debe encargar de la planeacién, organizacion, direccion y control de actividades
de la institucion, maneja éptimamente los recursos materiales, humanos financieros y tecnoldgicos
gue le son confiados, con la finalidad de conseguir los objetivos que la institucidon previamente ha
fijado. (D)

) Responsable de llevar a cabo las actividades necesarias para alcanzar las metas organizacionales.(D)

) Seleccién de personal. (Q)

) Reclutamiento de personal. (Q)

) Capacitacién interna laboral. (D)

) Sindicato de Sistema de Gestidn de La Seguridad y Salud en el Trabajo. (M)

) Encargado de cumplir con todas las leyes de la normatividad.(D)

) Entrega de Dotacion.

) Revisidn de némina para pago de empleados. (M)

) Manejo de caja menor. (D)

) Revision de movimientos contables. (D)

) Certificacion laboral. (D)
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) Asesoria psicoldgica para los empleados. (Q)

Labores secundarias

Tener en cuenta los procedimientos a realizar.

Asesor de Marketing

Labores ocasionales

controlar y revisar que todo esté en orden (D)

Exigencias de conocimientos

Nivel educativo Experiencia

Profesional Administrador de Empresas. Minima de 3 afios con labores realizadas a fines.

Conocimientos especiales

Tener los valores esenciales. Profesional en Administracion de empresas

Cumplimiento de normas y politicas que rijan en la empresa.

Exigencias de habilidades

Habilidad mental Soluciones rapidas sobre algun incidente.

Creatividad iniciativa imaginacion. Proponer

Iniciativa e ingenio . .
soluciones en momentos ocasionales.

Habilidad manual Alta, por movimientos repetitivos y exigentes.
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Exigencias De Responsabilidad

Responsabilidad por contactos con cliente
externo

Buen Manejo de mercancia distribuida por los
proveedores, asi mismo buen manejo de
comunicacion y liderazgo.

Responsabilidad por procesos

Realizar adecuadamente las actividades

ordenadas.

Responsabilidad por trabajo de otros.

Ninguna

Responsabilidad por materiales, herramientas y
equipo.

Alta, los implementos solo deben ser
manipulados por él.

Debe tener cuidado con los materiales.

Exigencias De Esfuerzo

Esfuerzo fisico

Alto, recomendable realizar cada 2 hrs pausas
activas.

Esfuerzo mental

Dar posibles soluciones a problemas o
inconvenientes de produccion.

Esfuerzo visual

Media, requiere buena visualizacién al verificar
y realizar el inventario.

Condiciones De Trabajo

Condiciones ambiéntales

Las condiciones ambientales son

Adecuadas en la empresa. La
empresa ofrece tranquilidad a los clientes.

Riesgos del cargo

Riego psicosocial, Riegos asociados con
accidentes y rasgos ambientales de ruido y
fisico.

Incumplimiento de horarios.
Inasistencias en el lugar de trabajo sin presentar
soportes.

Observaciones

Fuente propia
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HOJA DE ANALISIS

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Asesor de Ventas e inventario
Area de maketing Asesor ventas
No. De cargos iguales 2

Funciones, tareas que componen el cargo

Bachiller académico con experiencia en atencién al cliente presencial y virtual

frecuencia

DIARIO (D), SEMANAL (S), QUINCENAL (Q), MENSUAL (M), TRIMESTRAL (T)

ANUAL(A)

Labores principales

) Recibir tela y realizar proceso de cortado(D)

)Realizar fabricacidn de Brasieres maternos, forraje para copas de goma y fabricacion de copas
textiles reutilizables.(D)

) Verificacién y organizacién de pedido. (D)

) Inventario de productos recién llegados. (D)

) Entrega al administrador el inventario y esté dard su aprobacion o no. (D)

Labores secundarias

Tener en cuenta los procedimientos a realizar.

Labores ocasionales

controlar y revisar que todo esté en orden (D)

Exigencias de conocimientos

Nivel educativo Experiencia

Minima de 6 meses con labores realizadas a

Bachillerato / conocimientos en costura fines

Conocimientos especiales

Tener los valores esenciales.

Cumplimiento de normas y politicas que rijan en la empresa.

Exigencias de habilidades
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Habilidad mental

Soluciones rapidas sobre algun incidente.

Iniciativa e ingenio

Creatividad iniciativa imaginacion. Proponer
soluciones en momentos ocasionales.

Habilidad manual

Alta, por movimientos repetitivos y exigentes.

Exigencias De Re

sponsabilidad

Responsabilidad por contactos con cliente

Realizar accidn de verificacion cuidadosa de
todos los elementos que entran al

externo .
establecimiento.
- Realizar adecuadamente las actividades
Responsabilidad por procesos
ordenadas.
Responsabilidad por trabajo de otros. Ninguna

Responsabilidad por materiales, herramientas y
equipo.

Alta, los implementos solo deben ser
manipulados por él.

Debe tener cuidado con los materiales.

Exigencias De Esfuerzo

Esfuerzo fisico

Alto, recomendable realizar cada 2 hrs pausas
activas.

Esfuerzo mental

Dar posibles soluciones a problemas o
inconvenientes que se presenten.

Esfuerzo visual

Media, requiere buena visualizacién al verificar
y realizar el inventario.

Condiciones De Trabajo
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Las condiciones ambientales son

Condiciones ambiéntales
Adecuadas en la empresa. La

empresa ofrece tranquilidad a los clientes.

Riesgo al ser consecuente en errores de
verificacion e inventario

Riesgos del cargo Incumplimiento de horarios.
Inasistencias en el lugar de trabajo sin presentar
soportes.

Observaciones

Fuente propia.

Como se infiere en el organigrama de Confort lactimommy’s, compuesto por 3 areas
produccién, mercadeo y administrativa para un total de 5 empleados para el primer
afo de lanzamiento de la marca.

5.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.3.1 Visién
Para el afio 2025 Confort mommy’s sera la empresa textil mas influyente en ropa 'y
productos de bebés madres en embarazo y lactantes.

5.3.2 Mision.

Confort mommy’s es una empresa productora y comercializadora de diferentes
lineas textiles enfocados en bebés y madres lactantes. Siendo su razén fundamental
el brindar el apoyo y acompafiamiento durante cada etapa materna ofreciendo
calidad en comodidad tanto para la madre como para el bebé con productos
sencillos, practicos con un excelente disefio tanto externo e interno.

5.3.3 Obijetivos de la empresa

Satisfacer y conquistar el mercado, ofreciendo productos de buena calidad a un menor
costo. Ofrecer un servicio innovador que garantice la atencion al cliente optimizando
el tiempo del cliente.

5.3.4 Objetivo en rentabilidad
» Crecer y permanecer.

* Generar empleos y ayudar a reducir el desempleo.
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« Utilizar herramientas tecnolOgicas para dar a conocer y promocionar los
productos de la empresa.
* Implementar nuevas formas de dar un servicio.

* Fomentar el reciclaje

5.3.5 Obijetivo en crecimiento
+ Expandirse a nivel nacional.

+ Expandirse a nivel mundial.

5.3.6 Objetivo en participacion  de mercado
» Participar en el mercado local.

» Participar en el mercado nacional.
* Implementar nuevas tecnologias que ayuden en los procesos de la organizacion.

5.3.7 Matriz estratégica DOFA

No. FORTALEZAS No. DEBILIDADES

Brindamos los precios mas
1 justos para que se adapte 1 Personal limitado
mads al consumidor.

Redes sociales lataformas
ve Obtener los coach expertos en

MATRIZ DE INTEGRACION 2 :‘er]gfit:‘zsonal?ziz N brinda | 2 maternidad
ESTRATEGICA DOFA :

3 Calidad del producto. 3 Bajo capital.
Disefio de plataforma online
4 y domicilios compltamente 4 Area de trabajo reducida.
gratis.
5 Variedad de productos. 5 Personal no capacitado.
No. OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
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Alta demanda en temporadas

F1,01 Implementar la

D3,02 Obtener un mayor nivel de
financiacion para el crecimiento de la
empresa y mejorar nuestros servicios

1 FO1 | estrategia de precios DO1 R
neonatales e . para llegar a ser los mejoresy los
econdmicos ya establecida. .
primeros en la mente de nuestros
consumidores.
F2,A2 Atravez de redes y
Mal servicio de la competencia por plataformas se plantea D5, 04 Realizar programas de
2 que no brindan un acompafiamiento FO2 mejorar el servicio y DO2 | capacitacién al personal atravez de
natural a la futura madre. acompafar en cada etapa a la medios tecnoldgicos.
madre
F3,03 Implementar mejoras
del producto por medio de D2, 01 Incrementar la participacién
3 Nos enfocamos en el grado de O3 descuentos de diferentes DO3 en el mercado con nuevas ofertas
satisfaccion del cliente. productos y gran creatividad resaltando los productos mas
en la implementacion de econdmicos.
estas.
F4,04 |dentificar nuevas D4, 03 Aprovechar el drea de trabajo
tecnologias para el disefio de reducida y almacenar los productos
. i de manera estigmatizada dando
4 Nuevas tecnologias. FO4 pIatafc?rmas online para la DO4 - g : -
publicidad de la empresa. prioridad en la rotacién de
inventarios de los productos mas
solicitados por las clientes
F5,05n0btener un alto nivel
de proveedores para D1, O5 Obtener la capacidad de
- ) i i comprar a alto nivel de proveedores
Contar con servicios de varios implementar variedad de P L .,IV prov
5 FOS5 productos con nuevas DO5 para la adquisicién de los productos,
proveedores. . X R L
materias primas. sin afectar el rendimiento del poco
personal.
No. AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
F1,A3 Expandir nuestro
personal y planta operativas .
. D2, Al Buscar nuevas estrategias
1 Alta desarrollo operativo del mercado. | FA1l en temporadas neonatales DA1 4 uev &l
comerciales y de mercadeo.
para abarcar toda la
demanda
F3,A5 Brindar capacitacion al
personal sobre el uso de D3,A2 Optimizar los recursos y
Plagas y enfermedades que pueden o ] R
2 FA2 | elementos de protecciéon a fin | DA2 | capacitarnos para lograr un buen
afectar a los productos. . . . .
de garantizar la proteccién de manejo de los alimentos.
la materia prima y productos.
F4,A1 Disefar plataforma . -
. ! ! P D4, A4 Ampliar el establecimiento de
Estrategias de mercadeo de los online para hacer conocer a . - . .
3 . FA3 - DA3 trabajo haciéndolo mas llamativo
competidores. la empresa de la alta cantidad .
. para los clientes.
de competencia.
F5,A4 Brindar variedad de D1, A3 Aumentar y capacitar al
4 Preferencias de los clientes. FA4 productos para satisfacer las DA4 personal identificando las
preferencias de los clientes. necesidades de los clientes.
F2,A2 Most | .
Perdida de producto por mala diferentesoslartzrf(f:mz D5, AS Encontrar estrategias de
5 P P FAS P ¥ DAS capacitar al personal que no lo esta,

manipulacién.

redes la preservacion de
nuestros productos.

para que puedan aprender y amplien




sus conocimientos en produccién
textil

Fuente propia.

5.4 IMAGEN CORPORATIVA
5.4.1 Logotipo de la empresa

CONFORT MOMAY'S

"calidad en la comodidad”

€

<=

Fuente propia.

El logo de Confort mommy’s resalta a nuestros clientes meta, fomenta el carifio
responsabilidad y empefio que cada madre ejerce durante esta etapa materna,
Fundamentalmente el amor y dulzura que representa ser madre.

5.4.2 Eslogan de la empresa
"calidad en la comodidad”

Fuente propia

Los productos de Confort mommy’s garantizan la comodidad y calidad en cada uno
de productos en materiales textiles, costuras y disefio. Preservando la comodidad y
uso de estos.

5.5 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico basado en explicar, donde, cuando y cuales son los materiales e
implementos requeridos para la fabricacion o prestacion del servicio.

5.5.1 Localizacién optima
Estara ubicado en la Cra. 12 No. 10-18 en el barrio San Victorino de localidad de
Santafé, las principales vias cercanas son la Av. caracas, la Jiménez, décimay calle
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26. Siendo el sector de comercio en el Madrugon de Bogota. De igual manera se
encontrara ubicado en el centro comercial templo de la moda

) il . fx -'.‘.'  ' | “ a ' ‘
% Y\ ‘\"v s H—V . n / o

<

Tomada de: Google maps coordenadas 4.6004955,-74.0801135

5.5.2 Tamaifo Optimo
Capacidad del sistema: es el nivel de produccion o de servicios que una empresa
puede ofrecer en base a las especificaciones técnicas de los equipos que utiliza.

Capacidad organizacional: es el volumen o nivel de produccién o de servicios que
en condiciones normales una empresa puede ofrecer con base en sus procesos y
organizacion.

Produccion real: es el volumen o nivel de produccion o de servicios que una
empresa realmente alcanza teniendo en cuenta los eventos, contingencias y
situaciones que con frecuencia se pueden presentar y que afectan el resultado, por
ejemplo: accidentes, errores técnicos o humanos, dafios, varada de una maquina.

5.5.3 Tecnologia del proyecto
La capacidad operativa es analizada en la siguiente ficha técnica.
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Ficha técnica de equipos

Tipo de proceso y funcion

Nombre: MAQUINARIA FILETEADORA

Funciones:

Fileteadora tipo industrial se puede usar con 2, 3 o0 4 hilos

Con 10 2 agujas

1300 puntadas por minuto

estructura metalica que garantiza durabilidad y soporta trabajo pesado
Guia de hilos y disco de tension codificados por color

Relacion de alimentacion diferencial 0.7 a 2

Brazo libre hace mas facil coser mangas, piernas de pantalon y otros lugares
dificiles de alcanzar

sistema fast de enhebrado de agujas y crochet

Marca

Maquina Fileteadora Singer 14hd854 - Heavy Dutty

Capacidad o rendimiento.

regulador de velocidad desde 200 hasta 4000 revoluciones por minuto.

Dimensiones. 51 x 86.5 x 46 (Ancho x Alto x Fondo) cm
Vida qitil. 10 arios
Costo. $ 1.600.000

Tipo de proceso y funciéon

MAQUINA CORTADORA

Funciones: Maquina cortadora circular con una capacidad de corte
aproximada de 10 a 35 capas con afilador incluido. Segun el modelo a
escoger.

Magquina cortadora especial con una capacidad de corte de sesgos de 15 ¢cm
a 90 cm, motor incorporado de 110 a 220 voltios y pie escualizable

Capacidad o rendimiento.

Ram 4Gb DDR3

Peso

10 kilos

Dimensiones. Teclado y Mouse + Antena Wifi
Monitor 20" LED (3 afios de garantia pantalla) (AOC, LG o
Vida atil. COMPUMAX)Torre (1 Afio de garantia)
Costo. 3 895.000

Tipo de proceso y funcién

Nombre: Maquina De Coser Plana Industrial

Funciones: Maquina plana ajuste Semi Pesado

* Puntada recta de alta velocidad, de base plana y una aguja

* Motor de bajo Consumo, ahorra hasta un 50% de energia.

* Panel de |a operacidn es facil de operar, ajuste de velocidades alta y baja
* Boton de puntadas.

* Luz LED; Conveniente para enhebrar y aliviar |a fatiga visual.

- Posicionadora de aguja

- Lubricacién automatica y palanca de retroceso.

Capacidad o rendimiento.

Hasta 5000 puntadas por minuto.

Peso 10 kilos

Dimensiones. 50 cm x 80 cm

Vida util. 8 anos

Costo. 3 1.000.000
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5.5.4 Disefio de proceso productivo

INICIO

Determinar si la

materia prima ‘ [Proceso de produccién ]

estd en buen l

uso St
Realizar proceso de corte de
cada fase de producto

Amacenamiento de la materia
prima

Cargar la materia prima
hacia la bodega.

Proceso de costura de cada
fase de producto

[Acordar la materia prima en ] Descargue la materia L Eliminacion de excesos de

costura
) i I )
Ubicar en la seccién Contol de cada proceso Proceso de (?stalmpado y
de produccién como colores de disefios en cada
producto
l /

Proceso de embalaje de
cada producto

&

Realizar proceso de ]

4

Validacion de cada prenda
cumpla con procesos de

R &
-

ll almacenamiento del

Precaucién al ubicar de
tal maneraque el

material de fabricacién

¥

Producto terminado y

almacenamiento del

g
-

Fuente propia.
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5.5.5 Planimetria y disefio de planta

g A ('I'.EI \ | Bai;f”"mx 1./

.ire:‘ | [ 'D S ' Areade
l Administrativa L D D producci
/1 I . -

| Dmmm,L%E—

S g e

FISO 2 Confort Lactimommy’'s : .
FI30 1 Confort Lactimommy's

Fuente propia.
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6 CAPILTULO 4 ASPESCTOS LEGALES Y ORGANIZATIVOS.
6.1 DEFINICION FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

“La eleccion de la forma juridica de la empresa a adoptar es tan solo una parte
de la definicién de la nueva empresa. Ya sea bajo la forma del Autbnomo, o la
Sociedad Anonima, Limitada, Laboral, Cooperativa u otra forma, la decisiébn debe
ser objeto de un detenido estudio, a fin de elegir aquella que mejor se adapte a las
caracteristicas del proyecto a desarrollar. Elegir la forma juridica es la primera de
las decisiones que deberas tomar a la hora de realizar los tramites legales
para constituir una empresa” segun (Emprende PYME).

6.1.1 Riesgo patrimonial

Riesgo cuyas consecuencias negativas las soportan los bienes (riesgo material) o
los derechos de las personas, es decir, su patrimonio.

Ejemplos de riesgo patrimonial es el incendio de la vivienda de un particular, los
dafios producidos por un accidente con el coche o la insolvencia de un cliente
(puesto que en este caso se produce la pérdida del derecho de cobro adquirido).

Asi mismo confort plantea el cubrimiento de sus riesgos patrimoniales a través de
un seguro de proteccion a empresas que presta actualmente la compafia de
seguros SURA, cubre la indemnizacion de los dafios o las pérdidas de bienes
materiales asegurados que su empresa sufra por un hecho subito, imprevisto y
accidental no excluido en el seguro. Los elementos afectados deben estar en los
predios de su empresa, sin importar si se encuentran en desuso o en desmonte
para revision, limpieza o mantenimiento. (SURA)

6.1.2 Figura Societaria escogida.

La Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la
ley 1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede
constituirse mediante contrato o acto unilateral y que constara en documento
privado. El documento de constitucion serd objeto de autenticaciéon de manera
previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por
quienes participen en su suscripcidn. Dicha autenticacion debera hacerse
directamente o a través de apoderado. (ccc.org.co)

6.1.3 Minuta de constitucion, concepto y documento de constitucion de la
empresa

La Minuta es el documento que presenta el o los interesados a la autoridad consular

a fin de que sea elevado a Escritura Publica, para lo cual su contenido es transcrito

integramente en ella. A la hora de iniciar un negocio propio es fundamental cumplir

con todos los requisitos de la ley. Una de ellas, y quizas el mas esencial, es
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formalizarse e inscribirse en registros publicos, Un paso importante y previo para
lograr el registro en la elaboracion de una minuta de constitucion de empresa.

ESTATUTOS BASICOS - SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

A los dia (17)/ mes (03) /afio (2021), nosotros:

Luisa Fernanda Ramos Sanchez, identificado con cédula de ciudadania numero
1033778405 expedida en Bogota (Cun), domiciliado en la ciudad de Bogota.

Por medio del presente documento, el cual es firmado digitalmente por todos
nosotros, y haciendo uso del servicio de inscripcion virtual de S.A.S. que presta la
Camara de Comercio de Bogota, acordamos constituir una sociedad comercial del
tipo Sociedad por Acciones Simplificada, la cual se regird por los siguientes
estatutos:

CAPITULO |

NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO Y DURACION DE LA
SOCIEDAD

ARTICULO PRIMERO. NOMBRE, NACIONALIDAD Y DOMICILIO:

La sociedad se denomina Confort Mommy’s. Es una sociedad comercial por
acciones simplificada, de nacionalidad colombiana. ElI domicilio principal de la
sociedad es la ciudad de Bogota. La sociedad podra crear sucursales, agencias y
establecimientos por decision de su Asamblea General de Accionistas.
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ARTICULO SEGUNDO. OBJETO:

Confort mommy’s es una empresa productora y comercializadora de diferentes
lineas textiles enfocados en bebés y madres lactantes.

ARTICULO TERCERO. DURACION:
La sociedad estara vigente [hasta 2113].

CAPITULO Il CAPITAL Y ACCIONES
ARTICULO CUARTO. CAPITAL AUTORIZADO:

El capital autorizado de la sociedad es la suma de $25.000.000, dividido en 100
acciones nominativas de valor nominal de $250.000 cada una

ARTICULO QUINTO. CAPITAL SUSCRITO:

El capital suscrito de la sociedad es de $14.500.000, dividido en 100 acciones de
valor nominal de $ 145.000 cada una.

ARTICULO SEXTO. CAPITAL PAGADO:
El capital suscrito inicial ha sido integramente pagado en esta fecha.
ARTICULO SEPTIMO. DERECHOS DERIVADOS DE CADA ACCION:

Cada accion nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El de
deliberar y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad; b) El de percibir
una parte proporcional a su participacién en el capital de la sociedad de los
beneficios sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio; c) El de
negociar las acciones con sujecion a la ley y a los estatutos; d) El de inspeccionar
libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias habiles
anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio,
en los eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008; y e) El de
recibir, en caso de liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a su
participacion en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez pagado
el pasivo externo de la sociedad.

CAPITULO III.

DIRECCION, ADMINISTRACION, REPRESENTACION Y REVISORIA FISCAL DE
LA SOCIEDAD
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ARTICULO OCTAVO. ORGANOS SOCIALES:

La direccion de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas
0, de modificarse su composicion accionaria en tal sentido y de conformidad con
la ley, lo serd por su Unico accionista. La administracion y representacion legal
esta a cargo del Representante legal.

ARTICULO NOVENO. DIRECCION DE LA SOCIEDAD: ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS:

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de
Acciones, o de sus representantes o mandatarios reunidos en el domicilio social o
fuera de él, con el quérum y en las condiciones previstas en estos estatutos y
en la ley. La asamblea ejerce las funciones previstas en el articulo 420 del
Cddigo de Comercio. La asamblea sera convocada por el representante legal
mediante comunicacion escrita que incluira el orden del dia correspondiente a la
reunidn convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion minima de cinco
(5) dias habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunién, se requerira de uno
0 varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las
acciones suscritas. En cualquier tipo de reunion, la mayoria decisoria estara
conformada por el voto favorable de un nimero singular o plural de accionistas
gue represente al menos la mitad mas una de las acciones presentes. Se podran
realizar reuniones por comunicacion simultanea o sucesiva y por consentimiento
escrito.

ARTICULO DECIMO: ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA
SOCIEDAD.

La administracion y representacion legal de la sociedad estd en cabeza del
representante legal, cuyo suplente podra reemplazarlo en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales. El representante legal puede celebrar o ejecutar todos
los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen
directamente con la existencia y funcionamiento de la sociedad. El representante
legal y su suplente, pueden ser personas naturales o juridicas, son elegidos por la
Asamblea General de Accionistas, por el periodo que libremente determine la
asamblea o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin perjuicio de que los
nombramientos sean revocados libremente en cualquier tiempo.

ARTICULO UNDECIMO. REVISORIA FISCAL.

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar
a encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provision de dicho
cargo, se procedera a la designacion por parte de la asamblea general de
accionistas, y su nombramiento se efectuara con posterioridad a la constitucion de
la sociedad.
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CAPITULO IV.
ESTADOS FINANCIEROS, RESERVAS Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES

ARTICULO DUODECIMO. ESTADOS FINANCIEROS Y DERECHO DE
INSPECCION: La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio
social, el 31 de diciembre, la Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y
difundir estados financieros de propédsito general de conformidad con las
prescripciones legales y las normas de contabilidad establecidas, los cuales se
someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en su reunion ordinaria
junto con los informes, proyectos y deméas documentos exigidos por estos estatutos
y la ley. Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del
respectivo ejercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede
principal de la administracion, con una antelacion minima de cinco (5) dias hébiles
al sefialado para su aprobacion.

ARTICULO DECIMO TERCERO. RESERVA LEGAL: De las utilidades liquidas de
cada ejercicio la sociedad destinara anualmente un diez por ciento (10%) para
formar la reserva legal de la sociedad hasta completar por lo menos el cincuenta
por ciento (50%) del capital suscrito.

ARTICULO DECIMO CUARTO. UTILIDADES, RESERVAS Y DIVIDENDOS:

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas
procedera a distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y
dividendos. La reparticion de dividendos se hara en proporcion a la parte pagada
del valor nominal de las acciones. El pago del dividendo se hara en efectivo, en las
épocas que defina la Asamblea de Accionistas al decretarlo sin exceder de un afio
para el pago total; si asi lo deciden los accionistas en Asamblea, podréa pagarse el
dividendo en forma de acciones liberadas de la misma sociedad. En este ultimo
caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Codigo de Comercio.

CAPITULO V
DISOLUCION Y LIQUIDACION
ARTICULO DECIMO QUINTO. CAUSALES DE DISOLUCION:

La sociedad se disolvera ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes
causales:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos
que fuera prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil
antes de su expiracion.

Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.
Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial.

Por las causales previstas en los estatutos.

hwn
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5. Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision
del accionista unico.

Por orden de autoridad competente.

Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo de
cincuenta por ciento del capital suscrito.

No

ARTICULO DECIMO SEXTO. LIQUIDACION: Llegado el caso de disolucién de la
sociedad, se procederd a la liquidacion y distribucion de los bienes de acuerdo con
lo prescrito en la ley en relacion con las sociedades de responsabilidad limitada.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. LIQUIDADOR: Hara la liquidacion la persona o
personas designadas por la Asamblea de Accionistas. Si no se nombrara liquidador,
tendra caracter de tal del Representante Legal.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. SUJECION A LAS NORMAS LEGALES: En
cuanto al desarrollo y término de la liquidacion, el liquidador o los liquidadores se
sujetaran a las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la liquidacion.

CAPITULO VI
RESOLUCION DE CONFLICTOS
ARTICULO DECIMO NOVENO

OPCION 1 PROCESO VERBAL SUMARIO. Las diferencias que ocurran a los
accionistas entre si, o con la sociedad o sus administradores en desarrollo del
contrato social o del acto unilateral, incluida la impugnacion de determinaciones de
asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera de las causas legales, y
que no sean resueltas de otra forma legal, seran resueltas por la Superintendencia
de Sociedades, mediante el tramite del proceso verbal sumario.

OPCION 2 ARBITRAMENTO. Todas las diferencias que ocurran a los accionistas
entre si, o con la sociedad o sus administradores, en desarrollo del contrato social
o del acto unilateral, incluida la impugnacién de determinaciones de asamblea o
junta directiva con fundamento en cualquiera de las causas legales, sera resuelta
por un tribunal arbitral compuesto por un arbitro que decidird en derecho, designado
por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El
tribunal, sesionara en el Centro antes mencionado y se sujetara a las tarifas y reglas
de procedimiento vigentes en él para el momento en que la solicitud de arbitraje sea
presentada.

CAPITULO VII
REMISION
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ARTICULO VIGESIMO. REMISION NORMATIVA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Cédigo de Comercio y 45 de
la ley 1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos la sociedad se regira por
lo dispuesto en la ley 1258 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas
legales aplicables a las sociedades anonimas; y en defecto de éstas, en cuanto no
resulten contradictorias, por las disposiciones generales previstas en el Titulo | del
libro Segundo del Cédigo de Comercio.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO. NOMBRAMIENTOS:

Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de
eleccion y remocién consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes
nombramientos:

OPCION 2.

REPRESENTANTE LEGAL: Luisa Fernanda Ramos Sanchez, identificada con
cédula de ciudadania N0.1033778405 de Bogota, Cundinamarca.

SUPLENTE: Karen Dayana Pulido Sandoval, identificado con cédula ciudadania N°
1.014.307.071 de Bogota, Cundinamarca.

Se deja constancia que el suplente del Representante Legal manifestdé su
aceptacion.

ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO. CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO. Al
momento de su constitucion, el capital ha sido suscrito asi:

ACCIONISTA ACCIONES VALOR APORTE
SUSCRITAS
Luisa Fernanda Ramos 50 $7.250.000
Sanchez
Karen Dayana Pulido 50 $7.250.000
TOTAL 100 $14.500.000

El capital suscrito ha sido pagado, pago que la sociedad declara haber recibido de
parte de los accionistas, en dinero en efectivo y a entera satisfaccion, asi:
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ACCIONISTA ACCIONES VALOR APORTE
SUSCRITAS
Luisa Fernanda Ramos 50 $7.250.000
Sanchez
Karen Dayana Pulido 50 $7.250.000
TOTAL 100 $14.500.000

Fuente: Creacién Propia.

6.2 PROCEDIMIENTOS LEGALES PARA LA FORMALIZACION DE LA
EMPRESA

Para empezar Confort mommy’s se ha ido formalizando de la siguiente manera:

1. Se registro frente a la camara de comercio, formalizando el nombre de esta, para
qgue no se repitiera.

2. se hizo la obtencion de la Rut, que esta funcién puede ser realizada virtual o
personalmente.

3. Permiso para sacar el RIT (Cddigo de la empresa).

4. Al sacar estos codigos empresariales la persona, debe ser mayores de edad ya
gue el caso no sea asi el menor de edad debe tener acudiente legal, que tenga
servicios no vencidos de la vivienda en que habita.

5. Cesantias para asegurar la empresa.
6. Registro mercantil.

6.2.1 Formalizacion comercial

Todos sabemos que para formalizar una empresa comercialmente se deben tener
en cuenta que se tendran ya obligaciones y hasta se tienen gastos segun
corresponda, dentro del régimen establecido de lo que uno quiere plantear con la
empresa

6.2.2 Camara de Comercio, Registro Unico empresarial, Consulta de Homonimia,
Cliu

6.3 PROCEDIMIENTOS LEGALES PARA LA FORMALIZACION DE LA

EMPRESA

6.3.1 Formalizacién comercial

En este paso cabe aclarar que “el empresario hace la empresa”, ya que, en este
punto, si el empresario asi tenga una micro o macroempresa no ha pensado como
tal muy bien su idea de empresa, entonces esta obviamente no tendra un fin para
formalizarla de una forma tributaria, para la agencia se tuvieron en cuenta algunos
de estos puntos:

1.Contrato definido o indefinido.

2. Registro de la empresa como frontal tributario.
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3.Todo se debe inscribirse al REMYPE para que pueda acreditarse como tal y
pueda ser reconocida ante diferentes instancias”, esta suscripcion se debe tener
en cuenta para micro empresas, que es mi caso, digamos es una empresa que
esta en proceso de empezar, pero empieza desde lo mas pequefio hasta llegar a
ser una de las mas grandes y reconocidas, que sea micro no tiene nada que ver
con el tamafo, sino que es una organizacion con diferentes rasgos a una macro
gue es ya casi una organizacion.

4.Se debe tener en cuenta para la formalizacion, el personal antes.

5. RUT, con su respectivo codigo es una parte fundamental.

6.RUC.

7. Seguros, cesantias, CON LA DIAN

6.3.2 Impuestos nacionales y distritales que debe tributar la empresa

CONCEPTO REFERENCIA
TRIBUTO GENERAL NORMATIVA
Retencion en Mecanismo de recaudo Articulos 365 y articulos
la fuente anticipado 367 del estatuto tributario.

Impuesto de renta 'y
complementarios

Ingresos: $0°000.000

Articulos 5 al 364 del
estatuto tributario nacional

Impuesto al
valor agregado IVA

Impuesto nacional generado
por la venta de bienes, en mi
caso (productos).

Estatuto tributario
art. 420 a 513

Gravamen a los

Traslados entre

Articulos 870 a

movimientos financieros Cuentas. 881 del ET
ICA, impuesto de Realizacion directa o Fuente; Ley 14 de 1983
industria , comercio y indirecta de cualquier En Bogota.

avisos

actividad comercial.

6.3.3 Registro Unico tributario

79




8

2_Concepto Inscnpcién
(415)7707, 84(8020) 000001442
5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.DV [ 12. Direccién seccional ‘ 14. Buzén electronico

® Formulario del Registro Unico Tributario N I=] |
D I A N Hoja Principal Vet e, S Gt

Fepace resanads pars s D 4. NUmero de formulario 14428175311
101430706 9|_]|g |mremoreses 12

e PR i
E%. : %’ [{=2oa 5
2124899 1 8175311
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente

25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificagian: | 27. Fecha expedicion:
Persona natural o sucesion iliquida Cédula de ciudadania |‘I ‘0‘1 :4 w3 Ul?lOiG ‘9‘ | | ‘ H ‘2 01 7‘0 ?|2 8‘
Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento: N 30 Cuuﬂzém.unicipm
coLomBlA 1]6]9]Bogetan.c [1 [\ =] Aeoseanc. ofof1
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34. Qtjos nombres
PULIDO SANDOVAL KATHERINE DAMIELA
35. Razén social. -
1
£ > AT
UBICACION
38. Pais: 30. Departamento: 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 1(6|9 |Bogota D.C Bogota, D.C.
41. Direccion principal 7N,
CRS59BBIS 132 42 BRR CIUDAD JARDIN NORTE
42 Correo electronico: 43 Cédigo postal }44 TeibfonoM. 45 Teléfono 2
. - T
katherinedaniclapuidosandoval@eme) [ | [ [ | | [\NLYA AT L[] [2s[afrls[s[7| [ [ [[[TTTTTTTITL]I
CLASIFICACION
Actividag-economica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 ero
46 Codigo: 47_Fecha inicio actividad: 48 C(')digo'_| ’—4‘3 Fechd inicia,actividad: 50. Codigo 1 2 51. Cadigo establecimientos
PRI\ 1T
|- 1< Bl Vi S N [ |1 |
7,3,20/[2 01 7] 8[2 4 |[8 2@ 02 01842 4 L1111
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 GT 7 & i a_ [y 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. \ ~
sacedge 1,2 | |\ | | Wt/ el [ I
y s . . g
12--Ventas régimen simplificado
Oilig=ctos aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 3
seccasgor L L 1L UL L Ll ly il il = [ O

2
" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 l:l l:l u
1 ]
LI LT

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

NO D 60. No. de Folios: 1 61.Fecha: |2 0 7|10 8|2 4

La informacion contenida en el formulario, serd responsabilidad de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
corresponde a la realidad, por lo anterior, cualquier falsedad o Firma autorizada:

inexactitud en que incurra podrd ser sancionada.

Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013

Firma del solicitante:

59. Anexos: S

984. Nombre CORREDOR NEITA MARIO BERNARDO
985 Cargo: Analista Il

Fecha generacion documento PDF: 04-09-2018 09:50:30AM



Segun el articulo 552 del estado tributario, registro tributario Actualizacion de
datos.
Sociedades comerciales (limitadas, andnimas, colectivas, en comandita simple, en

comandita por acciones, SAS.

1. Documento de constitucién: 00000000 Bogota, numero asignado por la cAmara
de comercio.

2. Certificado de existencia y representacion de camara de comercio actualizado.
3. Documento de identificacién del representante legal: 1.033.778.405 de Bogota.

4.2.2.3. Tramites DIAN: Firma digital y resolucién de facturacion

La firma digital, para ser digital debe pasar por cuatro procesos:

1. Emision del mecanismo digital.
2. Activacion del mecanismo digital.
3. Revocacion y correo electronico.

4. Formalizar revocacion.

5. Firma Digital.

DATOS

1. Tipo de documento.

2. NIT.

3. Datos del Autorizado.

4. Solicitud.

5. Registro de datos de cuenta bancaria.
DATOS DE FACTURA LEGITIMA

. Tiguetes de servicio de transporte.

. Recibos de pagos de matriculas y pensiones.
. Pdlizas de seguros.

. Fondos de inversion.

. Factura electrénica expedida.

. Registros automatizados de la empresa.

. El libro fiscal de registro de operaciones diarias.
. Certificado de liquidacion de comisiones

O~NO O WNPEF
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6.4 FORMALIZACION LABORAL
6.4.1 Breve contexto de las obligaciones laborales en Colombia.

Como lo dije anteriormente explicado en la formalizacion tributaria, el personal que
llevara su respectivo contrato ya nombrado, sera elegido bajo las condiciones de
gue deben tener grandes capacidades para operar no solamente dentro sino que
también fuera de las instalaciones, aunque sea un “vigilante” por dar un ejemplo ,
este tiene que ser uno de los mas capacitados, que ya haya tenido experiencia en
cuanto a cuidar ciertos lugares, para que nos brinde seguridad a todos en esta
forma, de esa manera cuando el personal es estudiado, es bien pagado y bien
recibido, puntos a destacar:

Afiliacion patronal a EPS, FONDO DE PENSIONES y ARL
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AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Oi.compensar eps

salud

No. de Radicacion Fecha de Radicacion
001 2| 8| 0|9 |20 1]|s3s
I DATOS DEL TRAMITE (Lea las ir i que se anexas al io antes de
- " . 3 Regh
| Tpodewinite | 2TipodeAffacén B. Colectiva cmen 4.Tino de afiiado: A. Colizante E Cabeza de famila | X | €. BmﬁmmD
A illacen At et de Fars ©. Insttacional A Contibutivo D

Cadigo
(a vegistrar por la EPS)

5;2::;:"’ D Benefcirioo l:‘ D. De ofico B. Subsidiado D 5. Tipo de colizante: A. Dependiente

B \ndapmdlamel:‘r. Pensionado I:‘

A_AFILIACION 1I. DATOS BASICOS DE IDENTIFICACION (del cotizante o cabeza de familia)

6. Apellidos y nombres ‘

Galindo

Maria

7. Tipo de documente

! Mimerodedocemente 1023483950 |

oo |

10. Fecha de
de dentidad nacimiento (10 |7 |01 [3' |2 |9 7] 8
IIl. DATOS COMPL (Datos
1 Etnia |12 Discapacidad 13 Puntaje SISBEN | 14. Grupo de poblacion especial 15 Administradora de riesgos laborales - ARL 16. Administradora de pensiones
| |mwo[] [i] ] Condicion [ T] [F] 39.04 | sura porvenir
17. Ingreso base de cotizacion - IBC | 18. Residencia Cra 46#146-14 ‘ 6789650 ‘ 3154467789
josemaria@gmail.com ‘ Bogota “Z'D'::"BIE Rurdl l:“ Suba ‘ Cundinamarca
IV. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS DEL NUCLEO FAMILIAR (Datos basicos de identificacion del conyuge o i cotizante)
19_ Apellid b
wlliosyionbs  SUAREZ | TUNJA \ JULIETH \ MILENA
20. Tipo de documento 1. Niimero de documento Fecha de
s s 1087654689 22 80 emeen [ et [ [[B 085 ) 3197119817
Datos basicos de ion de los iarios y de los afiliad i
25. Tipo de documento ) [ 21 Sexo
24. Apellidos y nombres de idomtidad 26. Nimero de documento de idenfidad | ©/ 5%\ L
Frimer Apelido Segundo Apelido Primer Nombre Segundo Nombre
81 GALINDO PEREZ DAVID SANTIAGO Tl 990745683615
% GALINDO QOTONIEL ARMANDO folle) 75889650
8 | | [ [ | | [
. Discapacidad 32. Datos de residencia )
28. Fecha de nacimiento BN e Fona 33 Valor de la UPC afiliada
TRTH Municipio / Distrito \bans | s Departamento Teléfono fjo ylo celular | adicional (a registrarpor la EPS)
Bl s 4| HUO Bogota D.C X Cundi a 6789650
B§ 0 ol af 1] of ¢ o paore Bogota D.C X Q1 a 6789650
B
B
B9
Seleccion de la IPS Primaria V. DATOS DE IDENTIFICACION DEL EMPLEADOR Y OTROS APORTANTES DE LAS ENTIDADES
34.Nombre de la institucion prestadora | Cadigo de la IPS RESPONSABLES DE LA AFILIACION COLECTIVA, INSTITUCIONAL O DE OFICIO
icios de salud . IPS {aregitrar por A EPS) 35 Nombre o razén social R 36. Tipo de documento
C;L COMPENSAR FRUVER LA UNION CAMPESINA de identificacion
o 37. Nimero del documento de identificacion 8. Tina de aportante o pagador pensiones (2 registrar por la EPS)
B 1014307071 COTIZANTE
3. Ubicacion CALLE 12949530 | 2537537 fruverlaunioncampesina@gmail.com ‘ Bogota D.C ‘ Cundinamarca
B. REPORTE DE NOVEDADES
40.Tipo de Novedad 7. Inclusién de beneficiarios o de aflados adicionales [ 13. Movildad:

1. Modificacién datos bésicos de identiicacisn [x 8. Exclusidn de beneficiarios o de afiados adicionales [ . Régimen Contributivo || B. Régimen Subsidiado [ |
2. Correocion datos basicos de identficacion [xl 9. Inicio de relacién laboral o adauisicién de condiciones para cofizar % 14, Traslado:
3. Actualizacién documento de identidad [x 10. Terminacion de b relecion lsborsl o pérdida de los condciones para | | A Mismo Régimen || B. Diferente Régimen [ |
4 én y correccion de d seguit cofizando 15. Reporte por fallecimiento [E3]
5. Terminacion de la inscripcidn en la EPS E 1. Vinculacion a una entidad autorizada para realizar affiaciones colectives | y| 16. Reporte del tramite de proteccion al cesante [x]
Cadigo 12 Desuinculacion de una enfidad autorzada para realzar afiiaciones ] 7. Reporte de la calidad de Pro-pensionado x|
8. Reinscripcidn en l2 EPS. [x colectivas 18. Reporte de la calidad de Pensionado X
VI DATOS PARA EL REPORTE DE LA NOVEDAD
41_Datos basicos de »duj.lgl;cénn ‘ Galindo ‘ Maria |
Tipo de documento Nimero de documento de identidad Sexo Fecha de nacimiento 42 Fecha
de identidad T Femenino D MasmimD [ A1A] | [MIMATATA]
13 EPS anterior o T Mnlwnm de E-npel-al:mn Famlar o Pagador de| Pens fones
43_EPS anterior 44_Motivo de traslado 45 Caja de Compensacion Familiar o Pagador de Pensiones
1023483950 Coio 001 Colsubidio |
VI DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES
46. Declaracién d ia econémica de | Sarios y afilados adicionales. ] 51 i 12 EPS reporte la informacié de la afilacién del repoe [ |
47 Dedlaracién de s no oblgacién de sfiiarse a Régimen Contributivo, Especial o de Excepeién. | | de novedades 2 la base de datos de afiiados vigente y alas entidades pibli sus
48 Declaracion de existencia de razones de fuerza mayor o caso fortito que impiden la entregs | funciones la requieran.
de los documentos que acreditan la condicion de beneficiarios. 52 6 la EPS maneje los cabezade famiiay [ |
49_ Declaracion de no intermacion del cotizante, cabeza de familia, beneficiarios o afiiados O de sus beneficiarios o afiliados adicionales, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1581 de 2012
adicicnales en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud. y el Decreto 1377 de 2013
50_ Autorizacion para que la EPS solicite y obtenga datos y copia de la historia clinica del O 5 la EPS envie informacian al lectronico o al celular como O
beza de familia y de fiiados adicionales. mensajes de texto.
VIIL FIRWAS

Jose Maria Galindo FRUVER LA UNION CAMPESINA

K. ANEXOS.

56 Anexo copia del documento de identidad: CN DCam [ Ire[Jeant In[ Jeant[ Jcc[ Jeant[ PA[ Jeant[  JcE[ Jcant|  Jep[ Jcem|  |sc[ Jcent| Tow [ ]
0

porla utridad competerc. 1. Capado s rdon il o el 2o admistatv docustoda. O
5& C ] imonio, o de la i O 62 Documento en O
sentensa il s docre 2 nn martal dedlaracit fo la &
59. Copia de & divorcio, ici O 63. Copia do la autorizaion de traslado por paric de 3 Nacional de Salud. O
= pos y escitara piblica, acta de 6 judicial 64. Ceriifcacion de vinculacié nidad autor O
que deciare la terminacién de la union marial 65.C: i L storidades O
80. C de adopaién o acta de entrega del menor. O Iz calidad de beneficiario o se ordene [a afiiacién de ofico.

X DATOS A SER DILIGENCIADOS POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

66_Identificacién de la entidad Temtnml

67_Datos del SISBEN 68_ Fecha de radicacion
Cédigo del municipio limaro de 12 ok

P e et | B B L1 14 414

69 Fecha de validacian

T0. Datos del funcionario que realiza la validacién
PULIDO.

SANDOVAL KATHERINE ‘

DANIELA.

pe"“‘Ud@ R

Tioo de documents de deniidsd | (2 | Nimero de documento de ientidad ) 1 120

‘ 71. Firma del funcionario KATHERINE PULIDO
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6.4.2 Cronograma de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial

6. CRONOGRAMA ACTIVIDADES

Rovisicn do os progamas ¢ nfomes sobe
oME . con el fin de consoldar y| SEDE CALLE 129 #93.25.

ante
etz e v PVE Blomecinica onel Trabelo

[Restzeckin ca Fapscokres do pumets Area de Seguridad y Salud
abajo e riotzados con|SEDE CALLE 120 #9326 en el Trabajo

Imayorisge en Soger Feiotaspeua ARL

Avea de Sequridad y Salud

jActualizacion archivo  “Seguimiento  alsere cal | ¢ 100 4327 en el Trabajo

recomendaciones’ Fisioterapeuta ARL
Positva

Itervenic los senvidores que  requieran|
egumiento en DME, con apoyo de|SEDE CALLE 120#93-28
lproveedor externo a nvel nacional

avea de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Fisiolerapeuta ARL
Positiva

Area de Seguridad y Salud

Lanzamiento de Ia estrategia de formacion| en el Trabajo

de lderes de "Pausas Saludables' SEDE CALLE 120 #9329 Fisiolerapeuta ARL
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6.4.3 Funciones del comité paritario de salud ocupacional

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CONFORT MOMMY'S SAS. ,empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de ropa, accesorios y productos para mujeres en estado de embarazo y en
lactancia, desarrolla planes y programas de mejoramiento en Seguridad y Salud en
el trabajo, ofreciendo calidad de vida a sus empleados, contratistas y visitantes,
mediante la implementacién de acciones especificas en medicina preventiva y del
trabajo, higiene y seguridad industrial, y la conformacion del COPASST,
garantizando un ambiente laboral optimo junto con el fomento de una cultura de
autocuidado y responsabilidad de las altas directivas y de los trabajadores frente a
la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La ejecucidon de esta politica estard basada en el compromiso gerencial, dado
que la alta direccion destina los recursos necesarios para desarrollar actividades
permanentes para la gestion de los riesgos laborales de conformidad con el
programa de Seguridad y Salud en el trabajo, desarrolldndolo a través de la
identificacion, evaluacién, prevencion y control de cada uno de los factores de
riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores, realizando la investigacion
oportuna y efectiva de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales
presentes en la organizacion, cumpliendo asi con la normatividad legal vigente
colombiana aplicable a nuestra empresa.

* Responsabilidades de la Direccién

- Asignar recursos para el desarrollo del programa.

- Vigila el desarrollo de las actividades establecidas en el programa.

- Aprueba el desarrollo de las actividades.

* Responsabilidades del personal de Seguridad y salud en el trabajo.

- Realizar la planificacion de las actividades para la ejecucion del programa.

- Realizar seguimiento de acuerdo a la frecuencia establecida en el programa.
- Coordinar y gestionar la ejecucién de actividades.

- Medir los indicadores de resultado de las actividades programadas.
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- Con el apoyo de la ARL se coordinan intervenciones de Médico y Fisioterapia
(Profesionales especializados en seguridad y salud en el trabajo)

*Responsabilidades de los facilitadores de seguridad y salud en el trabajo
COPASST

- Realizar la promocion del programa.

- Realizar la ejecucion de las actividades y reportar los resultados a los responsables
de Seguridad y Salud en el trabajo.

* Responsabilidad de los jefes de area y/o coordinadores
- Ser facilitadores del programa

- Escuchar propuestas de los compaieros y llevarlas con hechos y datos a
Seguridad y salud en el trabajo y de alli divulgarlo ante la administracion de la
sucursal.

- Promover el cambio de comportamiento en coherencia con el ejemplo personal.

- Asistir a las capacitaciones y promover el conocimiento adquirido ante sus
compaferos.

- Participar de manera activa en el desarrollo del programa.
* Responsabilidad de los Servidores publicos
- Estar abiertos al cambio y participar de manera activa en el desarrollo del programa

- Comunicar a los Jefes de area y/o Coordinadores, inquietudes, ideas de mejora y
soluciones de problemas frente al tema.

- Ser promotores del cambio de comportamiento.

- Estar conscientes que para lograr un habito se necesita de muchas repeticiones
durante el dia durante un largo periodo de tiempo

6.4.4 Reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.......cccooiiiiiiieiiiiiiiiieeeiiie

La Empresa CONFORT TIMOMMY’'S SAS. legalmente constituida, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota, en aplicacién de lo que dispone el articulo 64 del
Caodigo del Trabajo y con el fin de que surta los efectos legales previstos en el
numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo 44; y numeral 2° del articulo 172 del
mismo Cuerpo de Leyes, aplicara, de forma complementaria a las disposiciones del
Caddigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno en su matriz y agencias (de
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existir) a nivel nacional y con el caracter de obligatorio para todos los ejecutivos,
empleados y trabajadores de la empresa.

CAPITULO |

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO

OBJETO GENERAL.- CONFORT MOMMY’S SAS. , de conformidad con lo
dispuesto en el articulo del contrato de constitucion; objeto que lo realiza acatando
estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

OBJETO DEL REGLAMENTO.- El presente Reglamento, complementario a las
disposiciones del Cédigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en forma
justa los intereses y las relaciones laborales, existentes entre CONFORT
MOMMY’S SAS. y SUS EMPLEADOS O TRABAJADORES. Estas normas, tienen
fuerza obligatoria para ambas partes.

CAPITULO Il
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

VIGENCIA.- Este reglamento Interno comenzara a regir desde 8 dias publicado el
mismo, fecha en que es aprobada por la Direccion Regional de Trabajo y Servicio
Publico.

CONOCIMIENTO Y DIFUSION.- La Empresa dara a conocer y difundira este
Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar en
un lugar visible de forma permanente dentro de cada una de sus dependencias,
cargara el texto en la intranet y entregara un ejemplar del referido Reglamento a
cada uno de sus trabajadores. En ningun caso, los trabajadores, argumentaran el
desconocimiento de este Reglamento como motivo de su incumplimiento.
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ORDENES LEGITIMAS.- Con apego a la ley y dentro de las jerarquias establecidas
en el organigrama de la Empresa, los trabajadores deben obediencia y respeto a
sus superiores, a mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo,
deberan cefirse a las instrucciones y disposiciones legitimas, sea verbal o por
escrito que reciban de sus jefes inmediatos.

AMBITO DE APLICACION.- El presente Reglamento Interno es de aplicacion
obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que actualmente o
a futuro laboren para la Empresa CONFORT MOMMY'S SAS. .

CAPITULO IlI

DEL REPRESENTANTE LEGAL

El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por consiguiente le
corresponde ejercer la direccién de la misma y de su talento humano, teniendo
facultad para nombrar, promover o remover empleados o trabajadores, con sujecion
a las normas legales vigentes.

Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios, etc.,
debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas
debidamente autorizadas para el efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y llamados de atencion, seran
suscritas por el Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus veces; vy, los
memorandos referentes a politicas o procedimientos de trabajo que implemente la
Empresa, seran firmadas por el Representante legal.

CAPITULO IV
DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

89



Se considera empleado o trabajador de CONFORT LATIMOMMY'S SAS. a las
personas que por su educacion, conocimientos, formacion, experiencia, habilidades
y aptitudes, luego de haber cumplido con los requisitos de seleccion e ingreso,
establecidos en la ley, reglamentos, resoluciones del Ministerio de Relaciones
Laborales, manuales o instructivos de la Compafia, presten servicios con relacion
de dependencia en las actividades propias de la empresa.

La admision e incorporacién de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes o
para llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva potestad del
Representante Legal o su delegado.

Como parte del proceso de seleccion, la empresa podra exigir a los aspirantes la
rendicion de pruebas tedricas o practicas de sus conocimientos, e incluso
psicoldgicas de sus aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de
relacion laboral alguna.

El contrato de trabajo, en cualquiera de clases, que se encuentre debida y
legalmente suscrito e inscrito, sera el Unico documento que faculta al trabajador a
ejercer su puesto de trabajo como dependiente de la Empresa, antes de dicha
suscripcion sera considerado aspirante a ingresar.

El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones inherentes al
puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato correspondiente, deberd llenar
un formulario de “datos personales del trabajador”; entre los cuales se hara constar
la direccion de su domicilio permanente, los nimero telefénicos (celular y fijo) que
faciliten su ubicacibn y numeros de contacto referenciales para prevenir
inconvenientes por cambios de domicilio.

Para la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado debera
presentar los siguientes documentos actualizados:

Hoja de vida actualizada.
Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.
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Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de ciudadania;
certificado de votacion; y, licencia de manejo cuando corresponda.

Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos legalmente
conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad publica competente.

Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.
Dos fotografias actualizadas tamafo carné.

Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),
conferido por el ultimo empleador.

Certificados de trabajo y honorabilidad.

En lo posterior, el trabajador informard, por escrito y en un plazo maximo de cinco
dias laborables, al departamento de Recursos Humanos respecto de cambios sobre
la informacién consignada en la compainiia, de no hacerlo dentro del plazo sefialado
se considerara falta grave.

La alteracion o falsificacion de documentos presentados por el aspirante o
trabajador constituye falta grave que faculta al empleador a solicitar visto bueno ante
el Inspector del Trabajo competente; sin perjuicio, de la obligatoria remisién de la
informacion y documentos a las autoridades penales que corresponda.

Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su contratacion si son
parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad.

Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe bienes o
implementos de la compafia o clientes, debera firmar el acta de recepcion y
descargo que corresponda aceptando la responsabilidad por su custodia y cuidado;
debiendo devolverlos a la empresa, al momento en que se lo solicite 0 de manera
inmediata por conclusion de la relacion laboral; la empresa verificara que los bienes
presenten las mismas condiciones que tenian al momento de ser entregados al
trabajador, considerando el desgaste natural y normal por el tiempo. La destruccion
o pérdida por culpa del trabajador y debidamente comprobados, seran de su
responsabilidad directa.

CAPITULO V
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DE LOS CONTRATOS

CONTRATO ESCRITO.- Todo contrato de trabajo se realizara por escrito; y, luego
de su suscripcion, debera ser inscrito ante el Inspector de Trabajo, en un plazo
maximo de treinta contados a partir de la fecha de suscripcion.

PERIODO DE PRUEBA.- Con los aspirantes seleccionados que ingresen por
primera vez a la Empresa, se suscribirA un contrato de trabajo sujeto a las
condiciones y periodo de prueba maximo fijado por el Cédigo del Trabajo.

TIPOS DE CONTRATO.- De conformidad con sus necesidades, la Empresa
celebrard la modalidad de contrato de trabajo que considere necesaria,
considerando aspectos técnicos, administrativos y legales.

CAPITULO VI

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO DE
ASISTENCIA

De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y 40 horas
semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la Empresa, en los
centros de trabajo asignados.

Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Cddigo del Trabajo, las
jornadas de labores podran variar y establecerse de acuerdo con las exigencias del
servicio o labor que realice cada trabajador y de conformidad con las necesidades
de los clientes y de la Empresa.

De conformidad con la ley, éstos horarios especiales, serdn sometidos a la
aprobacion y autorizacion de la Direccion Regional del Trabajo del CONFORT
LATIMOMMY'S SAS.
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Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia utilizando
los sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de registro
de asistencia al trabajo, se considerara como falta leve.

Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su asistencia,
debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato y dar a conocer al
Departamento de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces.

El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa durante la
jornada de trabajo, debera solicitar el permiso respectivo de su superior inmediato.
La no presentacion del permiso al Departamento de Recursos Humanos o a su
Representante por parte del trabajador, sera sancionada como falta leve.

Si por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma obligatoria e inmediata
debera comunicar por escrito el particular al Departamento de Recursos Humanos.
Superada la causa de su ausencia, debera presentar los justificativos que
corresponda ante el Departamento de Recursos Humanos o quien hiciere sus
veces.

El Departamento de Recursos Humanos procedera a elaborar el respectivo
formulario de ausencias, faltas y permisos, con el fin de proceder a justificar o
sancionar de conformidad con la ley y este reglamento

Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la compafiia seran
sancionadas de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
los valores recaudados por este concepto seran entregados a un fondo comun de
la Caja de Ahorros de la empresa.

Debido a la obligacion que tienen los trabajadores de cumplir estrictamente los
horarios indicados, es prohibido que se ausenten o suspendan su trabajo sin previo
permiso del Jefe Inmediato y conocimiento del Departamento de Recursos
Humanos.
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A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar listo con el
uniforme adecuado y los articulos de seguridad a su cargo.

Las alteraciones del registro de asistencia constituyen falta grave al presente
Reglamento y la seran causal para solicitar la terminacion de la relacion laboral,
previa solicitud de visto bueno de conformidad con la ley.

No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas que exceden
de la jornada ordinaria, ejecutados por los trabajadores que ejercen funciones de
confianza y direccion por asi disponerlo el articulo 58 del Cédigo del Trabajo, asi
como también los trabajos realizados fuera de horario sin autorizacién del jefe
inmediato, por lo que para el pago de horas extras se deberd tener la autorizacion
del jefe inmediato.

No se entendera por trabajos suplementarios o extraordinarios los que se realicen
para:

Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno, o por la Empresa.

Recuperar por las interrupciones del trabajo, de acuerdo al articulo 60 del Cédigo
de Trabajo.

La Empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por medio de un
sistema de lectura biométrica mas un cédigo, o la que creyere conveniente para
mejorar el registro de asistencia de los trabajadores.

En este sistema el trabajador marca el inicio y la finalizacion de la jornada de trabajo
y durante la salida e ingreso del tiempo asignado para el almuerzo.

Si por cualquier razén no funcionare este sistema, los trabajadores notificaran este
particular a su Jefe Inmediato, al departamento de Recursos Humanos y/o a su
Representante, el mismo que dispondra la forma provisional de llevar el control de
asistencia mientras dure el dafo.
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En el caso de Asesores Comerciales que se encuentren fuera de la ciudad, sin
Supervisor de Ventas en la zona, tienen la obligacion de reportarse telefonicamente
con la persona designada para el efecto, quien deberd llevar el registro
correspondiente de dichos reportes.

El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su Jefe Inmediato y de
Recursos Humanos o su Representante, para ausentarse en el transcurso de su
jornada de trabajo, deberd marcar tanto al salir como al ingresar a sus funciones.

La omision de registro de la hora de entrada o salida, hard presumir ausencia a la
correspondiente jornada, a menos que tal omision fuere justificada por escrito con
la debida oportunidad al departamento de Recursos Humanos; su Representante,
0 en su defecto a su Jefe Inmediato. El mismo tratamiento se dara a la omision de
las llamadas telefénicas que deben realizar los Asesores Comerciales, Cobradores
y cualquier otro personal que por alguna circunstancia se encuentren fuera de la
Oficina Principal.

El Departamento de Recursos Humanos o su Representante, llevara el control de
asistencia, del informe mecanizado que se obtenga del sistema de intranet, de cada
uno de los trabajadores y mensualmente elaborara un informe de atrasos e
inasistencia a fin de determinar las sanciones correspondientes de acuerdo a lo que
dispone el presente Reglamento y el Cédigo del Trabajo.

El horario establecido para el almuerzo sera definido con su jefe inmediato, el cual
durard una hora, y podra ser cambiado solo para cumplir con actividades inherentes
a la empresa, y este debera ser notificado por escrito al Departamento de Recursos
Humanos o a su Representante, previa autorizacién de Jefe Inmediato.

Si la necesidad de la empresa lo amerita, los Jefes Inmediatos podran cambiar el
horario de salida al almuerzo de sus subordinados, considerando, siempre el lapso
de 1 hora, de tal manera que el trabajo y/o departamento no sea abandonado.

CAPITULO VII

DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS Y
JUSTIFICACIONES
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DE LAS VACACIONES

De acuerdo al articulo 69 del Codigo del Trabajo los trabajadores tendran derecho
a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de vacaciones, las
fechas de las vacaciones seran definidas de comun acuerdo entre el jefe y
trabajador, en caso de no llegar a un acuerdo el jefe definira las fechas a tomar.

Las vacaciones solicitadas por los trabajadores, seran aprobadas por los Jefes
inmediatos, o Gerencia de Recursos Humanos.

Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Cumplir con la entrega de bienes y documentacion a su cargo a la persona que
suplira sus funciones, con el fin de evitar la paralizacion de actividades por efecto
de las vacaciones, cuando el caso asi lo amerite.

El trabajador dejara constancia de sus dias de vacaciones llenando el formulario
establecido para este caso.

DE LAS LICENCIAS

Sin perjuicio de las establecidas en el Codigo del Trabajo, seran validas las licencias
determinados en este Reglamento, que deberan ser solicitadas por escrito y llevar
la firma del Jefe Inmediato o de Recursos Humanos o de la persona autorizada para
concederlos.

Se concedera licencias con sueldo en los siguientes casos:

Por motivos de maternidad y paternidad

Por matrimonio civil del trabajador, tendra derecho a tres dias laborables
consecutivos, a su regreso obligatoriamente el trabajador presentara el respectivo
certificado de matrimonio.
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Para asistir a eventos de capacitacion y/o entrenamiento, debidamente autorizados
por la Empresa.

Tres dias por calamidad doméstica, debidamente comprobada, como, por ejemplo:
incendio o derrumbe de la vivienda, que afecten a la economia de los trabajadores.

Cualquier otra licencia prevista en el Codigo del Trabajo.

La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia podra considerarse
como falta injustificada, haciéndose el trabajador acreedor a la sancion de
amonestacion por escrito y el descuento del tiempo respectivo.

DE LOS PERMISOS

Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos emergentes y de
fuerza mayor, hasta por tres horas maximo durante la jornada de trabajo, en el
periodo de un mes, que seran recuperadas en el mismo dia o maximo en el
transcurso de esa semana; y, en el evento de no hacerlo, descontaréa el tiempo no
laborado, previa autorizacion del Gerente, Recursos Humanos o de la persona
autorizada para el efecto:

CAPITULO IX

DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO

Para la fijacion de las remuneraciones de los trabajadores, la Empresa se orientara
por las disposiciones o normas establecidas en el mercado laboral relativo a la
clasificacién y valoracion de puestos, aprobados por la Presidencia que estaran
siempre en concordancia con la ley; y no podran ser inferiores a los minimos
sectoriales determinados para esta empresa.

La empresa pagara la remuneracion mensual directamente a sus trabajadores
mediante el depdsito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago
permitidos por la ley.
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La Empresa efectuara descuentos de los sueldos del Trabajador solo en casos de:

Aportes personales del IESS;

Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las planillas que
presente el IESS;

Ordenados por autoridades judiciales.

Valores determinados por las Leyes o0 autorizados expresamente por el trabajador
asi como por compras o préstamos concedidos por la empresa a favor del
trabajador.

Multas establecidas en este Reglamento

Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por la empresa
como tarjetas de comisariato, seguro médico privado, consumo de celulares,
repuestos, servicios, mantenimiento, etc.

Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que realizar
pagos por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes de recibir el valor que
corresponde se le descontara todos los valores que esté adeudando a la Empresa,
como préstamos de la Empresa debidamente justificados y los detallados en el
articulo anterior.

Los beneficios voluntarios u ocasionales de caracter transitorio que la Empresa
otorgue al trabajador pueden ser modificados o eliminados cuando a juicio de ella
hubiese cambiado o desaparecido las circunstancias que determinaron la creacion
de tales beneficios.

CAPITULO X

INDICES MINIMOS DE EFICIENCIA

Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del contrato, esto
es dentro de los estandares de productividad establecidos en las caracterizaciones
de cada proceso; caso contrario la Empresa se acogera al derecho previsto en el
numeral 5 del articulo 172 del Cédigo del Trabajo.
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Todos los trabajadores de la Empresa precautelardn que el trabajo se ejecute en
observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde
tanto en beneficio de la Empresa, como en el suyo personal.

CAPITULO XI

DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO EN GENERAL

El departamento de Recursos Humanos de acuerdo con sus requerimientos,
brindara capacitacién y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan Anual
de Capacitacion que sera elaborado por el Departamento de Recursos Humanos
y/o su Representante.

CAPITULO XiII

TRASLADOS Y GASTOS DE VIAJE

Todo gasto de viaje dentro y fuera del pais que se incurra por traslado, movilizacién
sera previamente acordado con el trabajador y aprobado por el Jefe Inmediato y por
Recursos Humanos y/o su Representante. Para el reembolso debera presentar las
facturas o notas de ventas debidamente legalizadas de acuerdo con las normas
tributarias que sustenten el gasto.

No se cancelara gastos que no sean consecuencia del desempefio de las labores
encomendadas al trabajador, o contradigan las politicas de viaticos y viajes
establecidas por la empresa.

La Compalfiia y el trabajador podra acordar el traslado temporal a su personal a
cualquier sitio del territorio nacional, segun lo estime conveniente y segun las
funciones que el puesto lo requieran con el fin de cumplir los objetivos de la
empresa.
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CAPITULO XIlI
LUGAR LIBRE DE ACOSO

Lugar De Trabajo Libre De Acoso. - La empresa se compromete en proveer un lugar
de trabajo libre de discriminacién y acoso. Quien cometa alguno de estos hechos
sera sancionado de acuerdo al presente reglamento.

Discriminacion incluye uso de una conducta tanto verbal como fisica que muestre
insulto o desprecio hacia un individuo sea por su raza, color, religion, sexo,
nacionalidad, edad, discapacidad, con el propdsito de:

Crear un lugar de trabajo ofensivo;

Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos;
Afectar el desempefio laboral; vy,

Afectar las oportunidades de crecimiento del trabajador.

La Empresa estrictamente prohibe cualquier tipo de acoso sexual en el lugar de
trabajo, en el caso de llevarse a cabo se constituirda causal de Visto Bueno. Se
entendera acoso sexual lo siguiente:

Comportamiento sexual inadecuado.

Pedido de favores sexuales cuando se intenta conseguir una decision de cualquier
tipo.

Interferir en el desempeiio de labores de un individuo.

Acoso verbal donde se usa un vocabulario de doble sentido que ofende a una
persona.

Si alguien tiene conocimiento de la existencia de los tipos de acoso ya mencionados
tiene la responsabilidad de dar aviso a la Gerencia de Recursos Humanos para que
se inicie las investigaciones pertinentes y tomar una accion disciplinaria.
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Todo reclamo sera investigado, tratado confidencialmente y se llevara un reporte
del mismo.

Durante la Jornada de Trabajo diaria o cumpliendo funciones asignadas por la
empresa, dentro o fuera del pais, se establece como particular obligacion de los
trabajadores, observar disciplina. En consecuencia, queda expresamente
prohibido, en general, todo cuanto altere el orden y la disciplina interna.

CAPITULO XIV

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

DE LAS OBLIGACIONES

Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Cadigo de Trabajo, las
determinadas por la ley, las disposiciones del CONFORT LATIMOMMY’'S SAS.
Las del Contrato de Trabajo, Cdédigo de Conducta y este Reglamento, son
obligaciones del Trabajador las siguientes:

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en la
Empresa; que no contravengan al presente reglamento y codigo de conducta.

Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo, y en
la descripcion de funciones de cada posicion, segun consta en el Manual de
Funciones, desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y
eficiencia;

Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas técnicas que se hubieren
impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas por la Empresa
y/o autoridades competentes, sin que en ningun caso pueda alegarse su
incumplimiento por desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.

Observar en forma permanente una conducta armonica, respetuosa, y de
consideraciones debidas en sus relaciones con sus comparferos de trabajo,
superiores, subalternos, clientes y particulares.

Comunicar cualquier cambio de su direccion domiciliaria, teléfono dentro de los
cinco primeros dias siguientes de tal cambio.

Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado y en aptitud mental y fisica para
el cabal cumplimiento de sus labores. Los trabajadores de oficina y los que deban
atender al publico, se sujetaran a las disposiciones de uso respectivas.
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Velar por los intereses de CONFORT LATIMOMMY'S SAS. y por la conservacion
de los valores, documentos, Utiles, equipos, maquinaria, muebles, suministros,
uniformes y bienes en general confiados a su custodia, administracion o utilizacion.
Y usarlos exclusivamente para asuntos de la compafiia, o en caso de extrema
emergencia para asuntos particulares.

En el caso de desaparicibn de cualquier herramienta, instrumento o equipo
entregado al trabajador por parte de la Empresa, sea este de propiedad del
CONFORT LATIMOMMY’'S SAS es una marca enfocada en la produccion y
comercializacion de una linea de ropa, accesorios y productos para mujeres en
estado de embarazo y en lactancia o sus clientes, ésta procedera a su reposicion
a costo del trabajador. Cuando tal hecho se deba a su culpa, negligencia, o mala fe
previamente comprobada.

En caso de enfermedad, es obligacion del trabajador informar lo ocurrido al
inmediato superior o representante legal de la companiia, se justificara las faltas,
previa comprobacion de la enfermedad, mediante el correspondiente certificado
médico extendido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o por un Centro
Médico autorizado por la empresa.

Guardar absoluta reserva respecto a la informacién confidencial, secretos técnicos,
comerciales, administrativos, e informacion del cliente sobre asuntos relacionados
con su trabajo, y con el giro del negocio de la Empresa CONFORT LATIMOMMY’S
SAS . Esta informacion confidencial o no publica, no debe ser revelada a nadie fuera
de la Empresa, incluidos familiares y amigos, en el cual pueda existir conflicto de
intereses.

Abstenerse de realizar competencia profesional con la Empresa o colaborar para
gue otros lo hagan, mientras dure la relacion laboral.

Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de asistencia, cuando el
trabajador esté listo para empezar con sus labores, de igual forma al salir de su
jornada de trabajo.

Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de acuerdo a los horarios
establecidos por la compafia.

Una vez terminada la jornada laboral todo el personal debera mantener bajo llave
toda documentacién correspondiente a datos confidenciales o reservados de la
Empresa.

Desplazarse dentro o fuera de la ciudad y del pais, de acuerdo con las necesidades
de CONFORT MOMMY’S SAS para tal efecto la Empresa reconocera los gastos
de transporte, hospedaje y alimentacion en que se incurra, segun el Art. 42 numeral
22 del Cédigo del Trabajo.
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Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos que se consideren necesarios, Como
parte de su entrenamiento y capacitacion.

Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencion a los clientes de la
Empresa, con diligencia y cortesia, contestando en forma comedida las preguntas
que le formulen.

Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como los
documentos, correspondientes. y todo el material usado para desempefar su
trabajo.

Devolver los bienes, materiales y herramientas que recibieren ya sea de propiedad
del empleador o sus clientes, cuidar que estos no se pierdan, extravien o sufran
dafos.

Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo que dicte la Empresa,
asi como cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas de prevencion y seguridad
como el uso de aparatos y medios de proteccién proporcionados por las mismas.

Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencion de riesgos de trabajo, entregados
por la Empresa, como: cinturones de proteccion para carga, etc.

Comunicar a sus superiores de los peligros y dafios materiales que amenacen a los
bienes e intereses de la Empresa o a la vida de los trabajadores, asi mismo debera
comunicar cualquier dafio que hicieren sus comparferos, colaborar en los
programas de emergencia y otros que requiera la Empresa, independientemente de
las funciones que cumpla cada trabajador.

Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o circunstancias que causen
0 puedan causar dafio a la Empresa.

En caso de accidente de trabajo, es obligacién dar a conocer de manera inmediata
al Jefe Inmediato, Recursos Humanos, Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo; o
a quien ejerza la representacion legal de la Empresa, a fin de concurrir ante la
autoridad correspondiente, conforme lo establece el Cédigo del Trabajo.

Facilitar y permitir las inspecciones y controles que efectie la Compafia por medio
de sus representantes, o auditores.

Cuidar debidamente los vehiculos asignados para el cumplimiento de sus labores.

Cumplir con la realizacién y entrega de reportes, informes que solicite la empresa
en las fechas establecidas por la misma.

Firmar los roles de pago en todos sus rubros al percibir la remuneracion o beneficio
gue sea pagado por parte de la Empresa.

DE LOS DERECHOS

Seran derechos de los trabajadores de CONFORT MOMMY’S SAS.
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Percibir la remuneracion mensual que se determine para el puesto que desempefie,
los beneficios legales y los beneficios de la Empresa.

Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y las normas
constantes de este Reglamento.

Recibir ascensos y/o promociones, con sujecién a los procedimientos respectivos,
y de acuerdo con las necesidades y criterios de la Empresa.

Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquia,
cuando considere que alguna decision le puede perjudicar.

Recibir capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con los programas de desarrollo
profesional que determine la Empresa, tendiente a elevar los niveles de eficiencia 'y
eficacia en el desempefio de sus funciones.

Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles maltratos de palabra
y obra.

Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Codigo del Trabajo,
Leyes, Cddigo de Conducta, Reglamentos especiales o instrumentos, disposiciones
y normas de CONFORT MOMMY’S SAS

DE LAS PROHIBICIONES

A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Cddigo del Trabajo,
gue se entienden incorporadas a este Reglamento y Cédigo de Conducta, y las
determinadas por otras Leyes, esta prohibido al Trabajador

Mantener relaciones de tipo personal, comercial o laboral, que conlleven un conflicto
de intereses, con las personas naturales o juridicas que se consideren como
competencia o que sean afines al giro de Empresa. El trabajador debera informar al
empleador cuando pueda presentarse este conflicto.

Exigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier clase, de personas
naturales o juridicas, proveedores, clientes o con quienes la Empresa tenga algin
tipo de relacion o como retribucion por servicios inherentes al desempefio de su
puesto.

Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la Empresa a cambio de
recompensas en beneficio personal.
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Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin sujetarse a la
reglamentacion respectiva de horarios y turnos designados.

Encargar a otro trabajador o a terceros personas la realizacion de sus labores sin
previa autorizacion de su Jefe Inmediato.

Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus comparieros de trabajo
a suspender las suyas.

Causar pérdidas, dafio o destruccion, de bienes materiales o de herramientas,
pertenecientes al empleador o sus clientes, por no haberlos devuelto una vez
concluidos los trabajos o por no haber ejercido la debida vigilancia y cuidado
mientras se los utilizaba; peor atin producir dafio, perdida, o destruccién intencional,
negligencia o mal uso de los bienes, elementos o instrumentos de trabajo.

Realizar durante la jornada de trabajo rifas o ventas; de igual manera atender a
vendedores o realizar ventas de articulos personales o de consumo, se prohibe
realizar actividades ajenas a las funciones de la Empresa o que alteren su normal
desarrollo; por lo que le esta prohibido al trabajador, distraer el tiempo destinado al
trabajo, en labores o gestiones personales, asi como realizar durante la jornada de
trabajo negocios y/o actividades ajenas a la Empresa o emplear parte de la misma,
en atender asuntos personales o de personas que no tengan relacién con la
Empresa, sin previa autorizaciéon de Recursos Humanos.

Violar el contenido de la correspondencia interna o externa o cualquier otro
documento perteneciente a la Empresa, cuando no estuviere debidamente
autorizado para ello;

Destinar tiempo para la utilizacion inadecuada del internet como bajar archivos,
programas, conversaciones chat y en fin uso personal diferente a las actividades
especificas de su trabajo.

Instalar software, con o sin licencia, en las computadoras de la Empresa que no
estén debidamente aprobados por la Gerencias o por el Responsable de Sistemas.

Divulgar informacién sobre técnicas, método, procedimientos relacionados con la
empresa, redaccion, disefio de textos, ventas, datos y resultados contables y
financieros de la Empresa; emitir comentarios con los trabajadores y terceras
personas en relacion a la situacion de la Empresa.

Divulgar informacién sobre la disponibilidad econémica y movimientos que realice
la Empresa, ningun trabajador de la misma podra dar informacion, excepto el
personal de contabilidad que dara informacién Unicamente a sus superiores.

Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacion proporcionada por
los clientes a la compaifiia.
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Todo personal que maneje fondos de la Empresa no podra disponer de los mismos
para otro fin que no sea para el que se le haya entregado. Ello dara lugar a la
maxima sancion establecida en este reglamento, que implicara la separacion de la
Empresa previo visto bueno otorgado por el Inspector del Trabajo competente, sin
perjuicio de otras acciones legales a que hubiere lugar.

Utilizar en actividades particulares los servicios, dinero, bienes, materiales, equipos
o vehiculos de propiedad de la Empresa o sus clientes, sin estar debidamente
autorizados por el jefe respectivo.

Sacar bienes, vehiculos, objetos y materiales propios de la empresa o sus clientes
sin la debida autorizacion por escrito del jefe inmediato.

Queda terminantemente prohibida la violacion de los derechos de autor y de
propiedad intelectual de la compafiia y de cualquiera de sus clientes o proveedores.

Ejercitar o promover la discriminacion por motivos de raza, etnia, religion, sexo,
pensamiento politico, etc., al interior de la Empresa.

Sostener altercados verbales y fisicos con compafieros, trabajadores y jefes
superiores dentro de las instalaciones de la Empresa y en su entorno, asi como
también hacer escandalo dentro de la Empresa.

Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las dependencias de la
empresa o en el desempefio de su trabajo.

Presentarse a su lugar de trabajo en evidente estado de embriaguez o bajo los
efectos de estupefacientes prohibidos por la Ley.

Ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas o en los lugares
adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas, sustancias psicotropicas y
estupefacientes, u otros que alteren el sistema nervioso, asi como presentarse a su
trabajo bajo los efectos evidentes de dichos productos.

Ingerir alimentos o bebidas en lugares que puedan poner en peligro la calidad del
trabajo o las personas.

Fumar en el interior de la empresa.

No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencion y seguridad
impartidas por la empresa y negarse a utilizar los aparatos y medios de proteccion
de seguridad proporcionados por la misma, y demas disposiciones del Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional,

Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la empresa que pueda
poner en peligro la vida y seguridad de las personas y equipos con excepcion de las
personas que tengan autorizacion de la empresa.
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Ingresar televisores y cualesquiera otros artefactos que pueda distraer y ocasionar
graves dafios a la salud y a la calidad del trabajo de la empresa sin la autorizacion
por escrita de sus superiores.

Ingresar a las dependencias de la compafiia material pornogréficas o lesivas,
reservandose la compafiia el derecho a retirar dicho material y sancionar al infractor.

Alterar o suprimir las instrucciones, avisos, circulares o boletines colocados por la
Empresa en los tableros de informacion, carteleras o en cualquier otro lugar;

Permitir que personas ajenas a la Empresa permanezcan en las instalaciones de la
misma, sin justificacion 6 causa para ello.

Est& prohibido a las personas que laboran con claves en el sistema informético
entregarlas a sus compafieros o terceros para que utilicen; por tanto la clave
asignada es personalisima y su uso es de responsabilidad del trabajador.

Los beneficios concedidos al trabajador, que no constituyen obligacion legal, son
exclusivos para este y su conyuge, y se extendera a terceros por autorizacion escrita
del empleador. .

Vender sin autorizacion bienes, vehiculos, accesorios, regalos y repuestos de la
empresa.

Practicar juegos de cualquier indole durante las horas de trabajo

Distraer su tiempo de trabajo en cosas distintas a sus labores, tales como: leer
periddicos, revistas, cartas, ajenas a su ocupacion, asi como dormir, formar grupos
y hacer colectas sin autorizacion de las autoridades de la compafiia.

Propagar rumores que afecten al prestigio o intereses de la compafia sus
funcionarios o trabajadores; asi como no podran reunirse sin autorizacion de los
ejecutivos.

Tener negocio propio o dentro de la sociedad conyugal relacionado al giro de
negocio de la Compafia, con el fin de favorecer a su negocio antes que a la
Compaiiia.

Comprar acciones o participaciones o montar un negocio directa o indirectamente,
por si mismo o a traves de interpuesta persona, para ser proveedor de la Compafia
sin conocimiento expreso por parte de la Empresa.

Laborar horas suplementarias o extraordinarias sin previa orden expresa de sus
superiores o de Recursos Humanos o del funcionario debidamente autorizado.

Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes incluyendo vehiculos,
accesorios o pertenencias.
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CAPITULO XVI

DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA
EMPRESA

Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como: dinero,
accesorios, vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como el personal de
tesoreria, repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area que estén bajo su
responsabilidad dinero, valores, insumos, cajas chicas entre otros, son
personalmente responsables de toda pérdida, salvo aquellos que provengan de
fuerza mayor debidamente comprobada.

Todas las personas que manejan recursos econdmicos estaran obligadas a
sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de cajas provisionales o imprevistas que
ordene la Empresa; y suscribiran conjuntamente con los auditores el acta que se
levante luego de verificacion de las existencias fisicas y monetarias.

CAPITULO XVII

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o reglamentarias de
la Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en el Codigo del Trabajo,
Caddigo de Conducta, las del presente reglamento y demas normas aplicables.

En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin perjuicio de las
sanciones administrativas que se le impongan, al trabajador se le descontara la
parte proporcional de su remuneracion, conforme lo dispuesto en el Codigo del
Trabajo. En el caso que el trabajador se encuentre fuera de la ciudad, y no presente
la justificacion debida de las labores encomendadas, se procedera a descontar los
valores cancelados por viaticos, transporte, etc.
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Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la reincidencia y
de los perjuicios causados a la Empresa, se aplicara una de las siguientes
sanciones:

Amonestaciones Verbales;
Amonestaciones Escritas;
Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;

Terminacion de la relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de conformidad
con la Ley.

DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS

La amonestacion escrita sera comunicada al trabajador en persona, quien debera
suscribir la recepcion del documento respectivo. En caso de negativa del trabajador
a suscribir o recibir el documento de la amonestacion, se dejara constancia de la
presentacion, y la firmara en nombre del trabajador su Jefe Inmediato, con la razén
de que se nego a recibirla.

Las amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.

Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por
tres veces consecutivas durante un periodo de noventa dias, seran
consideradas como falta grave.

La sancién pecuniaria es una sancion que sera impuesta por el Gerente de
Recursos Humanos, de oficio 0 a pedido de un jefe o de cualquier funcionario de la
empresa; se aplicara en caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o
si comete una falta grave a juicio del Gerente General y Gerente de Recursos
Humanos no merezca el tramite de Visto Bueno, constituira en el descuento de una
multa de hasta el 10% de la remuneracion del Trabajador. La sancion pecuniaria no
podra superar el 10% de la remuneracion dentro del mismo mes calendario, y en el
caso de reincidencia se debera proceder a sancionar al trabajador siguiéndole el
correspondiente tramite de Visto Bueno.
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Las multas seran aplicadas, a mas de lo sefialado en este reglamento, en los
siguientes casos:

Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de LA EMPRESA, sean
directivos, funcionarios o trabajadores;

No acatar las érdenes y disposiciones impartidas por su superior jerarquico;
Negarse a laborar durante jornadas extraordinarias, en caso de emergencia;

Realizar en las instalaciones de LA EMPRESA propaganda con fines comerciales o
politicos;

Ejercer actividades ajenas a LA EMPRESA durante la jornada laboral;
Realizar reclamos infundados o mal intencionados;

No guardar la consideracién y cortesia debidas en sus relaciones con el publico que
acuda a la Empresa,;

No observar las disposiciones constantes en cualquier documento que LA
EMPRESA preparare en el futuro, cuyo contenido sera difundido entre todo el
personal.

No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con el sistema de
control preestablecido por el Departamento de Recursos Humanos;

DE LAS FALTAS EN GENERAL

Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que se refiere el
articulo anterior.

DE LAS FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves el incumplimiento de lo sefialado en los articulos
CONFORT LATIMOMMY’S SAS

Son ademas faltas leves:

La reincidencia por mas de tres veces en los casos que hayan merecido
amonestacion verbal dentro del mismo periodo mensual. La reincidencia que se
refiere el presente literal sera causal para una amonestacion escrita.

Excederse sin justificacion en el tiempo de permiso concedido.

La negativa del trabajador a utilizar los medios, recursos, materiales y equipos que
le suministre la Empresa.
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Los trabajadores que durante el ultimo periodo mensual de labor, hayan recibido
tres amonestaciones escritas.

Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y esmero las tareas a ellos
encomendados.

La negativa de someterse a las inspecciones y controles, asi como a los examenes
médicos y chequeos.

Poner en peligro su seguridad y la de sus compafieros. Si la situacién de peligro se
genere por hechos que son considerados faltas graves, se sancionaran con la
separacion del trabajador, previo visto bueno.

Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucion de su trabajo.

El incumplimiento de cualquier otra obligacién o la realizacion de cualquier otro acto
gue conforme otras disposiciones de este reglamento sean sancionadas con multa
y no constituya causal para sancion grave.

Ingresar datos erroneos en la facturacion de productos y servicios.

Recibir cheques de pago que no han sido llenados correctamente y que deban ser
devueltos al suscriptor, multa de hasta el 10 % de la remuneracion.

DE LAS FALTAS GRAVES

Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con la
terminacion del contrato de trabajo. Las sanciones graves se las aplicara al
trabajador que incurra en las siguientes conductas, a mas de establecidas en otros
articulos del presente Reglamento como son los articulos CONFORT
LATIMOMMY’S SAS.

seran sancionados con multa o Visto Bueno dependiendo de la gravedad de la falta
las siguientes:

Estar incurso en una o mas de las prohibiciones sefialadas en el presente
Reglamento, excepto en los casos en que el cometer dichas prohibiciones sea
considerada previamente como falta leve por la Empresa, de conformidad con lo
prescrito en este instrumento.

Haber proporcionado datos falsos en la documentacion presentada para ser
contratado por la Empresa.

Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para justificar su
falta o atraso.
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Modificar o cambiar los aparatos o dispositivos de proteccion o retirar los
mecanismos preventivos y de seguridad adaptados a las maquinas, sin autorizacion
de sus superiores.

Alterar de cualquier forma los controles de la Empresa sean estos de entrada o
salida del personal, reportes o indicadores de ventas, cuentas por cobrar,
indicadores de procesos de la empresa, etc.

Sustraerse o intentar sustraerse de los talleres, bodegas, locales y oficinas dinero,
materiales, materia prima, herramientas, material en proceso, producto terminado,
informacion en medios escritos y/o magnéticos, documentos o cualquier otro bien.

Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucion de algun trabajo, y
ocultar estos trabajos.

Inutilizar o dafiar materias primas, utiles, herramientas, maquinas, aparatos,
instalaciones, edificios, enseres y documentos de la Empresa o clientes, asi como
vehiculos pertenecientes a clientes.

Revelar a personas extrafias a la Empresa datos reservados, sobre la tecnologia,
informacion interna de la Empresa, e informacion del cliente.

Dedicarse a actividades que impliguen competencia a la Empresa; al igual que ser
socio, accionista o propietario de negocios iguales o relacionados al giro del negocio
de empresa, ya sea por si mismo o interpuesta persona, sin conocimiento y
aceptacion escrita por parte del Representante Legal.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y consideracion a
jefes, compaferos, o subordinados, asi como también el originar o promover peleas
o rifias entre sus companeros de trabajo;

Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia;

Por indisciplina o desobediencia graves al presente Reglamento, instructivos,
normas, politicas, codigo de conducta y demas disposiciones vigentes y/o que la
Compaifiia dicte en el futuro.

Acosar u hostigar psicolégica o sexualmente a trabajadores, compafneros o jefes
superiores.

Por ineptitud en el desempefio de las funciones para las cuales haya sido
contratado, el mismo que se determinara en la evaluacion de desempefio.

Manejar inapropiadamente las Politicas de Ventas, promociones, descuentos,
reservas, dinero y productos de la Empresa para sus Clientes; incumplimiento de
las metas de ventas establecidas por la Gerencia; asi como la informacion comercial
gue provenga del mercado.
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Los trabajadores que hayan recibido dos o mas infracciones, de las infracciones
sefaladas como leves, dentro del periodo mensual de labor, y que hayan sido
merecedores de amonestaciones escritas por tales actos. Sin embargo, si el
trabajador tuviese tres amonestaciones escritas dentro de un periodo trimestral de
labores, sera igualmente sancionado de conformidad con el presente articulo.

Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, hurto, estafa, conflictos
de intereses, discriminacion, corrupcién, acoso o cualquier otro hecho prohibido por
la ley, sea respecto de la empresa de los ejecutivos y de cualquier trabajador.

Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo requiera.
Paralizar las labores o Incitar la paralizacion de actividades.

Se considerara falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada por autoridad
competente, que condene al trabajador con pena privativa de libertad. Si es un tema
de transito es potestad de la empresa, si el trabajador falta mas de tres dias se
puede solicitar visto bueno.

CAPITULO XVIII

DE LA CESACION DE FUNCIONES O TERMINACION DE CONTRATOS

Los trabajadores de CONFORT LATIMOMMY’'S SAS cesaran definitivamente en
sus funciones o terminaran los contratos celebrados con la Empresa, por las
siguientes causas, estipuladas en el articulo 169 del Cédigo del Trabajo:

Por las causas legalmente previstas en el contrato

Por acuerdo de las partes.
Por conclusion de la obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato.
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Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincion de la persona juridica
contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que continte la Empresa o
negocio.

Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio,
terremoto y demas acontecimientos extraordinarios que los contratantes no
pudieran prever o que previsto, no pudieran evitar.

Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.

Por las demés establecidas en las disposiciones del Reglamento Interno y Codigo
del Trabajo.

El trabajador que termine su relacion contractual con CONFORT LATIMOMMY'S
por cualquiera de las causas determinadas en este Reglamento o las estipuladas
en el Cadigo del Trabajo, suscribird la correspondiente acta de finiquito, la que
contendrd la liquidacién pormenorizada de los derechos laborales, en los términos
establecidos en el Cadigo del Trabajo.

CAPITULO XIX
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Codigo de
Trabajo, Estatuto, Cadigo de Etica, las siguientes:

Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto
de vista higiénico y de salud.

Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo
hecho que se relacione con la prestacion de sus servicios.

Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e instrumentos necesarios
para el desempefio de sus funciones.

Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.

Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos y
consultas de los trabajadores.

Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean del caso para que
constaten el fiel cumplimiento del Cédigo del Trabajo y del presente Reglamento.

Difundir y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de Trabajo a
sus trabajadores para asegurar el conocimiento y cumplimiento del mismo.
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Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Codigo de
Trabajo, Estatuto, Cadigo de Etica, las siguientes:

Retener més del diez por ciento (10%) de la remuneracion por concepto de multas;

Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o lugares
determinados;

Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;
Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades del
trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la revision de la documentacion
referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren;

CAPITULO XX
SEGURIDAD E HIGIENE

Se consideraré falta grave la transgresion a las disposiciones de seguridad e higiene
previstas en el ordenamiento laboral, de seguridad social y Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, quedando facultada la compafia
para hacer uso del derecho que le asista en guardar la integridad de su personal.

DISPOSICIONES GENERALES

Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los reglamentos,
instructivos, Codigo de conducta, disposiciones y normas a los que estan sujetos en
virtud de su Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.

La Empresa aprobara en la Direccién Regional del Trabajo, en cualquier tiempo, las
reformas y adiciones que estime convenientes al presente Reglamento. Una vez
aprobadas las reformas o adiciones. La Empresa las hard conocer a sus
trabajadores en la forma que determine la Ley.

En todo momento la Empresa impulsara a sus Trabajadores a que denuncien sin
miedo a recriminaciones todo acto doloso, dafio, fraudes, violacion al presente
reglamento y malversaciones que afecten econOmicamente o moralmente a la
Empresa, sus funcionarios o trabajadores.
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En todo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo dispuesto en el Cadigo
del Trabajo y ma&s normas aplicables, que quedan incorporadas al presente
Reglamento Interno de Trabajo.

El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara a regir a partir de su aprobacion
por el Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Confort mommy’s

Atentamente,
CONFORT MOMMY'S. SAS
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7.1

v

CAPITULO 5. ANALISIS FINANCIERO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PUESTA EN MARCHA.

ENERO DE 2021

FEBRERO DE 2021

MARZO DE 2021

Sem1

Sem 2|5em 3

Sem 4

Sem1|Sem 2|5em 3

Sem 4

Sem1

Sem 2|Sem 3|5em 4

ACTIVIDADES DE ETAPA
PREOPERATIVA

Tareas

Arrendar el local u
oficina para operar

Conseguir los permisos
y licencias necesarias
para el funk

Conseguir la aprobacidn
de Sayco & Acendro

Tramitar el permiso de
bomberos

Licencia de
funcionamiento
respectivo al

Analisis de proveedores

Disefio y aplicacidn
estructura legal -
empresa

ACTIVIDADES DE
FORMALIZACION

FORMALIZACION
COMERCIAL

Realizar la consulta de
Homonimia

Ir a cdmara de comercio
o descargar y llenar el
formulario RUES

Descargo y diligencio la
minuta de constitucian

Solicito la liquidacidn de
derechos
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FORMALIZACION
LABORAL

Iniciar el proceso de
reclutamiento,
seleccidn y contratacion
de sus empleados

Disefa la entrevista,
pruebas psicotécnicas,
poligrafo

Enviar a los trabajadores
al examen ocupacional

Matriz de peligros, plan
de vigilancia
epidemiolagica, gestion
de peligros, S5GSST

Afiliacion como
empleador ante ARL,
EPS, AFP, CCF,

Tendra la primera PILA

Contratacion acorde ala
estrategia: Clausulas
especiales

Solicitamos el Registro
Mercantil

FORMALIZACION
TRIBUTARIA

Por el servicio de
Agendamiento Web
Dian solicito cita para
inscripcidgn de Persona
Juridica

Inscribe en el RUT,
solicita resolucidn de
facturar, pide
mecanismo digital

Inscribirse como
facturador electrdnico
gratuito
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FORMALIZACION
LABORAL

Iniciar el proceso de
recluta miento,
seleccion y
contratacicn de sus

Disefia |a entrevista,
pruehas psicotécnicas,
poligrafo

Enviara los
trabajadores al

Matriz de peligros,
plan de vigilancia
epidemioclogica,
gestion de peligros,

Afiliacion como
empleador ante ARL,
EPS, AFP, CCF,

Tendra la primera PILA

Contratacicn acorde a
la estrategia:
Clausulas especiales

Firma de Acuerdo de
confidencialidad

PLAMN DE
MERCADED

Lanzamien
o

Activacion en un punto

Campafia de aerobicos

Campafia de marketing
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7.2 PLAN OPERATIVO

7.2.1 Definicion

Por lo general, un plan operativo tiene una duracion de un afo. Por eso, suele ser
mencionado como plan operativo anual (POA). EI POA pone por escrito las
estrategias que han ideado los directivos para cumplir con los objetivos y que
suponen las directrices a seguir por los empleados y subordinados en el trabajo
cotidiano. Cabe mencionar, que al igual que los otros, el plan operativo permite el
seguimiento de las acciones para juzgar su eficacia; en caso de que los objetivos
estén lejos de ser satisfechos, el directivo tiene la posibilidad de proponer nuevas
medidas Segun (Definicion).

7.2.2 Estrategias para sus disefios

La estrategia a nivel disefio es la ya contemplada en estrategias de producto en la
cual consiste en abacar los productos con disefios Unicos y muy estéticos tanto para
la madre como para el bebé, de igual manera manejo de costos accesibles a todo
tipo de publico

5.1.3. Paquetes de trabajo: tareas de formalizacion comercial, tributaria, laboral,
etapa pre operativa, actividades de mercadeo, licencias de funcionamiento,
bomberos, Sayco y Acinpro

7.3 PLAN FINANCIERO

En el plan de finanzas, se debe tener en cuenta dos equilibrios, como los costos
fijos y los costos variables, los cuales de estos dos dependen que la empresa
funcione, segun su producto o elemento que se dara a conocer

7.3.1 Costos Fijos
A continuacién, se analizan todos los costos fijos requeridos para la ejecucion del
proyecto.
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Cronograma
COSTOS FIJOS
Concepto Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
Registro Mercantil $ 458.195 38.182,92 38.182,92 38.182,92 38.182,92 38.182,92 38.182,92| 38.18292 38.182,92 38.182,92 38.182,92| 3818292 38.18292| % 458.195
§ Permisos y Licencias $ 2.987.000 248.916,67 248.916,67 248.916,67| 248.916,67 248.916,67 248.916,67 | 248.916,67 248.916,67 248.916,67 | 248.916,67| 248.916,67 248.916,67| $ 2.987.000
ﬁ"E Adecuaciones $ £90.000 287500 2.875,00 2.875,00 2.875,00 2.875,00 2.875,00 2.875,00 2.875,00 2.875,00 2.875,00 2.875,00 287500($ 34.500
§ :'!'- Muebles y Enseres $ 2.225.000 18.541 67 18.541,67 18.541,67 18.541,67 18.541,67 18.541,67 18.541,67 18.541,67 18.541,67 18.541,67| 18.54167 18.541,67| $ 222,500
g Magquinaria y Equipo $ 4.100.000 68.333,33 68.333,33 68.333 33 68.333,33 68.333,33 6833333 | 6833333 68.333,33 68.333,33 68.333,33| 6833333 68.33333| $ 820.000
SUB TOTAL $ 10.460.195| 376.850| $ 376.850 | § 376.850 § 376.850| § 376.850 | $ 376.850 |$ 376.850|% 376.850 | $ 376.850 |$ 376.850|$ 376.850| $ 376.850| $ 4.522.195
Gastos de Persenal de Ventas $ 3061043| % 3061.043|% 3061.043|$ 3061.043|% 3061043|% 3061043|% 3061043|% 3061043|$ 3061043|$ 3061043|% 3061043|$ 3061043|$ 36732512
é Avisos $ 150.000| $ 150.000| $ 150.000 | $ 150.000| $ 150.000| $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000|$ 150000|% 150000|$% 150.000| $ 1.800.000
4 |Tablero promocional $ 19.187| $ 19.187 | § 19.187 | $ 19.187| 19.187 | $ 19.187 | § 19.187 | $ 19.187 | § 19.187 | $ 19.187|% 19.187| § 19.187 | § 230.244
ﬁ Pagina web $ 200.000| $ 200000 § 200.000/% 200.000| % 200.000 | % 200.000|% 200.000|% 200.000 | $ 200.000|% 200000|% 200.000|$ 200.000| % 2.400.000
% $ - |8 - 13 - 18 - |3 - 18 - |8 - 18 -8 - 1% - |8 - |8 - 18 -
cg $ - |8 - 13 - 18 - 13 - 13 - |8 - 1% -8 - 19 - |8 - |8 - 1% -
SUB TOTAL $ - |8 3.430.230| § 3.430.230 | § 3.430.230 | $ 3.430.230| § 3.430.230|§ 3.430.230 | § 3.430.230 | $ 3.430.230 | § 3.430.230|$ 3.430.230|$ 3.430.230| § 3.430.230|$  41.162.756
.—:-, Gerente $ 2.269.950| $ 2.269.950 | $ 2269950 % 2.269950|% 2269.950|% 2269950 |$ 2.269.950|$ 2269950 |$ 2269950|% 2.269.950|% 2.269.950|$ 2269950|$  27.239.400
§ - $ - |8 - 13 - 1% - |3 - 13 - 1% - 1% - 1% - 19 - |8 - |8 - 18 -
& - $ - |8 - 1% - 1% -3 - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% - |8 - 1% -
ﬁ - $ - |8 - 1% - 1% - 13 - 18 - 18 - 1% - 1% - 1% - 18 - |8 - 1% -
% - $ - |8 - 13 - 1% - |3 - |8 - |8 - |$ -8 - 18 - |8 - |8 - 18 -
8 SUB TOTAL $ - |8 2.269.950| $ 2.269.950 | § 2.269.950| $§ 2.269.950| $ 2.269.950 | $ 2.269.950 | § 2.269.950 | $ 2.269.950 | $ 2.269.950|$ 2.269.950| % 2.269.950|$ 2.269.950|$  27.239.400
Concepto Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 8 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
§ Arrendamientos y Admon $ 1.000.000| $ 1.000.000| % 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000 | $ 1.000.000|$ 1.000.000|$ 1.000.000($ 1.000.000|$ 1.000.000|$ 1.000.000|$ 1.000.000| $ 12.000.000
ﬁ E Servicios Publicos $ 300.000| $ 300.000| $ 300.000{ %  300.000| $ 300.000| $ 300.000|% 300.000|$% 300.000| $ 300.000|$ 300.000|$ 300.000f$% 300.000| $ 3.600.000
§:£ Aseo e Higiene $ 20.000| § 20.000| % 20.000| $ 20.000]| $ 20.000| % 20.000(% 20000|% 20.000| % 20.000 % 20.000) % 20.000| % 20.000| % 240.000
5 0 3 - |8 - |3 - 1% - 18 - 18 - |8 - 18 - 18 - 18 - 1% - 18 - |8 -
SUB TOTAL $ -8 1.320.000| $ 1.320.000| $ 1.320.000| $ 1.320.000| § 1.320.000| $ 1.320.000|$ 1.320.000| % 1.320.000| $ 1.320.000|$% 1.320.000 $ 1.320.000($  1.320.000|$  15.840.000
TOTALES $ 10.460.195| $ 7.397.029| $ 7.397.029| % 7.397.029|$ 7.397.029(% 7.397.029|$ 7.397.029]% 7.397.029| $ 7.397.029]$ 7.397.029]|% 7.397.029(% 7.397.029|$% 7.397.029|$  88.764.351
COSTOS DE PRODUCCION (Materia Prima)
Concepto Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 8 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
Brasier materno $ 606.545| $ 1.010.909| $ 1.010.909|% 606.545| % 1.010.909(% 1.010.909 |$ 1.415273|$ 1.415273|% 1415273 |% 1.010.909|% 1.010.909| % 1.819.636| $ 13.344.000
Copas $ 594573 % 990955 § 900955|% 594573| % 990.955 | $ 990955|% 1387.336| % 1.387.336|% 1387336|% 090955|% 990955|% 1.783.718] $ 13.080.600
Copas Reutilizables $ 108.491| $ 180.818|$ 180.818| $ 108.491| $ 180.818 | $ 180.818(% 253145|% 253.145| % 253.145|% 180.818|% 180.818|% 326473 % 2.386.800
Set camisetas x2 $ 279.273| % 4654559 465455|%  279.273| % 465455| % 465455|% 651.636] % 651.636| $ 651.636|% 465455|% 465455|% 837818 $ 6.144.000
TOTALES $ - 18 1.588.882| $ 2.648.136| $ 2.648.136|$ 1.588.882( $ 2.648.136| % 2.648.136] % 3.707.391| § 3.707.391]% 3.707.391]|% 2.648.136(% 2.648.136|% 4.766.645| %  34.955.400
COSTOS DE PRODUCCION (Mano de Obra)
Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 8 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
Brasier materno $ 137.915| § 229859 % 220859 % 137.915| § 229859 | % 229.859|% 321.803|% 321.803|% 321803|% 229850|% 220859|% 413.746| $ 3.034.140
Copas $ 137.915| § 220859 % 220859 % 137.915| § 229.859 | $ 220859|% 321803|% 321.803| % 321.803|$ 229859|% 220859|% 413.746| $ 3.034.140
Copas Reutilizables $ 100.598 | $ 167.663 | $ 167.663| $ 100.598| $ 167.663 | $ 167.663|$ 234728|§ 234728\ % 234.728|$ 167.663|% 167.663|$ 301.793| $ 2.213.151
Set camisetas x2 $ 137915 $ 229859 % 229859 % 137915| § 229859 $ 229859|% 321803|% 321803 % 321803|$ 229859|% 229859|% 413746 $ 3.034.140
TOTALES $ - 18 514.344| $ 857.240| § 857.240|% 514.344| § 857.240( % 857.240] $ 1.200.136| $ 1.200.136]$ 1.200.136]% 857.240($ 857.240|% 1.543.032| %  11.315.5M




COSTOS DE PRODUCCIGN (Otros,

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 8 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Aio
Brasier materno $ - |s - |s - |s - |8 - Is - |s - Is - Is - s - |s - |s -|s -
Copas $ - |s - s - s - |8 - Is - |s - s - Is - s - |s - ls s -
Copas Reutilizables $ - 1% - 18 - 13 - |8 - 15 - 1% - 13 - 1% - 15 - |38 - 1% - |3 -
Set camisetas x2 $ - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% - 13 - 1% - 1% - |3 - 1% L -
TOTALES $ - |8 - 18 - 18 -18 - 1% -|s - 18 - |8 - 1% -8 - |8 - 18 - 18 =
TOTAL EGRESOS $ 10.460.195] $ 9.500.255]$  10.902.406|$ 10.902.406|$ 9.500.255|%  10.902.406|$ 10.902.406|$ 12.304.557|§ 12.304.557]$ 12.304.557|$1D.902.4DS|$ 10.902.406]$ 13.706.707( § 135.035.322
INGRESOS POR VENTAS

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes & Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
Brasier materno $ 3.272.727| $ 5.454.545| $ 5.454.545|$% 3.272.727| § 5.454.545(% 5.454.545|$ 7.636.364( % 7.636.364|$ 7.636.364|§ 5454.545|% 5454.545|$% 9.818.182| §  72.000.000
Copas $ 1.472.727| $ 2.454.545| $ 2.454.545|$ 1.472.727| $ 2454.545|$ 2.454.545|$ 3.436.364($ 3.436.364| $ 3.436.364|$ 2.454.545|% 2.454.545|% 4.418.182| §  32.400.000
Copas Reutilizables $ 921.818| $ 1.536.364| $ 1.536.364|$  921.818| § 1.536.364($ 1.536.364|$ 2.150.909( $ 2.150.909|$ 2.150.909|% 1.536.364|% 1.536.364|% 2765455/ $  20.280.000
Set camisetas x2 $ 1.309.091] $ 2.181.818] $ 2.181.818[$ 1.309.091| $ 2.181.818|$ 2.181.818|$ 3.054.545($ 3.054.545|$ 3.054.545|% 2.181.818|% 2.181.818|$ 3.927.273| $  28.800.000
TOTALES 6.976.364 11.627.273 11.627.273 6.976.364 11.627.273 11.627.273| 16.278.182 16.278.182 16.278.182| 11.627.273| 11.627.273 20.929.091 153.480.000
TOTAL INGRESOS 6.976.364 11.627.273 11.627.273 6.976.364 11.627.273 11.627.273| 16.278.182 16.278.182 16.278.182| 11.627.273| 11.627.273 20.929.091 153.480.000
SALDO DE CAJA $ -10.460.195| §  -2.523.892| § 724.867]% 724.867] § -2.523.892| % 724.867| $ 724867|% 3.973.625|§ 3.973.625|$% 3.973.625|% 724.867|$ 724867|% 7.222.384 §  18.444.678
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. Costos Variables

Proyeccion de Costos Totales (Pesos)

Producto Afio 2020 Ario 2021 Ano 2022 Anfo 2023 Afio 2024
Brasier materno $ 16.378.140,0|3% 17.535.564,6 | $ 18.721.564,3 | 19.693.613,9|$ 21.038.945,8
Copas $ 16.114.7400|$ 17.256.128,1 | $ 18.424.0050 |$  19.382.664,4 |$  20.482.167,7
Copas Reutilizables $ 45999510 % 4.996.920,7 |$ 5.356.541,0 |3 5.692.1024 | $ 6.059.639,4
Set camisetas x2 $ 9.178.140,0|$% 9.897.211,1|9% 10.587.8254 |$§ 11.193.856,7 |$  11.872.127.7
Set camisetas x3 $ 11.769.014,3|$  12.690.139,0 |$ 13.575.361,7 |$  14.351.658,0 [$  15.220.694,0
Set camisetas x4 $ 94947375|% 101729774 |3% 10.863.2026 |$§  11.433.033,7 |$  12.085.185,8
Ancheta Mom & Baby $ 18550.537,5|% 19.780.116,5|$ 21.093.412,7 |$ 22.123.603,2 |$ 23.325.678,2
$ $ - |8 - | $ - |8 - |8 -
$ $ - |$ - | $ - |8 - |9 -
$ $ - |8 - 18 - 19 - |9 -
Total Ventas Afio $ 86.085.260 | $ 92.329.057 | § 08.621.913 [ $ 103.870.532 | $ 110.084.439
Fuente propia.
5.2.3. Proyeccion de venta
Proyeccién de Ventas (Pesos)
Producto Ario 2020 Ao 2021 Ano 2022 Ario 2023 Afo 2024
Brasier materno $ 72.000.0000|$ 80.187.058,9 | $ 86.543.968,2 |$ 93.513.353,9 |$ 100.755.028,1
Copas $ 32.400.000,0 | $ 36.084.176,5|$ 38.944.7857 |$  42.081.009,3 |$  45.339.762,6
Copas Reutilizables $ 20.280.0000|$§ 22.586.0216 |3 24.376.551,0|$% 26.339.594,7 |§  28.379.332,9
Set camisetas x2 $ 28.800.000,0 | $ 32.074.8236 |3 34.617.587,3|$% 37.405.3416 |$  40.302.011,2
Set camisetas x3 $ 42.000.000,0|$ 46.775.784,4|$ 50.483.981,4|$ 54.549.456,5|$ 58.773.766,4
Set camisetas x4 $ 36.000.000,0|$ 40.093.529,5|$ 43.271.984,1|$ 46.756.677,0 |$ 50.377.514,0
Ancheta Mom & Baby $ 60.000.000,0|$ 66.822.549,1|$ 72.119.9735|$% 77.927.7950 |$  83.962.5234
$ $ - |3 - 13 - |8 - |3 -
$ $ - |$ - | $ - |8 - |3 -
$ $ - |$ -1 $ - 18 - 13 -
Total Ventas Afio $ 291.480.000 |[$  324.623.943 |$ 350.358.831|$  378.573.228 |$§  407.889.939

Proyeccién de Costos Totales (Pesos)

Fuente propia.
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Afio 2020 Afo0 2021 Afo 2022 Afo2023 Afo 2024

M Brasier materno

Copas

B Copas Reutilizables

B Set camisetas x2
B Set camisetas x3

B Set camisetas x4

Ancheta Mom & Baby

%

Fuente propia.

De acuerdo a la proyeccion de ventas basada en el constante proyecciones de
diferentes variables econdmicas se evidencia que el producto con mayor venta es
la ancta debido a que es un producto muy llamativo y econémico.
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7.3.2 Estado de resultados proyectado a cinco afos.

ESTADO DE RESULTADOS

Ao 2020 Ao 2021 Afio 2022 Aiio 2023 Afio 2024

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS 5 291.480.000 |§  324.623.943 |§ 350.356.831 |§ 378.573.228 |§ 407.889.939
COSTO DE VENTAS 5 B6.085.260 |§  92.329.057 |§ 98.621.913 |§ 103.870.532 |§ 110.084.439
UTILIDAD BRUTA |s 205.394.m|s 232.294.885,04|s 251.?35.913,54|s zu.mz.ags,aals 29?.305.500,09|
GASTOS OPERACIONALES | | | | | |
GASTOS DE PERSONAL 5 27239400 |§  27.909.489 |§ 28.824.920 |§ 29.804.968 | § 30.877.947
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5 15.840.000 | § 16.229.664 |$ 16.761.997 |§ 17.331.905 | § 17.955.853
DEPRECIACION $ 1.077.000 | § 1.077.000 | § 1.077.000 | § 1.077.000 | § 1.077.000
TOTAL GASTOS DE ADMON $ 44.156.400 |$  45.216.153 |$ 46.663.917 |$ 48.213.873 | § 49.910.800
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE PERSONAL DE VENTAS 5 41162756 | §  42.175.360 |5 43.558.712 |§ 45.039.708 | § 46.661.138
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 4116275 |$  42.175.360 |$ 43.568.112 |§ 45.039.708 | § 46.661.138
TOTAL GASTOS $ 85.319.156 |$  87.391.513,55 | $ 90.222.629,59 | 93.253.581,00 | § 96.571.937,91
UTILIDAD OPERACIONAL $ 120.075.583 | § 144.903.372,49 | § 161.514.288,95 | § 181.449.114,63 | § 201.233.562,18
INGRESOS NO OPERACIONALES 5 - |3 - |5 - |5 - |s

GASTOS NO OPERACIONALES 5 433326029 |5 554337.22 |% 200.025.54 | § - |8

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS |$ 115.742.322,96 | § 144.349.03527 | 5 161.314.263,41 | 5 161.449.114,63 |$ 201.233.562,18 |
PROVISION DE IMPUESTOS | 5 28.935.580,74 |$ 36.087.258,82 | 5 40.328.565,85 | 5 45.362.278,66 |$ 50.308.390,54 |
UTILIDAD NETA |s ss.sns.uz,zz|s 108.261.]’76,45|$ 120.985.697,56|$ 135.086.835,98'5 150.925.171,53|
PROMEDIO MENSUAL [s 7.233.89519 |5 9.021.81470 |5 10.082.141,46 | 11.340.569,66 | 5 12.577.097,64 |

IMPUESTO A LA RENTA

25%] 25%]

25%]

25%]

25%)
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7.3.3 Flujo de Caja del proyecto

De acuerdo al estado de resultados se realiza el flujo de caja del proyecto por medio de la siguiente ilustracion.

FLUJO DE EFECTIVO

PERIODO Aio 2020 Aiio 2021 Aiio 2022 Aio 2023 Aiio 2024
SALDO INICIAL DE CAJA $ 135.058.577 | $ 246.138.202 | $ 366.697.650 | $ 502.796.331
INGRESOS
VENTAS $ 201.480.000|$ 324.623.943 |9 350.358.831 |$ 378.573.228 | $ 407.889.939
APORTE DE SOCIOS ) 8.000.000
PRESTAMO 3 17.254.254
TOTAL INGRESOS $ 316.734.254 |$  324.623.943 | $ 350.358.831 |3 378.573.228 | $ 407.889.939
EGRESOS
PAGO COMPRAS $ 86.085.260 | $ 92.329.057 | $ 98.621.913 |$ 103.870.532 | $ 110.084.439
GASTOS ADMITIVO $ 15.840.000 | $ 16.229.664 | $ 16.761.997 | $ 17.331.905 | § 17.955.853
GASTO DE PERSONAL DE VENTAS $ 41.162.756 | $ 42.175.360 | $ 43.558.712 | $ 45.039.708 | $ 46.661.138
GASTOS DE PERSONAL ADMON $ 27.239.400 | $ 27.909.489 | $ 28.824.920 | $ 29.804.968 | $ 30.877.947
GASTOS NO OPERACIONALES $ 4.333.260 | $ 554.337 | $ 200.026 | $ - 1% -
PAGO IMPUESTO DE RENTA $ 28.935.581 | § 36.087.259 | $ 40.328.566 | $ 45.362.279
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 5.410.829 | $ 5.744.557 | $ 6.098.868 | $ -
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 7.015.000
TOTAL EGRESOS $ 181.675.677 |$ 213.544.318 | $ 229.799.383 | $ 242.474.547 | $ 250.941.655
SALDO FINAL DE CAJA $ 135.058.577 |$§  246.138.202 | $ 366.697.650 | $ 502.796.331 |$ 659.744.614
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7.3.4 Indicadores financieros del proyecto empresa

INDICADORES FINANCIEROS
Afio 0 Ao 2020
Flujo del Inversionista $ -25.254.254 | $ 88.771.808
INDICADORES FINANCIEROS
TIR 372%
TIO 15%
VPN $ 369.419.141,41
Margen Neto 30%
Margen Operacional A1%
RENTABILIDAD Rentabilidad sobre el
patrimonio 92%
LIQUIDEZ Razon Corriente 3,9
1 1]
ENDEUDAMIENTO Y RIESGO | Cndeudamiento total 33%
Solvencia 67%

Fuente propia.

A partir de las utilidades generadas como se evidencia en el flujo de caja, se infiere
que el proyecto es sumamente rentable pues la tasa interna de oportunidad es de
un 15% como también margen neto de utilidad es del 49% al 52% lo que claramente
ha incrementado la rentabilidad para los accionistas, como también se evidencia
gue el proyecto Confort mommy’s genera la suficiente liquidez para cubrir los gastos
de inversion en el primer afo.

7.4  ESTRATEGIA DE FINANCIACION, APALANCAMIENTO Y
RECONOCIMIENTO FUENTES DE FINANCIACION

Las principales fuentes de financiamiento para un negocio de crecimiento son:

. La financiacion por medio del fondo emprender aplicando en las diferentes
convocatorias de aplicacion.$ 17.254.254 ya que se dard un capital social de
8.000.000 entre los accionistas e inversores del proyecto. El crédito contara con un
interés mensual del 0,5% durante un plazo de 60 meses.

SOLICITUD DE CREDITO $ 17.254.254
CAPITAL SOCIAL $ 8.000.000
Interese Mensual 0,50%

Plazo Meses 36

Tasa Efectiva 6,17%

Tasa Nominal 6,00%

Fuente propia.
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7.4.1 Determinacion Inversion Minima para el proyecto.
Para el andlisis de la inversion minima para el proyecto se presenta el siguiente
cuadro.

INVERSION $ 10.460.195
PROVISION DE GASTOS $ 14.794.059
INVERSION $ 25.254.254
% de Financiacion 68%

Fuente propia.

7.4.2 Analisis recursos propios vs recursos de los inversionistas
Es asi como la inversién entre los accionistas sera de 8.000.000

7.4.3 Determinacion de rendimientos para los accionistas.

La determinacion para los rendimientos se mantendré segun el acta estatutaria ellos
podran disfrutar de sus rendimientos cada 2 afios a un 20% del capital generado
pues hay que mantener las reservas legales para que la empresa Confort mommy’s
pueda generar inversiones y asi mismo incrementar sus ingresos

7.4.4 Conclusiones sobre el apalancamiento financiero
Como se evidencia en los indicadores la empresa tiene la suficiente solvencia y la
capacidad para apalancarse y asi mismo generar utilidades.

7.5 FUENTES DE FINANCIACION PARA LA IDEA PROYECTO

7.5.1 Lineas de financiacion y cooperacién elegidas para concursar con el
proyecto Fondo Emprender.

El Fondo Emprender es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional

en el articulo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002: “por la cual se dictan

normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican algunos

articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo”.

Es asi como el Fondo Emprender se constituyé como una cuenta independiente y
especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, el cual sera
administrado por esta entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar iniciativas
empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones
entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales que su formaciéon se
esté desarrollando o se haya desarrollado en instituciones que para los efectos
legales, sean reconocidas por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992

y 115 de 1994 y demas que las complementen, modifiquen o adicionen.
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El Fondo Emprender se rige por el Derecho privado, y su presupuesto esta
conformado por el 80% de la monetizacion de la cuota de aprendizaje de que trata
el articulo 34 de la Ley 789 de 2002, asi como por los aportes del presupuesto
general de la nacion, recursos financieros de organismos de cooperacion nacional
e internacional, recursos financieros de la banca multilateral, recursos financieros
de organismos internacionales, recursos financieros de fondos de pensiones y
cesantias y recursos de fondos de inversion publicos y privados. (Emprender, 2018)

Confort mommy’s

7.5.2 Presentacion de la entidad, documentacién necesaria y matricula del
proyecto. Resumen ejecutivo.

Es una empresa productora y comercializadora de diferentes lineas textiles
enfocados en bebés y madres lactantes. Siendo su razon fundamental el brindar el
apoyo y acompafiamiento durante cada etapa materna ofreciendo calidad en
comodidad tanto para la madre como para el bebé con productos sencillos, practicos
con un excelente disefio tanto externo e interno. Para el afio 2025 Confort mommy’s
sera la empresa textil mas influyente en ropa y productos de bebés madres en
embarazo y lactantes.
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8 CONCLUSIONES

De acuerdo a cada una de las variables analizadas en el desarrollo de la evaluacion
del proyecto Confort mommy’s, se ha validado las diferentes estrategias tanto a
nivel comercial, personal, operativo, financiero y mercado. Para lo cual se ha
demostrado la viabilidad y rentabilidad del proyecto pues dado a las diferentes
estrategias adoptadas Yy la localizacién del punto de negocio, se evidencian los
diferentes margenes netos, la posibilidad del incremento de las rentabilidades de
los accionistas. Generando la sufiente solvencia y eficiencia que serd obtenida
mediante su ejecucion.

Igualmente Confort mommy’s evidencia una clara permanencia en el mercado lo
que a futuro puede ser altamente rentable no solo por los rendimientos y utilidades
generadas si no por el valor agregado que engrandecerd el valor de la marca.
Confort mommy’s sera reconocida no solo por sus garantias y calidad de sus
productos y disefios variados, si no por la atencién y el servicio que presete a los
clientes.
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