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INTRODUCCIÓN 

MERTOMATES nace como idea de negocio donde nuestra iniciativa es cambiar la 
percepción que tiene la gente sobre algunos alimentos, para así mismo ofrecer 
productos innovadores. Por ello nace Mertomates S.A.S una empresa dedicada a 
la comercialización de mermelada de tomate chonto 100% orgánico. De la mano 
de una familia campesina de Sáchica, Boyacá donde ellos son los encargados de 
cultivar y escoger los mejores tomates para la producción de la mermelada. 

Para comprenderlo se expone en este documento todos los pasos a realizar, para 
la consolidación de la empresa, apreciando la confiablidad y la rentabilidad de la 
misma. 

Se identifican factores importantes y determinantes para el progreso de la 
empresa, como la identificación con el lugar del producto, además de la 
proyección estimada, se realizo un estudio de mercados donde se identifico una 
segmentación estratégica y la cogida del producto en el mercado. También se 
tendrán en cuenta todos los aspectos técnico – financieros como la tecnología 
apta y necesaria para el proceso de transformación de nuestro producto, sus 
costos de elaboración y comercialización. Se establecieron los aspectos legales 
con el fin de no incurrir en faltas de las normas legales, de calidad e higiene como 
parte fundamental en la constitución de una empresa y así obtener la viabilidad del 
proyecto.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

QUIENES SOMOS 
Mertomates es una empresa comercializadora de mermelada de tomate chonto. 
Nuestro producto es procesado 100% orgánico en condiciones especiales, lo cual 
garantiza un equilibrio ecológico adecuado para el medio ambiente de la zona 
rural de Sachica, Boyacá.  
Que cuenta con un excelente grupo de trabajo, con el conocimiento requerido para 
suplir las necesidades de nuestros clientes, ofreciéndoles un producto 100% 
orgánico, sin la incidencia de insumos químicos y evaluados por los más altos 
estándares de calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

CAPITULO I – LA EMPRESA 
 

1.1 ANTECEDENTES DE LA IDEA DE LA EMPRESA 

 

1.1.1 Factores Personales 
 

La principal motivación de esta idea de negocio es porque vemos nuestro 
futuro encaminando por medio de este proyecto de empresa familiar. Por lo 
tanto, nuestro objetivo es comercializar un producto terminado al mercado, 
como una de las marcas más reconocidas en Colombia por su excelente 
producción y comercialización de mermelada de tomate chonto.  

 

1.1.2 Factores Sociales 
 

Gran parte de la sociedad consume mermelada de frutas, ya sea en las horas 
de la mañana o en la tarde, por lo tanto, genera una demanda amplia, la cual 
MERTOMATES puede suplir y satisfacer. Esto hace que este proyecto pueda 
generar la apertura de nuevos mercados, siendo competitivo, con excelente 
producto y obteniendo la aceptación del consumidor de los mercados.  

 

1.1.3 Factores Económicos  
 

El factor económico y la rentabilidad que se generaría con el producto luego de 
ser comercializado muestran una proyección cercana del 30% por envase, 
haciendo que esto sea incentivo principal para desarrollar la producción de 
mermelada de tomate chonto 100% orgánico. 

 

 

1.2 DIFERENCIACIÓN DEL PRODUCTO 

 

Mertomates es un producto realizado con los mejores tomates de Boyacá 
exactamente en el perímetro rural de Sachica por una familia de campesinos, 
donde cuentan con el terreno y clima apropiado para que su producción sea de 
excelente calidad, que le brindan competencias naturales y benéficos para la 



 

 
 

salud del consumidor, proporcionando a nuestro producto una textura suave y 
un exquisito sabor.  

 

 

 

1.3 ASPECTOS ESTRATÉGICOS  
 

1.3.1 Misión  

 

Mertomates una empresa dedicada a comercializar mermelada de tomate 
chonto 100% orgánico con los más altos estándares de calidad e higiene, por 
medio de procesos naturales para el beneficio del medio ambiente y la salud 
de nuestros clientes.  

 

 

 

1.3.1 Visión 
 

Ser en un futuro una empresa líder en COLOMBIA, en la comercialización de 
mermelada de tomate chonto orgánico, e iniciar nuestra participación en el 
mercado internacional, posicionándonos en las actuales y nuevas líneas de 
este producto. Brindándole a los clientes siempre su plena satisfacción a través 
de la elaboración y comercialización de la mermelada 100% orgánico. 

 

1.3.2 Objetivos Estratégicos  
 

1.3.2.1 Objetivo General  
 

Realizar un estudio de factibilidad económica para la creación de una empresa 
comercializadora de mermelada de tomate chonto 100% orgánico. 

 



 

 
 

1.3.2.2 Objetivos Específicos  

 

 Analizar las oportunidades de mercado que cuenta la empresa para su 

expansión y comercialización del producto. 

 Identificar los clientes potenciales por medio de un estudio de mercado y 

promover su consumo, por medio de un producto innovador. 

 Examinar aspectos y estrategias de mercado para el posicionamiento del 

producto. 

 Determinar por medio de un estudio financiero la viabilidad económica de la 

empresa proyectado a través de los años.  

1.3.3 Principios y Valores 
 

Compromiso: Conocimiento, identidad y sentido de pertenencia a través de la 
entrega al máximo en las responsabilidades y actividades realizadas con actitud 
positiva logrando así la superación de los objetivos establecidos.  

Positivismo: habilidad para trabar intensa y activamente, manteniendo el interés y 
la calidad en la labor bajo condiciones que pueden ser inesperadas. 

Transparencia: verdad en las palabras e integridad en nuestros colaboradores, 

logrando conjuntamente que hoy y siempre mantengamos claridad en nuestras 

acciones. 

Flexibilidad: Versatilidad en el comportamiento, entendiendo y adaptándonos a 

las políticas y lineamientos de la compañía, es un “saber actuar” en situaciones 

complejas logrando así un clima laboral satisfactorio.  

 

1.3.4 Tipo de Empresa  

Mertomates pertenece a los sectores primario, secundario y terciario, dedicado al 

proceso de comercialización de mermelada de tomate chonto 100% orgánico. 
 

 

 



 

 
 

 

1.4 ANÁLISIS DE DOFA  

                 Factores 
Internos  
 
 
 
 
 
 
 
 
Factores Externos  

Lista de Fortalezas  
- Mermelada 100% de 
calidad y totalmente 
orgánico. 
 - Capital de trabajo 
suficiente. 
- Localización estratégica 
de la empresa. 
- La aceptación del 
producto por parte del 
mercado objetivo. 
 
 

Lista de Debilidades 
- No se cuenta con un 
plan de contingencia.  
- No se cuenta con un 
canal de distribución 
directo. 
- No ser una marca 
reconocida en el 
mercado. 
 
 
 
 

Lista de Oportunidades 
- Crecimiento constante 
de profesional 
especializado en el 
producto. 
- Mejor desempeño de 
los empleados. 
- El consumidor se 
encuentra dispuesto a 
probar. 
- La demanda por una 
mermelada 100% 
orgánico y orgánico en 
aumento.  
 

FO. 
- Establecer programas 
de formación continua a 
los empleados. 
- Establecer 
comunicación directa con 
estamentos estatales 
para distribución del 
producto. 
- Realizar proceso de 
exportación. 
 

DO. 
- Establecer programas 
de gestión y marca, para 
el posicionamiento del 
producto. 
- Realizar compra de 
maquinaria acorde a las 
necesidades. 
- Crear el departamento 
de mercado y publicidad.  
 

Lista de Amenazas 
- Bajo grado de 
satisfacción de los 
clientes.  
- Inestabilidad económica 
de la empresa. 
- La no entrega a tiempo 
de nuestros productores. 
 

FA. 

-realizar un seguimiento 
a los clientes 
potenciales, 
ofreciéndoles 
promociones y 
descuentos. 
 
 

DA. 

-establecer programas y 
horas de trabajo, lo que 
permita medir la calidad 
del producto terminado. 

 

 

 



 

 
 

1.5 organigrama  
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1.5.1 Manuel de Cargos y Funciones 

 
1.5.1.1 Gerente Administrativo – funciones  

 

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETECIAS LABORALES EMPRESA 
MERTOMATES SAS 

 

I. IDENTIFICACION 

AREA GERENCIA I  

CARGO GERENTE ADMINISTRATIVO 

JEFE 
INMEDIATO JUNTA DIRECTIVA 

II. PROPOSITO GENERAL 

Representar Administrar, judicial y extra judicialmente a la empresa Mertomates 
sas. Planear, organizar, dirigir, controlar, y coordinar todas las actividades de 
manejo, administración y proyección del a empresa de acuerdo con las 
consideraciones y determinante de la junta directiva. 

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

1. Ejecutar y celebrar todo acto comprendido dentro del objeto social.  
2. Formular dirigir, evaluar y controlar todo lo relacionado con la fijación y 
cumplimiento de las políticas y estrategias generales, de orden administrativo, 
financiero y operativo de la misma.  

3. Velar por la organización y la buena marcha de la sociedad. 
4. Vigilar el buen desempeño de los trabajadores y hacer la mejor selección de 
los mismos. 
5. Coordinar las actividades que desarrollen las aéreas que componen la 
empresa. 
6. Dictar, cumplir y hacer cumplir los reglamentos y normas elaboradas para el 
funcionamiento de la empresa. 

7. Liderar de forma correcta la organización. 

8. Autorización de créditos. 

9. Negociación con proveedores. 

10. Toma de decisiones de la organización  
11. Tomar decisiones con respecto a la evaluación del desempeño de sus 
subordinados, y con base en estas establecer asensos, bonificaciones, 
incentivos y todo lo referente al bienestar de los empleados.  

IV. REQUISITOS  

Conocimientos 
Básicos 

Metodologías de formulación y evaluación de proyectos. 

Desarrollo y relaciones humanas. 

Gestión de calidad 

Manejo de Office 



 

 
 

Educación 
Título profesional en Administración de Empresas o en 
Ingeniería Industrial. 

Experiencia 3 años 

 

 

1.5.1.2 Gerencia Financiera–Funciones 

 

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETECIAS LABORALES EMPRESA 
MERTOMATES SAS 

 

I. IDENTIFICACION 

AREA FINANZAS 

CARGO GERENTE FINANCIERO 

JEFE INMEDIATO  JUNTA DIRECTIVA 

II. PROPOSITO GENERAL 

El titular del puesto debe tener una solida preparación y competencia profesional 
en la elaboración, interpretación y examen de la información financiera, que 
sirva de base para la toma de decisiones y para el cumplimiento de 
disposiciones legales, así como obtener, aplicar y controlar recursos materiales 
en un ente económico. 

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

1. Elaborar estados financieros para fines contables, fiscales y financieros. 

2. Operar cualquier sistema de contabilidad, utilizando la computadora en el 
proceso contable - financiero. 

3. Organizar y distribuir las actividades del auxiliar contable. 

4. Supervisar al auxiliar de contabilidad en la realización de sus funciones. 

5. Asesorar en materia contable fiscal y financiera. 
6. Fundamentar toma de decisiones basados en el análisis de la información 
financiera.  

7. Verificar los documentos contables. 

8. Verificación del cálculo de impuestos 

9. Velar porque la contabilidad se lleve de acuerdo a la legalización colombiana  

IV. REQUISITOS  

Conocimientos 
Básicos 

Debe ser una persona con principios éticos y morales, 
además con la capacidad de investigación, pensamiento 
abstracto, lógica, razonamiento, análisis crítico, 
comprender hechos no ubicados o incompletos, 
identificar y anticipar problemas, encontrar soluciones, 
pensamiento inductivo y deductivo, capacidad de juzgar 
apoyándose en alternativas, hechos y datos.  



 

 
 

Educación Título profesional en Contaduría 

Experiencia 2 años 

 

 

1.5.1.4 Supervisor Logístico– Funciones 
 

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETECIAS LABORALES EMPRESA 
MERTOMATES SAS 

 

I. IDENTIFICACION 

AREA PLANTA 

CARGO OPERARIO 

JEFE INMEDIATO GERENTE ADMINISTRATIVO 

II. PROPOSITO GENERAL 

Realizar las tareas asignadas para obtener una excelente producción.  

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

1. Llevar y traer mercancía. 

2. Empacar. 
3. Realización de inventarios y control de mercancía en puntos de ventas y en 
bodega. 

4. Documento de control de asistencia de los empleados del punto de venta. 

IV. REQUISITOS  

Disponibilidad de tiempo. 

Responsable y dedicado(a). 

Educación Bachiller 

Experiencia 6 meses. 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

1.6 ENTORNO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 

1.6.1 Microambiente 

1.6.1.1 Proveedores 
 
Los proveedores que se manejaran para la producción de Mertomates serán los 
agricultores de Sachica donde aportaran los tomates 100% orgánicos y la 
producción de dicha mermelada, Distribuidora Córdoba S.A.S los envases de 
vidrio.  

 

 

1.6.1.2 Negociación de los Proveedores  
 
Se buscará que nuestros proveedores nos den facilidades de pago a créditos de 
30/60 días por medio de pagos en efectivo dependiendo del volumen del pedido y 
el proveedor con el cual se realice la negociación.  

 

1.6.2 Macro Ambiente 

1.6.2.1 Ambiente Competitivo 
 
Existe en la actualidad grande, mediana y pequeñas empresas productoras y 
comercializadoras de mermeladas que compiten en el mercado. Las grandes 
empresas gozan de los mejores clientes debido a su reconocimiento y 
posicionamiento de marca, las medianas empresas compiten en el mercado por la 
calidad e higiene. En el caso de las empresas pequeñas el mercado es más 
competitivo debido a que deben buscar un reconocimiento local, para ser 
impulsado a un mercado global de competencia libre; enmarcando un producto de 
calidad acorde a los estándares exigidos para su comercialización.  

 

1.6.2.2 Ambiente Demográfico 

 
Mertomates tiene como objetivo trabajar en Bogotá, por la cantidad de personas 
que se encuentran allí, se tuvo en cuenta  

 Estratos: 3, 4, 5 y 6 

 Sexo: Femenino y Masculino 



 

 
 

 Edades: Entre los 15 hasta los 50 años.  

Que deseen una mermelada totalmente orgánica de buena calidad e higiene, 
como un complemento alimenticio.   

 

1.6.2.3 Ambiente Económico 
 
Analizando aspectos sociales y económicos, podemos determinar que la 
mermelada ha sido un producto que ha estado en la canasta familiar pues 
culturalmente están acostumbrados en su mayoría al consumo de aderezos en 
algunas de sus comidas.  

Sin embrago cabe resaltar que la mayoría del mercado es tradicionalista y puede 
que cause desconfianza al ser un producto desconocido por su sabor y se tenga 
poco acceso a la población promedio del país.  

1.6.2.4 Ambiente tecnológico 
 
Es de aclarar que la empresa será encargada de la comercialización del producto, 
por ende, se requiere de una inversión para una planta o bodega para almacenar 
nuestro producto a la hora de la entrega por parte de nuestros proveedores, un 
carro para la entrega de nuestro producto a intermediarios o cliente finales para 
así agilizar el proceso de comercialización.  

 

1.6.2.7 Ambiente Político y Legal  
 
Mertomates es una empresa que no se encuentra legalmente constituida, pero la 
base primordial y enfoque a este estudio es poder constituirla, para así acceder a 
beneficios y subsidios por parte del estado o entidades gubernamentales.  

 

1.6.2.7 Valor Agregado 

 
Mertomates es un producto que genera beneficios en el medio ambiente y a la salud 
del consumidor, ya que contribuye con la protección de los recursos naturales y la 
salud de futuras generaciones. Adicionalmente su proceso de producción está fuera 
del alcance de sustancias químicas, que lo convierten automáticamente en un 
producto 100% orgánico. 

 



 

 
 

1.7 PRODUCTO 

1.7.1 Definición y Descripción 
 
Mertomates es una mermelada de tomate chonto orgánico. En cuanto a su 
elaboración es fabricado en Sachica, Boyacá. Esta elaborado con los mejores 
cultivos de tomates, ya que estos no tienen la presencia de insumos químicos como 
lo son herbicidas, fungicidas y fertilizantes. Nuestro producto se caracteriza por 
tener un sabor único, una textura suave y con un buen aroma.  

 

1.7.2 Propiedades Organolépticas  

 Textura gelatinosa  

 Suave aroma 

 Suave sabor  

 Color rojo  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

CAPITULO 2 – ESTUDIO DE MERCADO 
 

2.1 NOMBRE 

 
Mertomates, este nombre fue seleccionado ya que queríamos que le fuera familiar 
al consumidor combinando la palabra mermelada y tomates que al ver el producto 
ellos sepan que es una mermelada a base de tomate chonto 100% orgánico. 

 

2.1.1 Logo y Slogan 

 

2.1.2 Explicación del Diseño 

 
Los colores y la imagen se escogieron de acuerdo a nuestro producto, pues 
escogimos lo más representativo, el color rojo representa los tomates y también 
representa a la pasión, emoción, agresividad, fortaleza, deseo y determinación, el 
verde a los cultivos de tomate y representa una gran afinidad con la naturaleza. 

 

2.1.3 Calidad  

 
Es una mermelada 100% orgánica en cuanto a su elaboración, pues sus 
componentes están hechos a base de tomate chonto. Es producida por los mejores 
cultivos de tomates en Sachica, Boyacá. 

 

 

 



 

 
 

2.1.4 Empaque 

 
La principal idea en cuanto el empaque va ligado con las siguientes características: 
de vidrio y con una tapa de color dorado, pues se busca principalmente brindar 
protección a la mermelada y también cuenta con el interés de los consumidores ya 
que podría ser reutilizables y permite larga vida del producto. 

 

Fotografía 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

2.1.5 Etiqueta  

 

 

 

2.1.6 Beneficios del producto 

 
Los beneficios que tiene nuestro producto es que es un producto especialmente 
cultivado y producido con prácticas orgánicas sin las incidencias de insumos 
químicos, para que no perjudiquen la salud del consumidor.  

 

2.1.7 Usos del producto 
 
La mermelada de tomate es ideal para acompañar numerosos aperitivos. 

 

Galleta de queso y mermelada de tomate  

Ingredientes: 

 125gr mantequilla. 

 250 gr harina. 

 40ml agua. 

 1 cucharadita de sal. 

 2 cucharadas de azúcar. 

 200 gr queso brie. 

 200 gr mermelada de tomate 



 

 
 

 1/2 cebolla morada. 

 Romero fresco. 

 Aceite de oliva. 

Preparación: 

Paso 1 

Ponemos en el vaso de la batidora la mantequilla fría y la harina, junto la sal y el 

azúcar, y mezclamos hasta obtener una especia de migas. A continuación, 

añadimos el agua muy fría y seguimos batiendo. Retiramos de la batidora y 

amasamos hasta obtener una bola. Reservamos en la nevera una media hora. 

Paso 2  

Picamos la cebolla finamente, cortamos el queso en cubos. Extendemos la masa 

dándole una forma circular, y colocamos en el centro el queso, la mermelada y la 

cebolla, todo uniformemente distribuido, y doblamos los bordes hacia el interior. 

Paso 3  

La llevamos al horno precalentado a 180°C unos 20 minutos, hasta que los bordes 

queden dorados. Sacamos y espolvoreamos el romero fresco y terminamos con 

un hilo de aceite de oliva. Lista para servir. 

Queso doble crema con mermelada de tomate 

Ingredientes:  

 Varias tostadas de pan. 
 Queso doble crema cortado en rebanadas. 
 Cebolla caramelizada 

 Mermelada de tomate 

 

 

 



 

 
 

Preparación: 

Paso 1 

Cortar las tostadas de pan en cuadraditos y tostar. Colocar encima cebolla 

caramelizada y queso sobre la mermelada de tomate. 

Paso 2 

Colocar encima cebolla caramelizada y queso semicurado sobre la mermelada de 

tomate. 

 

Tostada de queso y mermelada de tomate  

Ingredientes  

 2 rebanadas de pan ligeramente tostadas 
 Mermelada de tomate 
 2 rebanadas de queso 

 Anchoas en salazón 

Preparación: 

Tostar las dos rebanadas de pan y untar sobre cada una la mermelada de tomate; 

colocar sobre ésta una loncha fina de queso y encima dos filetes de anchoa. 

 

2.2 COMPETENCIA  

2.2.1 Descripción de la Competencia Directa. 

Nuestra competencia directa son las mermeladas que ya están posicionados en el 

mercado, como lo es Santa Helena, Fruco, California, constancia; que son los que 

tienen más reconocimiento, posicionamiento marca, tiempo y clientela fiel a nivel 

nacional. Adicionalmente usan medios de publicidad de un elevado costo y tienen 

una cantidad significativa de puntos de venta directa. 



 

 
 

2.2.2 Descripción de la Competencias Indirecta o Sustitutas.  

Nuestra competencia directa o sustituta es Alpina, Abejas y Miel, Team 

(mantequilla Campi), entre otros, los cuales sacan una serie de productos que son 

reconocidos en el mercado desde hace bastante tiempo como ariquipe alpino, miel 

y mantequilla. Estos productos son elaborados con diferentes materias primas 

para llegar al producto terminado y tienen la facilidad de brindar a los clientes un 

producto considerablemente económico frente al nuestro.  

2.2.3 comparación de la Competencia y la Empresa. 

MERTOMATES se caracteriza por ser una empresa que maneja un producto 

100% orgánico de alta calidad, sin presencia de insumos químicos que causen 

serios daños en la salud del consumidor o en su defecto van deteriorando el medio 

ambiente. La materia prima que se produce es con el fin de sacar un producto 

optimo al mercado, que se ajuste a las necesidades de los clientes, teniendo en 

cuenta que la competencia ya está establecida en el mercado con una variedad de 

productos terminados. 

 

2.3 CLIENTE  

2.3.1 Descripción del cliente.  

Los clientes son tiendas de barrios, almacenes de cadena, tiendas naturistas, 

restaurantes entre otras, y finalmente aquellas personas que adquieren el 

producto para el consumo del hogar.  

2.3.2 Segmentación. 

La segmentación empresarial va para todo tipo de mercado desde las edades 

comprendidas entre 16 a 70 años, que tengan poder de compra del producto, 

enfocándose primordialmente en establecimientos comerciales como restaurantes, 

almacenes de cadena y comercio en general. 



 

 
 

2.3.3 Razones de Compra. 

Las razones de compra por parte de los clientes es la necesidad de abastecer una 

demanda en el mercado de una mermelada orgánica, como un complemento 

alimenticio en el diario vivir de las personas que lo consumen: 

 Por salud 

 Por gusto 

 Por curiosidad 

 Por costumbre 

 Complemento alimenticio  

 

2.3.4 Hábitos de Compra. 

La gente prefiere comprar en los almacenes de cadena, porque es donde pueden 

adquirir el producto más fácilmente y por que pueden encontrar todas las 

presentaciones del producto. Además, que la mayoría de los consumidores 

realizan sus compras cada quince días o mensualmente. 

 

2.3.5 Motivos de Compra. 

Se puede presentar varios estímulos para generar un motivo de compra en los 

clientes, por ejemplo, la confiabilidad, calidad, naturalidad, aroma y textura del 

producto. Adicionalmente recomendaciones de personas que ya conozcan el 

producto o hayan tenido la oportunidad de presenciar eventos donde se hacen 

algún tipo de promociones o degustaciones.  

 



 

 
 

2.3.6 Frecuencia de Compra.  

Para mayoristas generalmente es mensualmente y para los clientes minoristas y 

directos será dependiendo de la demanda del producto. 

 
2.3.7 Volumen de la Compra. 

 Dependiendo de los frascos de mermelada que consuman. 

 De la cantidad o presentación que compren los consumidores. 

 En caso de los mayoristas a partir de 3 cajas de 12 frascos. 

 
2.3.8 Cuándo, dónde, porqué compran. 

Cuando: Dependiendo de la demanda del producto es necesario abastecerse de 

nuevo los clientes y consumidores de mermelada 100% orgánica. 

Dónde: Por medio de llamadas telefónicas o personalmente. 

Porqué: Mertomates es una empresa que ofrece calidad, naturalidad, garantía y 

precio justos para los consumidores. 

 

2.3.9 Toma de Decisiones  

La persona directamente involucrada en la toma de decisión de la compra analiza 

los diferentes factores a tener en cuenta para la realización de la misma. 

 Porque es un producto de calidad 

 Por precio 

 Porque es necesario en el mercado  

 Diferencia a la competencia 

 Por trayectoria 

 



 

 
 

2.3.10 Clientes Potenciales. 

Los clientes potenciales principalmente son los mayoristas y por ende los 

restaurantes, universidades, empresas, tiendas de barrio entre otros. 

 

2.4 Análisis de la Oferta. 

2.4.1 Análisis de la competencia 

Tabla No. 1 

 

 

 

 

 



 

 
 

2.4.2 Analisis de los Sustitutos  
 

 

SUSTITUTOS 

EMPRESA PRODUCTO CANAL PRECIO  

Abejas y Miel SAS Miel Mayorista - Minorista - Cliente Final $ 12,000 

Alpina Ariquipe Mayorista - Minorista - Cliente Final $ 8,350 

Team Mantequilla Mayorista - Minorista - Cliente Final $ 5,900 

 

2.5 INVESTIGACION DE MERCADO 

2.5.1 Antecedentes. 

En los últimos tiempos la humanidad ha adquirido mayor conciencia acerca del 

deterioro que ciertas prácticas y tecnologías inadecuadas ocasionan al medio 

ambiente y a la calidad de vida de los consumidores. Es por esto que la sociedad 

y los mercados han venido exigiendo que se establezcan practicas y procesos 

para proteger y preservar los recursos naturales como el agua, los suelos, la flora, 

la fauna el aire y el medio ambiente, con el fin de asegurar que los bienes de 

consumo que se ofrezcan sean inocuos y saludables.  

Teniendo en cuenta la importancia del medio ambiente, el gobierno, los gremios 

del sector agropecuario y los productores del mismo pretenden promover la 

gestión ambiental a través de herramientas administrativas para el manejo de las 

actividades del sector agrícola, que permitan mejorar los procesos de planeación, 

facilitar los estudios de impactos ambientales, establecer lineamentos de manejo y 

fortalecer la gestión ambiental optimizando el uso de los recursos naturales.  

Es por lo anterior que la producción de tomate chonto orgánico existe en 

Colombia. El tomate es el fruto de la tomatera, una herbácea de tallo voluble que 

pertenece a la familia de las solanáceas. A pesar de que su cultivo es posible a 

través de todo el año, dependiendo de la ubicación geográfica, se la suele tratar 

como una planta anual. Las tomateras suelen tener de 1 a 3 m de alto. Las hojas 



 

 
 

tienen 10 a 25 cm. de largo, sus flores, de color amarillo, tienen de 1 a 2 cm., 

suelen crecer en racimos de 3 a 12 flores juntas. El tomate, suele medir entre 1 a 

2 cm. para las variedades silvestres, y suele ser mucho más grande en las 

variedades cultivadas, es una baya coloreada al madurar, en tonos que van del 

color naranja al rojo, su pigmentación se debe a su contenido de licopeno y 

caroteno. El tomate forma parte del grupo de las frutas. Existen numerosas 

variedades que presentan grandes diferencias entre sí, tanto por la forma de la 

planta como por la clase del fruto, dependiendo de la variedad, hay frutos 

redondos o alargados en colores rojo, amarillo y verde. El cultivo se realiza a 

través de semillas contenidas en el fruto. El tomate es nativo originalmente de 

Sudamérica y actualmente es uno de los alimentos más consumidos a nivel 

mundial, a pesar de habérsele considerado venenoso en su tiempo. Por otro lado, 

en lo correspondiente a la producción del sector alimentos responde en su 

mayoría a una gran demanda. 

 

2.5.2 Planteamiento del Problema. 

Hablar de productos orgánicos es un reto, pero así mismo una gran oportunidad 

de negocio, porque permite a los pequeños productores entrar a mercados que 

tiene un mayor interés por el cuidado del medio ambiente y la salud humana.  

Por esta razón, han nacido nuevas propuestas que llevan al campo a mejorar, 

tanto las condiciones de trabajo de los productores, como los productos que de allí 

salen a los mercados; vendedores y consumidores se han dado cuenta que deben 

invertir en su salud; sacando al mercado productos más limpios y sanos, y 

consumiendo productos que hayan sido tratados con buenas prácticas.  

Por todo lo mencionado anterior mente, surge la siguiente pregunta: ¿Cuál es la 

aceptación de los consumidores al encontrar una nueva mermelada orgánica a 

base de tomate chonto en el mercado? 

 



 

 
 

 

2.5.3 Objetivo de la Investigación 

Determinar la viabilidad económica y comercial de la mermelada de tomate chonto 

en los consumidores de mermelada tradicional a nivel nacional.  

2.5.3.2 Objetivo Especifico 

 Identificar los consumidores de mermelada, para establecer la muestra a 

nivel nacional. 

 Conocer los hábitos y preferencias de los consumidores. 

 Diagnosticar la calidad del producto que se oferta. 

 Elaborar un instrumento investigativo (Encuesta) para tomar la información 

de los consumidores. 

 Analizar y establecer las conclusiones de la investigación.  

2.5.4 Metodología. 

La presente es una investigación cualitativa y cuantitativa, su principal instrumento 

es una encuesta personal que tiene 12 ítems con las siguientes características: 

 Cinco preguntas dicotómicas 

 Tres preguntas abiertas 

 Dos preguntas cerradas 

 Dos preguntas múltiples 

En esta investigación la población está ubicada en el municipio de Soacha, 

Cundinamarca con muestra de cuatrocientas casas y apartamentos familiares 

(400) de los conjuntos residenciales. Se realizaron 50 encuestas aleatorias entre 

la muestra, los días 22 y 25 de marzo del año 2017. 

 

 



 

 
 

2.5.5 cuestionario. 

 

ENCUESTA  

Nosotras Yeny Díaz y Camila Díaz representantes de la empresa Mertomates, 

estamos haciendo una investigación para determinar el comportamiento del 

consumo mermelada de tomate chonto. 

1. ¿Usted consume mermelada? 

SI------- NO------ 

2. ¿Qué sabor de mermelada acostumbra a comprar? 

A. Mora 

B. Mango 

C. Fresa 

D. Otro 

.. 

3. ¿La mermelada que consume es diabética o normal? 

A. Normal  

B. Diabética 

4. ¿Tiene usted preferencia por alguna marca de mermelada? 

A. San Jorge 

B. Santa Helena 

C. Fruco 



 

 
 

D. Constancia 

E. California 

5. ¿Generalmente donde compra usted la mermelada? 

A. Almacenes de cadena (éxito, olímpica, metro, jumbo etc.). 

B. Hipermercados 

C. Mini Mercados 

D. Tiendas de barrio 

E. Otro ¿Cuál? 

6. ¿Compraría usted mermelada de tomate chonto? 

A. Si 

B. No 

7. ¿Con que frecuencia compra mermelada? 

A. Diario 

B. Semanal 

 C. Quincenal 

 D. Mensual 

8. ¿Qué tipo de empaque prefiere usted para la mermelada? 

A. Envase de vidrio 

B.  Envase de plástico 

C. Envase Artesanal  

9. ¿En su presupuesto mensual de alimentos incluye en sus comprar, productos 

dulces? 

A. Si 

B. No 



 

 
 

10. ¿Con que acompaña usted la mermelada? 

A. Galletas 

B. Pan 

C. Tostadas 

 

11. ¿Cuánto pagaría usted por frasco de 250 gr de mermelada? 

A. Entre 5.000 y 6.000  

B. Entre 7.000 y 8.000  

C. Otros 

12. ¿Usted tiene conocimiento de la mermelada de tomate chonto? 

A. Si 

B. No 

 
2.5.6 Análisis de la encueta. 

Gráfica No 1 

 

Pregunta No 1 
SI 80% 40 personas 

NO 20% 10 personas 



 

 
 

 

En la primera grafica podemos observar que el 80% de la población consume 

Mermelada y 20% restante no consume. 

 

Gráfica No 2 

Pregunta No. 2 

Mora 60% 30 personas 

Mango  12% 6 personas 

Fresa 20% 10 personas  

Otros 8% 4 personas 

SI
80%

NO
20%

1 ¿Usted consume mermelada?



 

 
 

 

El 60 % de la población consume mermelada de mora, seguido por un 20% 

mermelada de fresa, de mango con un 12% y el 8% restante consumen otros 

sabores como limón, mandarina, naranja. 

Gráfica No 3. 

Pregunta No 3 
Normal 88% 44 personas 

Diabética 12% 6 personas 
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El 88% de la población consumen en su dieta mermelada con azúcar tradicional y 

el 12% de los encuestados la consumen dietética. 

Gráfica No 4. 

Pregunta No 4 

San Jorge 42% 21 personas 

Santa Helena 4% 2 personas 

Fruco 2% 1 persona 

Constancia 52% 26 personas 

California 0% 0 personas  

 

 

En la cuarta grafica podemos observar que el 52 % de la población encuestada 

compran la marca Constancia, esto quiere decir que de acuerdo con los resultados 

arrojados la encuesta la marca preferida en el mercado es Constancia, el 42% 

compran la marca San Jorge, el 4% compran la marca Santa Helena y el 2% 

Fruco. 
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4 ¿Tiene usted preferencia por alguna 
marca de mermelada?



 

 
 

Gráfica No 5. 

Pregunta No 5  

Almacenes de Cadena 40% 20 personas 

Hipermercados 20% 10 personas 

Mini Mercados 16% 8 personas 

Tiendas de Barrio 24% 12 personas  

 

 

De acuerdo a lo que observamos en la grafica, el 40% de la población adquiere el 

producto en los almacenes de cadena, el 24% en las tiendas de barrio cercanas 

de sus residencias, 20% en los hipermercados y el 16% en los mini mercados. 

 

Gráfica No 6. 

Pregunta No 6 
SI 54% 27 personas 

No 45% 22 personas  
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El 54% de la población encuestada si consumiría una mermelada de tomate 

chonto y un 45% de la población no la consumiría debido a que no conoce el 

producto. 

 

Grafica No 7 

Pregunta No. 7 

Diario 10% 5 personas 

Semanal 30% 15 personas 

Quincenal 20% 10 personas 

Mensual 40% 20 personas  
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chonto?



 

 
 

 

De acuerdo con la grafica, el 40% de la población encuestada adquieren el 

producto mensualmente, 30% lo adquiere semanalmente, 20% lo adquiere 

quincenalmente y el 10% restante de la población lo adquiere a diario.  

 

Grafica No 8. 

Pregunta No. 
8  

Envase de Vidrio 30% 15 personas 

Envase de Plástico 20% 10 personas 

Envase Artesanal 50% 25 personas 
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El 50% de la población prefiere una presentación en artesanal, el 30% prefiere en 

vidrio, y el 20% de la población en plástico. 

Grafica No 9. 

Pregunta No. 
9 

SI 86% 43 personas  

NO 14% 7 personas  
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9 ¿En su presupuesto mensual de 
alimentos incluye en sus comprar, 

productos dulces?



 

 
 

E 86% de la población contempla en su gasto mensual la compra de productos 

dulces, y un 14% no destina en su gasto mensual productos dulces. 

 

Grafica No 10. 

Pregunta No.10 

Pan 50% 25 personas 

Tostadas 8% 4 personas 

Galletas 42% 21 personas 

 

 

Dentro de los productos más comunes se ven el consumo de pan con mermelada 

con un 50% y galletas con un 42%, y 8% con tostadas. 

Grafica No 11. 

Pregunta No 11 

Entre 5.000 y 6.000  54% 27 personas 

Entre 7.000 y 8.000  6% 3 personas 

Otros 40% 20 personas 
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Los consumidores de este producto pagarían por un frasco de mermelada de 250 

gramos, entre 5.000 a 6.000 con un 54%, un 40% pagaría 2.000, 3.000, 4.000, y 

un 6% entre 7.000 y 8.000. 

Grafica No 12. 

Pregunta No. 12 
SI 10% 5 personas 

No 90% 45 personas 
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De acuerdo lo que respondió la población encuestada el 90% no tenían 

conocimiento de La mermelada de tomate chonto, y 10% si tienen conocimiento 

de que existe la mermelada. 

 

2.5.7 Resultado de la Investigación. 

 Hay un gran porcentaje de la población que estaría dispuesto a consumir el 

producto aun sin conocerlo lo que quiere decir que el producto puede 

causar gran expectativa dentro de los consumidores 

 Hay otro gran porcentaje de la población que no la consumiría, lo que 

quiere decir que debemos aumentar nuestros esfuerzos en degustaciones y 

otros medios que permitan al consumidor darle la posibilidad de conocer, 

probar, juzgar y decidir. 

  Hay que trabajar mucho la mente del consumidor para que dejen de 

estigmatizar una verdura como alimento de sal ya que con el tiempo puede 

demostrarse lo saludable y agradable que puede llegar a ser el producto. 

 Conocer el sector del mercado que se desea cubrir. 

SI
10%

No
90%

12. ¿Usted tiene conocimiento de la 
mermelada de tomate chonto?



 

 
 

 Como todo proyecto tiene factores de riesgo, con el tiempo, la experiencia y 

el conocimiento iremos descifrando y venciendo estas barreras para que no 

afecten la prosperidad de la empresa ni la de sus empleados  

CAPITULO 3 – ASPECTOS TÉCNICO – FINANCIEROS 

 
         3.1 Estudio Técnico. 

El presente documento se realiza con intención de dar a conocer una 

aproximación de lo que será la empresa MERTOMATES de donde proviene esta 

excelente mermelada 100% orgánica; la continuación se presentara algunos 

parámetros que aclaran la idea hasta hora obtenida del producto y la empresa en 

general. 

 

3.2 Localización. 
 

La comercializadora está ubicada en el municipio Sachica, al norte del 

departamento Boyacá. 

 



 

 
 

3.3 Balanceo de Materiales 

En MERTOMATES tendremos el 90% de comercialización del producto, y el 10% 

de producción, cada uno de estos van ligados y sin uno de ellos no se podría 

completar el proceso del producto. 

Un 90%: 

 Comercialización 

 Etiquetado 

Un 10%: 

 Vigilar que el proceso de producción se haga en buenas condiciones y que 

el proceso sea higiénico y de calidad.  
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3.4 Presupuesto de Ventas 

Tabla No 1. 

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO 
COSTO 
VENTAS 

TOTAL  
INGRESO 

TOTAL  
COSTO 
VENTAS 

Mermelada 
500gr 

2138 $ 8.000  $ 5.600  
$ 

17.104.000  
$ 11.972.800  

 
  $ 5.600  $ -  $ -  

 
  $ 5.600  $ -  $ -  

 
  $ 5.600  $ -  $ -  

 
  $ 5.600  $ -  $ -  

TOTAL    

$ 
17.104.000  $ 11.972.800  

Tabla No 2. 

 PRODUCTO % FC % AC % AC 

 Mermelada 500gr 4% 6% 10% 

  4% 6% 10% 

  4% 6% 10% 

  6% 7% 13% 

  6% 7% 13% 

 TOTAL 24% 32% 56% 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

3.5 Costos y Gastos. 

Tabla No 3. 

DESCRIPCION COSTO + 
GASTO  

VALOR 
TOTAL 

VALOR 
MENSUAL  

Nomina Total  $ 84.285.796  $ 7.023.816  

Nomina Administrativa 
$ 

43.155.600   $ 3.596.300  

Nomina Operacional 
$ 

41.130.196   $ 3.427.516  

Nomina Comercial $ -   $ -  

Arrendamiento Bodega  $ -  $ -  

Arrendamiento oficina  $ -  $ -  

Arrendamiento Local   $ 9.600.000  $ 800.000  

Servicios públicos (Luz, Agua)  $ 3.600.000  $ 300.000  

Servicios de internet  $ 5.400.000  $ 450.000  

Servicio de telefonía móvil  $ 3.600.000  $ 300.000  

Servicio de base de información 
en la nube  $ 3.000.000  $ 250.000  

Papelería e insumos de oficina  $ 2.400.000  $ 200.000  

  $ -  $ -  

  $ -  $ -  

  $ -  $ -  

  $ -  $ -  

  $ -  $ -  

  $ -  $ -  

Publicidad y Mercadeo 
Outsourcing  $ 3.000.000  $ 250.000  

Asesoría Contable  $ 10.800.000  $ 900.000  

  $ -  $ -  

  $ -  $ -  

  $ -  $ -  

Alimentos y bebidas de cafetería  $ 960.000  $ 80.000  

Servicios de asesoría legal  $ 10.200.000  $ 850.000  

Costos de suscripción   $ 358.482  $ 358.482  

  $ 137.204.278  $ 18.786.114  

 



 

 
 

 

 

Tabla No 4. 

 

GASTOS GENERALES 

TIPO ITEM 
CANTI
DAD 

VALOR 
UNI 

VALOR 
X ITEM 

CANTIDA
D DE 

MESES 
VALOR 
ANUAL 

 Bodega mensual 1 -  $ -  12 $ -  

 Oficina mensual 1 -  $ -  12 $ -  

Arrendamient
o Local mensual 1 

800.00
0  

$ 
800.000  12 

$ 
9.600.00

0  

Servicios 
públicos 

Servicios 
públicos (Luz, 
Agua) 1 

$ 
300.00

0  
$ 

300.000  12 

$ 
3.600.00

0  

Servicios 
públicos 

Servicios de 
internet 3 

$ 
150.00

0  
$ 

450.000  12 

$ 
5.400.00

0  

Servicios TIC 
Servicio de 
telefonía móvil 3 

$ 
100.00

0  
$ 

300.000  12 

$ 
3.600.00

0  

Servicios TIC 

Servicio de base 
de información 
en la nube 1 

$ 
250.00

0  
$ 

250.000  12 

$ 
3.000.00

0  

Servicios TIC 

Papelería e 
insumos de 
oficina 1 

$ 
200.00

0  
$ 

200.000  12 

$ 
2.400.00

0  

 
 0 $ -  $ -  0 $ -  

  0 $ -  $ -  0 $ -  

  0 $ -  $ -  0 $ -  

  0 $ -  $ -  0 $ -  

  0 $ -  $ -  0 $ -  

  0 $ -  $ -  0 $ -  

Servicios 
Profesionales 

Publicidad y 
Mercadeo 
Outsourcing 1 

$ 
1.000.0

00  

$ 
1.000.00

0  3 

$ 
3.000.00

0  



 

 
 

Servicios 
Profesionales 

Asesoría 
Contable 1 

$ 
900.00

0  
$ 

900.000  12 

$ 
10.800.0

00  

  0 $ -  $ -  0 $ -  

  0 $ -  $ -  0 $ -  

  0 $ -  $ -  0 $ -  

Insumos 
Admón. 

Alimentos y 
bebidas de 
cafetería 1 

$ 
80.000  $ 80.000  12 

$ 
960.000  

Servicios 
Profesionales 

Servicios de 
asesoría legal 1 

$ 
850.00

0  
$ 

850.000  12 

$ 
10.200.0

00  

    

$ 
5.130.0

00   

$ 
52.560.0

00  

 

 

 

Tabla No 5. 

COSTOS DE SUSCRIPCION DE EMPRESA 

CONCEPTO VALOR 

Autenticación notaria. 2 socios (Valor por socio $ 3.450) $ 6.900  

Diligenciamiento de Pre-RUT $ -  

Registro en Cámara de comercio. 0,7% del capital inscrito $ 297.682  

Formulario de registro empresarial $ 4.000  

Derecho de inscripción $ 31.000  

Certificados de existencia $ 8.600  

Inscripción de los libros $ 10.300  

Matricula, Primer año $ -  

TOTAL $ 358.482  

 

Tabla No 6. 

PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD 

Tipo Acción VALOR 



 

 
 

 $ -  

Publicidad y Mercadeo Outsourcing $ 3.000.000  

 $ -  

 $ -  

TOTAL $ 3.000.000  

 

Tabla No 7. 

RECURSOS PROPIOS 0% -  

CREDITO FINANCIERO 100% 42.525.939  

INVERSIONISTAS 0% -  

Total, Inversión  100% 42.525.939  

    $ 42.525.939  

 

 

Tabla No 8. 

 

ACTIVO 
TIPO DE 
ACTIVO 

VALOR 
ACTIVO 

TIEMPO 
DEP. 

DEP. 
ANUAL 

DEP. 
MENSUAL 

Escritorio de 
oficina 

Equipo de 
oficina  $ 1.199.600  5 $ 239.920  $ 19.993  

Set de oficina 
Equipo de 
oficina  $ 159.600  5 $ 31.920  $ 2.660  

Sillas de oficina 
Equipo de 
oficina  $ 359.960  10 $ 35.996  $ 3.000  

Computador de 
escritorio 

Equipo de 
oficina  $ 1.556.000  5 $ 311.200  $ 25.933  

Furgoneta 
isotérmica Vehículo $ 20.500.000  5 

$ 
4.100.000  $ 341.667  

TOTAL  

$ 
23.775.160  $ 30  

$ 
4.719.036  $ 393.253  

 

 

Tabla No 9. 



 

 
 

 

TIPO DE ACTIVO VALOR ACTIVO  DEP. MENSUAL  

VEHICULO 20.500.000  341.667  

ADECUACIONES  -  -  

MAQUINARIA Y EQUIPO -  -  

MUEBLES Y ENSERES 3.275.160  51.586  

Total, general 23.775.160  393.253  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 Nómina. 
 

Tabla No 10. 

 

 

 

Tabla No 11. 



 

 
 

 

 

APROPIACIONES MENSUAL ANUAL  PORCENTAJE 

Cesantías 208.250 2.499.000  8,33% 

Prima 208.250 2.499.000  8,33% 

Vacaciones 104.250 1.251.000  4,17% 

Inter. cesantías 25.000 300.000  1,00% 

Salud 212.500 2.550.000  8,50% 

Pensión 300.000 3.600.000  12,00% 

Caja Compensación 100.000 1.200.000  4,00% 

I.C.B. F 75.000 900.000  3,00% 

SENA 50.000 600.000  2,00% 

Riesgos profesionales 13.050 156.600  0,52% 

TOTAL, APROP. 1.296.300 15.555.600 TOTAL  0,52 

Total, nomina administrativa  3.596.300,00 43.155.600,00   

 

 

Tabla No 12. 

 

 

 

Tabla No 13. 



 

 
 

 

APROPIACIONES MENSUAL ANUAL  

Cesantías 201.705 2.420.465 

Prima 201.705 2.420.465 

Vacaciones 92.096 1.105.146 

Inter. cesantías 24.214 290.572 

Salud 187.725 2.252.697 

Pensión 265.023 3.180.277 

Caja Compen. 88.341 1.060.092 

I.C.B. F 66.256 795.069 

SENA 44.171 530.046 

Riesgos profesionales 11.529 138.342 

TOTAL, APROP. 1.182.764 14.193.173 
  

 
Total, nomina operacional  3.427.516,37 41.130.196,49 

 

 

3.7 Estado de Ganancias y Pérdidas. 

ESTADO DE RESULTADOS MERTOMATES 



 

 
 

Tabla No 14. 

 

 

 

índice de precios al productor BRC / DANE 

Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

4,01% 3,50% 3,24% 3,51% 

3,30% 3,15% 2,81% 3,02% 

3,89% 3,98% 4,01% 4,21% 

 

Tabla No 15. 



 

 
 

 

Tabla No 16. 

 

  

UND 
MENSUALES 
A PRODUCIR  

COSTO 
VARIABLE    

COSTO 
VARIABLE 
TOTAL  $ 15.680.000  2800 5600   
COSTO FIJO 
TOTAL  $ 5.130.000      

PRECIO DE 
VENTA  

$ 8.000     22.400.000  

PUNTO DE 
EQUILIBRO 

UND 

COSTO FIJO/ 
PRECIO DE 

VENTA 
UNITARIO -

COSTO 
VARIABLE 
UNITARIO  2.138 Unidades  

PUNTO DE 
EQUILIBRIO 

VALOR 

COSTO FIJOS 
TOTAL/ 

(COSTOS     

PUNTO DE EQUILIBRIO Mermelada 500gr 

UNIDADES ESTIMADAS A VENDER MES 2800 

% PARTICIPACION 100% 

PRECIO DE VENTA UNITARIO (mercado) $ 8.000  

COSTO VARIABLE UNITARIO $ 5.600  

MARGEN DE CONTRIBUCION $ 2.400  

MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO $ 2.400,00  

PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO 2.138 

VENTAS TOTALES  $ 22.400.000  



 

 
 

 

VARIABLE 
STOTALES 
/VENTAS 

TOTALES)  

$ 
17.100.000  

Ingresos 
Mínimos  

 

FLUJO DE CAJA  

Tabla No 17. 

 

FLUJOS DE CAJA 

ITEM AÑO 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Total, 
Ingresos 

17.104.0
00  

496.044.5
19  

515.935.9
04  

533.993.6
61  

551.295.0
55  

570.645.5
12  

Ingresos 
Operacional
es 

17.104.0
00  

496.044.5
19  

515.935.9
04  

533.993.6
61  

551.295.0
55  

570.645.5
12  

Otros 
Ingresos 
Operacional
es  -  -  -  -  -  

Total, 
Egresos #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! 

Pago a 
Proveedores 

11.972.8
00  

347.231.1
63  

358.689.7
91  

369.988.5
20  

380.385.1
97  

391.872.8
30  

Nomina 
Administrativ
a 

3.596.30
0  

43.155.60
0  

44.835.56
7  

46.621.44
1  

48.493.20
3  

50.535.57
2  

Nomina 
Operacional 

3.427.51
6  

41.130.19
6  

42.731.31
8  

44.433.37
6  

46.217.29
2  

48.163.80
7  

Arrendamien
to #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! 

Servicios 
Públicos #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! 

Vigilancia y 
Aseo #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! 

Papelería 800.000  9.600.000  9.916.800  
10.229.17

9  
10.516.61

9  
10.834.22

1  

Contador 
Externo 300.000  3.600.000  3.718.800  3.835.942  3.943.732  4.062.833  

Abogado 
Externo 450.000  5.400.000  5.578.200  5.753.913  5.915.598  6.094.249  



 

 
 

Servicios de 
Mantenimien
to 300.000  3.600.000  3.718.800  3.835.942  3.943.732  4.062.833  

Nomina 
Comercial 200.000  2.400.000  2.479.200  2.557.295  2.629.155  2.708.555  

#REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! 

Asesoría 
Contable 900.000  

10.800.00
0  

11.156.40
0  

11.507.82
7  

11.831.19
7  

12.188.49
9  

#REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! 

Depreciación       
Impuestos       
Intereses       
Ingresos 
que no 
significan 
salida de 
efectivo  4.325.783  

15.072.00
0  

15.072.00
0  

15.072.00
0  

15.072.00
0  

+ 
Depreciación  4.325.783  

15.072.00
0  

15.072.00
0  

15.072.00
0  

15.072.00
0  

 

 

 

 

Tabla No 18. 

 

FLUJOS NETOS 
DE CAJA  -42.561.274  #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! 

TIR #REF!      

TASA DE 
OPORTUNIDAD 8,75%  

* Tasa de 
Oportunidad para 
bonos de renta fija 
en Bolsa de 
Valores    

VPN #REF!      
RELACION 
BENEFICIO 
COSTO #REF!  

* Relación Costo 
Beneficio    



 

 
 

PROMEDIO 
INGRESOS 

$ 
533.582.930       

PROMEDIO DE 
EGRESOS #REF!      
 

 

CREDITO  

Tabla No 19. 

PRESTAMO 
$ 

42.561.274  
-$ 

99.451.505,36 Tasa Efectiva Anual 18,50% 

TASA DE 
INTERES 1,42%  Tasa Nominal Anual 17,09% 

PERIODOS 60  

Tasa Mensual 
Efectiva 1,42% 

SEGURO 1,5% 
(DIF.) $ 10.640     
PERIODOS $ 12  $ 1.460.833    
PAGO $ 1.059.930     
 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla No 20. 

 

TABLA DE AMORTIZACION 
INFORME 

ACUMULADO 



 

 
 

PERIOD
OS 

SALDO 
CAPITA

L 

VALOR 
CUOTA 

INTERES
ES 

CAPIT
AL 

SEGUR
O 

TOTAL, 
PAGADO  
INTERES

ES + 
SEGURO 

TOTAL, 
PAGAD

O  
CAPITA

L 

0 
42.561.2

74        

1 
42.107.6

61  
1.059.9

30  606.317  453.613  10.640  616.958  453.613  

2 
41.647.5

86  
1.059.9

30  599.855  460.075  10.640  1.227.453  913.688  

3 
41.180.9

57  
1.059.9

30  593.301  466.629  10.640  1.831.394  
1.380.31

7  

4 
40.707.6

80  
1.059.9

30  586.654  473.277  10.640  2.428.688  
1.853.59

4  

5 
40.227.6

61  
1.059.9

30  579.911  480.019  10.640  3.019.240  
2.333.61

3  

6 
39.740.8

04  
1.059.9

30  573.073  486.857  10.640  3.602.953  
2.820.47

0  

7 
39.247.0

12  
1.059.9

30  566.137  493.793  10.640  4.179.731  
3.314.26

3  

8 
38.746.1

84  
1.059.9

30  559.103  500.827  10.640  4.749.475  
3.815.09

0  

9 
38.238.2

22  
1.059.9

30  551.968  507.962  10.640  5.312.083  
4.323.05

2  

10 
37.723.0

24  
1.059.9

30  544.732  515.198  10.640  5.867.456  
4.838.25

0  

11 
37.200.4

87  
1.059.9

30  537.393  522.538  10.640  6.415.489  
5.360.78

8  

12 
36.670.5

05  
1.059.9

30  529.949  529.981  10.640  6.956.078  
5.890.76

9  

13 
36.132.9

74  
1.059.9

30  522.399  537.531  10.640  7.489.117  
6.428.30

0  

14 
35.587.7

85  
1.059.9

30  514.741  545.189  10.640  8.014.498  
6.973.48

9  

15 
35.034.8

29  
1.059.9

30  506.975  552.956  10.640  8.532.113  
7.526.44

5  

16 
34.473.9

96  
1.059.9

30  499.097  560.833  10.640  9.041.851  
8.087.27

8  

17 
33.905.1

74  
1.059.9

30  491.108  568.822  10.640  9.543.599  
8.656.10

0  

18 
33.328.2

48  
1.059.9

30  483.005  576.926  10.640  
10.037.24

4  
9.233.02

6  



 

 
 

19 
32.743.1

04  
1.059.9

30  474.786  585.144  10.640  
10.522.67

0  
9.818.17

0  

20 
32.149.6

24  
1.059.9

30  466.450  593.480  10.640  
10.999.76

1  
10.411.6

51  

21 
31.547.6

89  
1.059.9

30  457.995  601.935  10.640  
11.468.39

6  
11.013.5

85  

22 
30.937.1

79  
1.059.9

30  449.420  610.510  10.640  
11.928.45

7  
11.624.0

95  

23 
30.317.9

72  
1.059.9

30  440.723  619.207  10.640  
12.379.82

1  
12.243.3

02  

24 
29.689.9

44  
1.059.9

30  431.902  628.028  10.640  
12.822.36

3  
12.871.3

30  

25 
29.052.9

69  
1.059.9

30  422.955  636.975  10.640  
13.255.95

9  
13.508.3

05  

26 
28.406.9

20  
1.059.9

30  413.881  646.049  10.640  
13.680.48

1  
14.154.3

54  

27 
27.751.6

68  
1.059.9

30  404.678  655.252  10.640  
14.095.79

9  
14.809.6

06  

28 
27.087.0

81  
1.059.9

30  395.343  664.587  10.640  
14.501.78

2  
15.474.1

93  

29 
26.413.0

26  
1.059.9

30  385.876  674.055  10.640  
14.898.29

9  
16.148.2

48  

30 
25.729.3

69  
1.059.9

30  376.273  683.657  10.640  
15.285.21

2  
16.831.9

05  

31 
25.035.9

73  
1.059.9

30  366.534  693.396  10.640  
15.662.38

7  
17.525.3

01  

32 
24.332.6

99  
1.059.9

30  356.656  703.274  10.640  
16.029.68

3  
18.228.5

75  

33 
23.619.4

07  
1.059.9

30  346.638  713.293  10.640  
16.386.96

1  
18.941.8

68  

34 
22.895.9

52  
1.059.9

30  336.476  723.454  10.640  
16.734.07

7  
19.665.3

22  

35 
22.162.1

92  
1.059.9

30  326.170  733.760  10.640  
17.070.88

8  
20.399.0

82  

36 
21.417.9

79  
1.059.9

30  315.717  744.213  10.640  
17.397.24

5  
21.143.2

95  

37 
20.663.1

64  
1.059.9

30  305.115  754.815  10.640  
17.713.00

0  
21.898.1

11  

38 
19.897.5

96  
1.059.9

30  294.362  765.568  10.640  
18.018.00

3  
22.663.6

79  

39 
19.121.1

22  
1.059.9

30  283.456  776.474  10.640  
18.312.09

9  
23.440.1

53  



 

 
 

40 
18.333.5

86  
1.059.9

30  272.395  787.536  10.640  
18.595.13

4  
24.227.6

88  

41 
17.534.8

32  
1.059.9

30  261.176  798.755  10.640  
18.866.95

0  
25.026.4

43  

42 
16.724.6

98  
1.059.9

30  249.797  810.133  10.640  
19.127.38

8  
25.836.5

76  

43 
15.903.0

24  
1.059.9

30  238.256  821.674  10.640  
19.376.28

4  
26.658.2

51  

44 
15.069.6

44  
1.059.9

30  226.550  833.380  10.640  
19.613.47

5  
27.491.6

30  

45 
14.224.3

92  
1.059.9

30  214.678  845.252  10.640  
19.838.79

3  
28.336.8

82  

46 
13.367.0

99  
1.059.9

30  202.637  857.293  10.640  
20.052.07

1  
29.194.1

75  

47 
12.497.5

93  
1.059.9

30  190.424  869.506  10.640  
20.253.13

5  
30.063.6

81  

48 
11.615.7

00  
1.059.9

30  178.038  881.893  10.640  
20.441.81

3  
30.945.5

74  

49 
10.721.2

44  
1.059.9

30  165.474  894.456  10.640  
20.617.92

8  
31.840.0

30  

50 
9.814.04

6  
1.059.9

30  152.732  907.198  10.640  
20.781.30

0  
32.747.2

28  

51 
8.893.92

4  
1.059.9

30  139.808  920.122  10.640  
20.931.74

9  
33.667.3

50  

52 
7.960.69

5  
1.059.9

30  126.701  933.230  10.640  
21.069.09

0  
34.600.5

80  

53 
7.014.17

1  
1.059.9

30  113.406  946.524  10.640  
21.193.13

6  
35.547.1

04  

54 
6.054.16

2  
1.059.9

30  99.922  960.008  10.640  
21.303.69

9  
36.507.1

12  

55 
5.080.47

8  
1.059.9

30  86.246  973.684  10.640  
21.400.58

5  
37.480.7

96  

56 
4.092.92

3  
1.059.9

30  72.375  987.555  10.640  
21.483.60

1  
38.468.3

51  

57 
3.091.30

0  
1.059.9

30  58.307  
1.001.6

23  10.640  
21.552.54

8  
39.469.9

75  

58 
2.075.40

7  
1.059.9

30  44.038  
1.015.8

92  10.640  
21.607.22

6  
40.485.8

67  

59 
1.045.04

3  
1.059.9

30  29.566  
1.030.3

65  10.640  
21.647.43

2  
41.516.2

31  

60 
(0) 

1.059.9
30  14.887  

1.045.0
43  10.640  

21.672.96
0  

42.561.2
74  

 



 

 
 

 

 

 

 

CAPITULO 4 – ASPECTOS LEGALES 

 

4.1 Clase de Sociedad 

4.1.1 Características Generales. 

Nombres de la empresa: 

La razón social de la empresa es MERTOMATES S.A.S 

Tipo de producción: MERTOMATES, comercializara mermelada 100% orgánico, 

sin la incidencia de sustancias químicas que pueden llegar a generar grandes 

daños en la salud de los clientes y del medio ambiente. 

Según su Actividad: 

Comercial: Se encargará de comercializar mermelada de tomate chonto. 

Distribuidora: Los mayoristas se encargarán de llevar el producto terminado al 

cliente final. 

4.1.1.1 Sociedad de Responsabilidad S.A.S 

La sociedad de responsabilidad S.A.S es una sociedad de personas que se 

caracteriza porque los socios responden solo hasta el monto de sus aportes de las 

obligaciones sociales a terceros de conformidad a lo dispuesto en los artículos 2º y 

3º de la Ley 3.918 del año 1923, esta clase de sociedades, sean civiles o 

comerciales, se constituyen por escritura pública cuyo extracto se inscribirá en el 

Registro de Comercio y se publicará en el Diario Oficial, dentro del plazo de 60 



 

 
 

días contado desde la fecha de la respectiva escritura. 

La escritura pública deberá contener, además de las menciones del artículo 352 

del Código de Comercio , la declaración de que la responsabilidad personal de los 

socios queda S.A.S al monto de sus aportes o a la suma que a más de éstos se 

indique. 

Además, debe agregarse que el artículo 2º de la Ley 3.918, contempla dos 

importantes limitaciones para las sociedades de responsabilidad S.A.S: 

a) El número de socios no puede exceder de 50. 

b) No pueden tener por objeto negocios bancarios, ni otros para los cuales la ley 

exija expresamente que se trate de sociedades anónimas, como acontece con las 

Compañías de Seguros, Administradoras de Fondos de Pensiones, 

Administradoras de Fondos Mutuos, etc.  

El artículo 4º de ley 3.918 dispone que la razón social es esta especie de sociedad 

podrá contener: 

a) el nombre de uno o más de los socios 

b) una referencia al objeto social. 

Debe entenderse que la expresión podrá, utilizada por la ley, importa solo la 

posibilidad de usar en la razón social o nombre de uno o más de los socios o una 

referencia al objetivo social. 

En el caso de hacerse una referencia al objeto social, bastara con que ella sea 

sucinta, de manera tal que debe estimarse cumplida la exigencia legal, cuando se 

presenten antecedentes legales, con razones sociales tales como agrícola S.A.S, 

ya que en estos casos se manifiesta inequívocamente el objeto social. 

En el caso que la referencia al objeto social sea en un idioma distinto al castellano, 

se ha estimado que se da cumplimiento a la ley, siempre que la mención sea de 

uso común o de fácil compresión. 

En cualquiera de los casos, la razón social, deberá terminar con la palabra S.A.S. 



 

 
 

4.1.1.1 ley 1429 de 2010 de Formalización y Generación de Empleo. 

Conforme al artículo primero de la Ley 1429 de 2010, ésta beneficia 
principalmente a quienes formalicen cualquier actividad empresarial y a quienes 
generen empleo y formalización laboral. 

En el presente escrito se enfoca solamente en el primero de los casos, en los 
beneficios que reporta para quienes formalicen su actividad empresarial como 
personas jurídicas (no nos vamos a detener en las personas naturales) y 
empresas nuevas (no las que ya existían pero que se encontraban inactivas). 

Los beneficios que la ley establece para la formalización empresarial son los 
siguientes: 

1. Progresividad en el pago de impuesto sobre renta. 

2. Exoneración de pago de la retención en la fuente. 

3. Exoneración de pago del sistema de renta presuntiva. 

4. Progresividad en el pago de los parafiscales y otras contribuciones de nómina. 

5. Progresividad en el pago del impuesto de industria y comercio. 

6. Progresividad en la matricula mercantil y su renovación. 
 

 

 

4.2. Pasos y documentación para la creación de la empresa. 

A partir de la decisión de iniciar una empresa se deben verificar los factores que 

pueden cambiar la forma de cómo crear la empresa, por eso es necesario realizar 

una investigación con la cual se puedan establecer los parámetros a seguir y en 

todo proceso, esto con el fin de resolver todas aquellas inquietudes de cómo 

iniciar y si todos los factores están a favor de que la empresa pueda surgir y de 

esta manera tomar la decisión más acertada. 

Para realizar lo anteriormente planeado se deben tener datos confiables para que 

el transcurso de la iniciación de la empresa no ocurra errores en el proceso, de 

acuerdo a todos los conocimientos obtenidos durante nuestra carrera. 



 

 
 

Según la investigación que se ha realizado, al salir nuestro producto al mercado, 

se considera que habría mucha competencia por ser un producto 100% 

colombiano y con muchos años de experiencia en el mercado. 

En cuanto al servicio los consumidores del producto serian personas que quieran 

degustar un producto totalmente orgánico, sin la incidencia de insumos químicos 

perjudícales en la salud de los consumidores. 

 

4.3 Acta de Constitución. 

 

MERTOMATES SAS 

ACTO CONSTITUTIVO 

(MERTOMATES), de nacionalidad (COLOMBIANA), identificado con (860523211-

0), domiciliado en la ciudad de (BOGOTA), declara  -previamente al establecimiento 

y a la firma de los presentes estatutos-, haber decidido constituir una sociedad por 

acciones simplificada denominada (MERTOMATES), para realizar cualquier 

actividad civil o comercial lícita, por término indefinido de duración, con un capital 

suscrito de ($42.561.274), dividido en (60) acciones ordinarias de valor nominal  de 

$ 1.059.930 cada una, que han sido liberadas en su ($42.561.274), previa entrega 

del monto correspondiente a la suscripción al representante legal designado y que 

cuenta con un único órgano de administración y representación, que será el 

representante legal designado mediante este documento. 

Una vez formulada la declaración que antecede, el suscrito ha establecido, así 

mismo, los estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente 

acto se crea. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

ESTATUTOS 

Capítulo 2 Capítulo I 

Capítulo 3 Disposiciones generales 

 

Artículo 1º. Forma. - La compañía que por este documento se constituye es una 

sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominará 

(MERTOMATES) SAS, regida por las cláusulas contenidas en estos estatutos, en 

la Ley 1258 de 2008 y en las demás disposiciones legales relevantes.  

 

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, 

la denominación estará siempre seguida de las palabras: “sociedad por acciones 

simplificada” o de las iniciales “SAS”. 

 

Artículo 2º. Objeto social. - La sociedad tendrá como objeto principal 

(COMERCIALIZAR). Así mismo, podrá realizar cualquier otra actividad económica 

lícita tanto en Colombia como en el extranjero. 

 

La sociedad podrá llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier 

naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, así como 



 

 
 

cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan 

facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad. 

 

Artículo 3º. Domicilio. - El domicilio principal de la sociedad será la ciudad de 

Bogotá D.C. y su dirección para notificaciones judiciales será la 

(_______________). La sociedad podrá crear sucursales, agencias o dependencias 

en otros lugares del país o del exterior, por disposición de la asamblea general de 

accionistas. 

 

Artículo 4º. Término de duración. - El término de duración será indefinido. 

 

 

Capítulo II 

Reglas sobre capital y acciones 

 

Artículo 5º. Capital Autorizado. - El capital autorizado de la sociedad es de 

($42.561.274), dividido en (60) acciones de valor nominal de ($ 1.059.930) cada 

una. 

 

Artículo 6º. Capital Suscrito. - El capital suscrito inicial de la sociedad es de 

($42.561.274), dividido en (60) acciones ordinarias de valor nominal de 

 ($ 1.059.930) cada una. 

 



 

 
 

Artículo 7º. Capital Pagado. - El capital pagado de la sociedad es de 

($42.561.274), dividido en (60) acciones ordinarias de valor nominal de  

($ 1.059.930) cada una. 

 

Parágrafo. Forma y Términos en que se pagará el capital. - El monto de capital 

suscrito se pagará, en dinero efectivo, dentro de los 60 meses siguientes a la fecha 

de la inscripción en el registro mercantil del presente documento.  

 

 

Artículo 8º. Derechos que confieren las acciones. - En el momento de la 

constitución de la sociedad, todos los títulos de capital emitidos pertenecen a la 

misma clase de acciones ordinarias. A cada acción le corresponde un voto en las 

decisiones de la asamblea general de accionistas.  

 

Los derechos y obligaciones que le confiere cada acción a su titular les serán 

transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesión a cualquier título.  

 

La propiedad de una acción implica la adhesión a los estatutos y a las decisiones 

colectivas de los accionistas. 

 

Artículo 9º. Naturaleza de las acciones. - Las acciones serán nominativas y 

deberán ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras 

que subsista el derecho de preferencia y las demás restricciones para su 

enajenación, las acciones no podrán negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre 

el particular en los presentes estatutos. 



 

 
 

 

Artículo 10º. Aumento del capital suscrito. - El capital suscrito podrá ser 

aumentado sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en 

estos estatutos y en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de 

constitución podrán ser emitidas mediante decisión del representante legal, quien 

aprobará el reglamento respectivo y formulará la oferta en los términos que se 

prevean reglamento.  

 

Artículo 11º. Derecho de preferencia. - Salvo decisión de la asamblea general de 

accionistas, aprobada mediante votación de uno o varios accionistas que 

representen cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la 

respectiva reunión, el reglamento de colocación preverá que las acciones se 

coloquen con sujeción al derecho de preferencia, de manera que cada accionista 

pueda suscribir un número de acciones proporcional a las que tenga en la fecha del 

aviso de oferta. El derecho de preferencia también será aplicable respecto de la 

emisión de cualquier otra clase títulos, incluidos los bonos, los bonos 

obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial 

y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones 

privilegiadas.  

 

Parágrafo Primero. - El derecho de preferencia a que se refiere este artículo, se 

aplicará también en hipótesis de transferencia universal de patrimonio, tales como 

liquidación, fusión y escisión en cualquiera de sus modalidades. Así mismo, existirá 

derecho de preferencia para la cesión de fracciones en el momento de la suscripción 

y para la cesión del derecho de suscripción preferente. 

 



 

 
 

Parágrafo Segundo. - No existirá derecho de retracto a favor de la sociedad. 

 

Artículo 12º. Clases y Series de Acciones. - Por decisión de la asamblea general 

de accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad 

de las acciones suscritas, podrá ordenarse la emisión de acciones con dividendo 

preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera 

otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las 

normas legales vigentes. Una vez autorizada la emisión por la asamblea general de 

accionistas, el representante legal aprobará el reglamento correspondiente, en el 

que se establezcan los derechos que confieren las acciones emitidas, los términos 

y condiciones en que podrán ser suscritas y si los accionistas dispondrán del 

derecho de preferencia para su suscripción. 

 

Parágrafo. - Para emitir acciones privilegiadas, será necesario que los privilegios 

respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un 

número de accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones 

suscritas. En el reglamento de colocación de acciones privilegiadas, que será 

aprobado por la asamblea general de accionistas, se regulará el derecho de 

preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas 

en proporción al número de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de 

oferta. 

 

Artículo 13º. Voto múltiple. - Salvo decisión de la asamblea general de accionistas 

aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitirán acciones con voto 

múltiple. En caso de emitirse acciones con voto múltiple, la asamblea aprobará, 

además de su emisión, la reforma a las disposiciones sobre quórum y mayorías 



 

 
 

decisorias que sean necesarias para darle efectividad al voto múltiple que se 

establezca. 

 

Artículo 14º. Acciones de pago. - En caso de emitirse acciones de pago, el valor 

que representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, 

no podrá exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes. 

 

Las acciones de pago podrán emitirse sin sujeción al derecho de preferencia, 

siempre que así lo determine la asamblea general de accionistas. 

 

Artículo 15º. Transferencia de acciones a una fiducia mercantil. - Los 

accionistas podrán transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre 

que en el libro de registro de accionistas se identifique a la compañía fiduciaria, así 

como a los beneficiarios del patrimonio autónomo junto con sus correspondientes 

porcentajes en la fiducia. 

 

Artículo 16º. Restricciones a la negociación de acciones. - Durante un término 

de cinco años, contado a partir de la fecha de inscripción en el registro mercantil de 

este documento, las acciones no podrán ser transferidas a terceros, salvo que 

medie autorización expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas 

representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta restricción quedará sin 

efecto en caso de realizarse una transformación, fusión, escisión o cualquier otra 

operación por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera, 

migre hacia otra especie asociativa. 

 



 

 
 

La transferencia de acciones podrá efectuarse con sujeción a las restricciones que 

en estos estatutos se prevén, cuya estipulación obedeció al deseo de los fundadores 

de mantener la cohesión entre los accionistas de la sociedad.  

 

Artículo 17º. Cambio de control. - Respecto de todos aquellos accionistas que en 

el momento de la constitución de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren 

a ser una sociedad, se aplicarán las normas relativas a cambio de control previstas 

en el artículo 16 de la Ley 1258 de 2008. 

 

 

Capítulo III 

 

Órganos sociales 

 

Artículo 18º. Órganos de la sociedad. - La sociedad tendrá un órgano de 

dirección, denominado asamblea general de accionistas y un representante legal 

LIZETH CAMILA DIAZ GUILOMBO.La revisoría fiscal solo será provista en la 

medida en que lo exijan las normas legales vigentes. 

 

Artículo 19º. Sociedad devenida unipersonal. - La sociedad podrá ser 

pluripersonal o unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista 

único ejercerá todas las atribuciones que en la ley y los estatutos se les confieren a 

los diversos órganos sociales, incluidos las de representación legal, a menos que 

designe para el efecto a una persona que ejerza este último cargo.  



 

 
 

 

Las determinaciones correspondientes al órgano de dirección que fueren adoptadas 

por el accionista único, deberán constar en actas debidamente asentadas en el libro 

correspondiente de la sociedad. 

 

Artículo 20º. Asamblea general de accionistas. - La asamblea general de 

accionistas la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las 

disposiciones sobre convocatoria, quórum, mayorías y demás condiciones previstas 

en estos estatutos y en la ley.  

 

Cada año, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de 

diciembre del respectivo año calendario, el representante legal convocará a la 

reunión ordinaria de la asamblea general de accionistas, con el propósito de 

someter a su consideración las cuentas de fin de ejercicio, así como el informe de 

gestión y demás documentos exigidos por la ley. 

 

La asamblea general de accionistas tendrá, además de las funciones previstas en 

el artículo 420 del Código de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y 

en cualquier otra norma legal vigente.  

 

La asamblea será presidida por el representante legal y en caso de ausencia de 

éste, por la persona designada por el o los accionistas que asistan. 

 

Los accionistas podrán participar en las reuniones de la asamblea, directamente o 

por medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o jurídica, 



 

 
 

incluido el representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad 

de empleado o administrador de la sociedad. 

 

Los accionistas deliberarán con arreglo al orden del día previsto en la convocatoria. 

Con todo, los accionistas podrán proponer modificaciones a las resoluciones 

sometidas a su aprobación y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del 

representante legal. 

 

Artículo 21º. Convocatoria a la asamblea general de accionistas. - La asamblea 

general de accionistas podrá ser convocada a cualquier reunión por ella misma o 

por el representante legal de la sociedad, mediante comunicación escrita dirigida a 

cada accionista con una antelación mínima de cinco (5) días hábiles. 

 

En la primera convocatoria podrá incluirse igualmente la fecha en que habrá de 

realizarse una reunión de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a 

cabo la primera reunión por falta de quórum. 

 

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones 

suscritas podrán solicitarle al representante legal que convoque a una reunión de la 

asamblea general de accionistas, cuando lo estimen conveniente. 

 

Artículo 22º. Renuncia a la convocatoria. - Los accionistas podrán renunciar a su 

derecho a ser convocados a una reunión determinada de la asamblea, mediante 

comunicación escrita enviada al representante legal de la sociedad antes, durante 



 

 
 

o después de la sesión correspondiente. Los accionistas también podrán renunciar 

a su derecho de inspección por medio del mismo procedimiento indicado.  

 

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entenderá que los 

accionistas que asistan a la reunión correspondiente han renunciado al derecho a 

ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de 

convocatoria antes que la reunión se lleve a cabo. 

 

Artículo 23º. Derecho de inspección. - El derecho de inspección podrá ser 

ejercido por los accionistas durante todo el año. En particular, los accionistas 

tendrán acceso a la totalidad de la información de naturaleza financiera, contable, 

legal y comercial relacionada con el funcionamiento de la sociedad, así como a las 

cifras correspondientes a la remuneración de los administradores sociales. En 

desarrollo de esta prerrogativa, los accionistas podrán solicitar toda la información 

que consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de 

las determinaciones sometidas a consideración del máximo órgano social, así como 

para el adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son 

titulares. 

 

Los administradores deberán suministrarles a los accionistas, en forma inmediata, 

la totalidad de la información solicitada para el ejercicio de su derecho de 

inspección.  

 

La asamblea podrá reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho 

derecho podrá ser ejercido. 

 



 

 
 

Artículo 24º. Reuniones no presenciales. - Se podrán realizar reuniones por 

comunicación simultánea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos 

previstos en la ley. En ningún caso se requerirá de delegado de la Superintendencia 

de Sociedades para este efecto. 

 

Artículo 25º. Régimen de quórum y mayorías decisorias: La asamblea 

deliberará con un número singular o plural de accionistas que representen cuando 

menos la mitad más uno de las acciones suscritas con derecho a voto. Las 

decisiones se adoptarán con los votos favorables de uno o varios accionistas que 

representen cuando menos la mitad más uno de las acciones con derecho a voto 

presentes en la respectiva reunión. 

 

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerirá el voto favorable del 100% de 

las acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias: 

 

 La modificación de lo previsto en el artículo 16 de los estatutos sociales, 

respecto de las restricciones en la enajenación de acciones. 

 La realización de procesos de transformación, fusión o escisión.  

 La inserción en los estatutos sociales de causales de exclusión de los 

accionistas o la modificación de lo previsto en ellos sobre el particular; 

 La modificación de la cláusula compromisoria; 

 La inclusión o exclusión de la posibilidad de emitir acciones con voto 

múltiple; y 

 La inclusión o exclusión de nuevas restricciones a la negociación de 

acciones. 

 



 

 
 

Parágrafo. - Así mismo, requerirá determinación unánime del 100% de las acciones 

suscritas, la determinación relativa a la cesión global de activos en los términos del 

artículo 32 de la Ley 1258 de 2008  

 

Artículo 26º. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la elección de comités 

u otros cuerpos colegiados, los accionistas podrán fraccionar su voto. En caso de 

crearse junta directiva, la totalidad de sus miembros serán designados por mayoría 

simple de los votos emitidos en la correspondiente elección. Para el efecto, quienes 

tengan intención de postularse confeccionarán planchas completas que contengan 

el número total de miembros de la junta directiva. Aquella plancha que obtenga el 

mayor número de votos será elegida en su totalidad. 

 

Artículo 27º. Actas. - Las decisiones de la asamblea general de accionistas se 

harán constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente 

delegadas para el efecto o por una comisión designada por la asamblea general de 

accionistas. En caso de delegarse la aprobación de las actas en una comisión, los 

accionistas podrán fijar libremente las condiciones de funcionamiento de este 

órgano colegiado. 

 

En las actas deberá incluirse información acerca de la fecha, hora y lugar de la 

reunión, el orden del día, las personas designadas como presidente y secretario de 

la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o 

apoderados, los documentos e informes sometidos a consideración de los 

accionistas, la síntesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la transcripción de las 

propuestas presentadas ante la asamblea y el número de votos emitidos a favor, en 

contra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas. 



 

 
 

 

Las actas deberán ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea.  La 

copia de estas actas, autorizada por el secretario o por algún representante de la 

sociedad, será prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no 

se demuestre la falsedad de la copia o de las actas. 

 

Artículo 28º. Representación Legal. - La representación legal de la sociedad por 

acciones simplificada estará a cargo de una persona natural o jurídica, accionista o 

no, quien no tendrá suplentes, designado para un término de un año por la asamblea 

general de accionistas.  

 

Las funciones del representante legal terminarán en caso de dimisión o revocación 

por parte de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en 

aquellos casos en que el representante legal sea una persona natural y en caso de 

liquidación privada o judicial, cuando el representante legal sea una persona 

jurídica. 

 

La cesación de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da 

lugar a ninguna indemnización de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le 

correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso. 

 

La revocación por parte de la asamblea general de accionistas no tendrá que estar 

motivada y podrá realizarse en cualquier tiempo. 

 

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona jurídica, las 



 

 
 

funciones quedarán a cargo del representante legal de ésta.  

Toda remuneración a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad, 

deberá ser aprobada por la asamblea general de accionistas. 

 

Artículo 29º. Facultades del representante legal. - La sociedad será gerenciada, 

administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal, 

quien no tendrá restricciones de contratación por razón de la naturaleza ni de la 

cuantía de los actos que celebre. Por lo tanto, se entenderá que el representante 

legal podrá celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto 

social o que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la 

sociedad. 

El representante legal se entenderá investido de los más amplios poderes para 

actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepción de 

aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los 

accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedará obligada por 

los actos y contratos celebrados por el representante legal. 

 

Le está prohibido al representante legal y a los demás administradores de la 

sociedad, por sí o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o 

modalidad jurídica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la 

sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantía de sus obligaciones 

personales. 

 

Capítulo IV 

Disolución y Liquidación  



 

 
 

 

Artículo 38º. Disolución. - La sociedad se disolverá: 

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que 

fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su 

expiración;  

2º Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto 

Social; 

3º Por la iniciación del trámite de liquidación judicial; 

4º Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisión del 

accionista único; 

5° Por orden de autoridad competente, y 

6º Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del 

cincuenta por ciento del capital suscrito. 

 

Parágrafo primero. - En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolución 

se producirá de pleno derecho a partir de la fecha de expiración del término de 

duración, sin necesidad de formalidades especiales. En los demás casos, la 

disolución ocurrirá a partir de la fecha de registro del documento privado 

concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decisión de autoridad 

competente. 

 

Artículo 39º. Enervamiento de las causales de disolución. - Podrá evitarse la 

disolución de la sociedad mediante la adopción de las medidas a que hubiere lugar, 

según la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante 



 

 
 

los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su acaecimiento. 

Sin embargo, este plazo será de dieciocho meses en el caso de la causal prevista 

en el ordinal 6° del artículo anterior. 

 

Artículo 40º. Liquidación. - La liquidación del patrimonio se realizará conforme al 

procedimiento señalado para la liquidación de las sociedades de responsabilidad 

S.A.S. Actuará como liquidador el representante legal o la persona que designe la 

asamblea de accionistas.  

 

Durante el período de liquidación, los accionistas serán convocados a la asamblea 

general de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y en 

la ley. Los accionistas tomarán todas las decisiones que le corresponden a la 

asamblea general de accionistas, en las condiciones de quórum y mayorías 

decisorias vigentes antes de producirse la disolución. 

DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCIÓN DE LA SOCIEDAD 

 

1. Representación legal. - Los accionistas constituyentes de la sociedad han 

designado en este acto constitutivo, a (YENY FERNANDA DIAZ 

GUILOMBO), identificado con el documento de identidad No. (1073706278), 

como representante legal de (MERTOMATES) SAS, por el término de 1 año. 

 

(YENY FERNANDA DIAZ GUILOMBO Y LIZETH CAMILA DIAZ GUILOMBO) 

participa en el presente acto constitutivo a fin de dejar constancia acerca de 

su aceptación del cargo para el cual ha sido designado, así como para 

manifestar que no existen incompatibilidades ni restricciones que pudieran 

afectar su designación como representante legal de (MERTOMATES) SAS. 



 

 
 

 

 

 

 

 

FIRMAS DE LOS SOCIOS 

------------------------------------- 

------------------------------------- 

 



 

 
 

4.4 registro único empresarial. 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

4.5 cámara de comercio. 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

4.6 RUT 

 

 



 

 
 

4.7 RIT contribuyente.  

 

 



 

 
 

4.8 inscripción de libros.  

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

4.9 Impuesto de Renta. 

 

 



 

 
 

4.11 Invima 

 

 



 

 
 

4.12 industria y comercio  

 



 

 
 

 

CAPITULO 5 – RESUMEN EJECUTIVO 
 

5.1 DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO   

MERTOMATES es una empresa pensada en brindar un producto de calidad, que 

además de ello es noble con el medio ambiente al ser 100% orgánico para 

comercializar. La rentabilidad del producto permite mejorar la tecnificación del 

proceso, además de ello al ser un producto de alta calidad permite su 

consolidación a medio plazo como marca y producto en el mercado colombiano. 

Luego de un estudio de mercado se ha definido que, aunque la competencia está 

liderada por grandes compañías, no solo productoras sino comercializadoras, 

distribuidoras y con puntos de atención donde se vende el producto listo para 

consumir, hace que MERTOMATES siendo una pequeña empresa que está 

incursionando en el mercado se posicione de manera rápida gracias a su calidad y 

comercialización de grandes mayoristas. 

5.2 HISTORIA DE LA COMPAÑÍA  

MERTOMATES nace como idea en el año 2014; la cual consistente en 

comercializar mermelada de tomate chonto, ya que con el transcurrió del tiempo 

se ha convertido en una costumbre de la familia, por tanto Yeny Fernanda Díaz y 

Lizeth Camila Díaz siendo socias de la empresa, tomamos la iniciativa de empezar 

el proyecto, teniendo la materia prima ya está siendo producida desde hace varios 

años y fue el punto de partida del cual ahora podemos decir que se ha obtenido 

muchos logros que no necesariamente han sido económicos, sino también aportes 

de conocimiento para los relacionados con el producto que se desea transformar.  

 



 

 
 

5.3 DIRECCIÓN/ EQUIPO  

El proyecto se llevará a cabo por las siguientes personas la cual son socias 

activas: 

Yeny Fernanda Díaz y Lizeth Camila Díaz: se dedicarán un tiempo aproximado de 

cinco horas semanales para el trabajo de grado; actualmente laboran Yeny Díaz 

en Protección S.A como Auxiliar de Servicio y Camila Díaz labora en Athletic Store 

como Asesora Comercial. 

Podemos decir que nuestra formación laboral no ha sido muy amplia, pero hemos 

sabido aprovechar las oportunidades y experiencias que se han presentado. 

De esta manera hemos adquirido muchos conocimientos y la capacidad para 

implementar en nuestro proyecto de mermelada de tomate chonto. 

Nuestra meta principal a medio plazo es crecer y alcanzar el éxito con nuestra 

empresa, aplicando a la realidad el aprendizaje teórico que hemos recibido por 

parte de la universidad y de todas las personas que nos han dado la oportunidad 

de aprender teniendo como resultado un gran desarrollo tanto en parte profesional 

como en la personal. 

5.4 PRODUCTOS / SERVICIOS 

MERTOMATES ofrece a los clientes una mermelada de tomate conto 100% 

orgánico, sin la incidencia de sustancias químicas que pueden llegar a causar 

daños futuros en la salud de los consumidores y del medio ambiente. 

Adicionalmente cuenta con características como: un suave sabor aroma, una 

textura fina y un exquisito sabor que se convierte en una mermelada de tomate 

chonto 100% orgánico. 

 



 

 
 

5.5 TECNOLOGIAS / CONOCIMIENTOS NECESARIOS. 

5.5.1 Conocimientos 

Como primera medida debemos tener claro el conocimiento es la comercialización 

de la mermelada, es decir tener en cuenta factores como la cantidad de materia 

prima que va hacer utilizada para que quede en el punto exacto, cuánto tiempo 

lleva hacer la comercialización. 

Tener claras las leyes que restringen el sacar el producto al mercado, por estos 

motivos la asesoría por parte de la cámara de comercio, el Invima y la 

superintendencia es de mucha importancia para evitar el incumplimiento de las 

leyes establecidas actualmente. 

5.5.2 Mercados. 

En la encuesta sobre sale que el producto tiene un gran acogimiento en las 

personas por su olor, color, sabor, etc. El formato de la encuesta hace entender 

que el producto en el mercado estaría bien posicionado, todo aquello equivale a su 

calidad y su naturalidad. En si personas que más consumen el producto estarían 

en un contexto dentro de 15 años hasta la edad máxima que pueda tener la 

persona. 

Queremos que nuestros clientes queden satisfechos con nuestro producto ya que 

es como un dulce más utilizada para cualquier tipo de eventos como por ejemplo 

reunión de amigos, reunión de empresas, para ser mezclado con otros productos 

etc. 

¿Por qué comprar nuestro producto? 

Porque: Mertomates es una empresa que ofrece calidad, naturalidad y garantía. 

Cuando: dependiendo de la demanda del producto, es necesario abastecerse de 

los nuestros clientes y consumidores de mermelada de tomate chonto. 

Donde: por medio de llamadas telefónicas o personalmente. 



 

 
 

Nuestros clientes toman la decisión de comprar el producto: 

 Porque es un producto de nueva calidad. 

 Porque es necesario al mercado. 

 Porque es un producto totalmente orgánico. 

 Porque no es común en el mercado y es necesario innovar.  

Además, queremos que todos los clientes queden complacidos: que son aquellos 

que percibieron que el desempeño del producto y el servicio han excedido sus 

expectativas. El estar complaciendo genera una afinidad emocional con la marca, 

no solo una preferencia racional y esto da lugar a una gran lealtad de los 

consumidores. 

Los clientes satisfechos: son aquellos que percibieron el desempeño del producto 

y el servicio como coincidente con sus expectativas. Este tipo de clientes se 

muestra poco dispuesto a cambiar la marca, pero puede hacerlo si encuentra otro 

comercializador que le ofrezca una oferta mejor.  

¿Quién paga el producto en el mercado? Por lo general son las empresa u 

organizaciones que ya tienen cierto de tiempo en el mercado suele tener una 

amplia variedad de clientes y estos están dispuestos a pagar el valor que sea por 

adquirirlo, sin dejar atrás que la empresa de vez en cuando va a tener precios 

especiales con ellos. 

¿Por que volverían a comprar? El cliente volvería a comprar porque quedo 

satisfecho, por gusto, por calidad, por proteger su salud, por fidelidad o por 

necesidad.  

 

 

 



 

 
 

CANALES DE DISTRIBUCIÓN: 

Mayoristas 

La empresa Mertomates les venderá a las empresas mayorista de mermelada que 

compren al por mayor a partir de una tonelada de mermelada aproximadamente 

en las diferentes presentaciones que la empresa brinda. Ellos serán los 

encargados de vendarles a los minoristas entre otros y al cliente final que son los 

hombres y mujeres adultas que acostumbran a consumir mermelada. 

La empresa les vende los productos a los distribuidores mayoristas como en 

almacenes de cadena los cuales pide 1 tonelada de mermelada o más. Hacen 

pedidos por líneas telefónicas o personalmente con las ´personas encargado de 

ventas, los mayoristas tienen facilidad de pago el 50 % al momento de la entrega y 

el restante al 1 mes o 2 meses máximo, ellos distribuyen a los minoristas en la 

ciudad de Bogotá y por último cliente final. 

 
 
5.5.3 Competencias. 

Nuestra competencia directa son las empresas como San Jorge, Fruco, 

Constancia etc. que son los que tienen mejor reconocimiento y una clientela fiel a 

nivel nacional, además usan medios de publicidad de un elevado costo y tiene 

puntos de venta directa. 

 

 

 

 



 

 
 

CONCLUSIONES 

 

Se concluye del trabajo realizado que hay mercado para el producto, que los 

esfuerzos se tienen que enfocar en cambiar la percepción del consumidor por 

algunos alimentos y es por ello que cada estrategia que se realice debe ser lo más 

precisa posible, con el fin de que cause la diferencia cuando entre al mercado. 

 En mercado de las mermeladas es grande, por tanto, predominan unas marcas 

más que otras, pero eso no hace que las marcas nuevas del mercado tengan un 

reconocimiento y una diferenciación en cuanto a calidad, presentación y beneficio 

pues estas características hacen que el consumidor empiece un cambio en sus 

hábitos alimenticios.  

El desarrollo de los procedimientos, documentación y la practica desarrollar 

anteriormente planeado han enriquecido en cuanto a los procedimientos, que han 

permitido abrir nuevas oportunidades de negocio para nosotras y mi familia. 

Este trabajo es resultado de una investigación en la cual se recopilo, analizo el 

conocimiento teórico, legal administrativo y práctico para la conformación de una 

empresa.  
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