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Emprendedor y socios 

 

• CAMILO CRUZ 

• 30 AÑOS 

• TECNÓLOGO EN FINANZAS – PROFESIONAL EN ADMINISTRACIÓN DE 

EMPRESAS EN FORMACIÓN 

• GERENTE Y FUNDADOR DE LUANA 

 

Industria 

 

 

 

 

 

Gráfico 1. Esquema de Clúster de Bienestar y Cuidado Personal. 

CLIENTE  LUANA 

rangel 
ESLABON 

DONDE SE 

UBICA LUANA 

UBICACIÓN DE LUANA EN EL CLÚSTER DE BIENESTAR Y CUIDADO PERSONAL 

Empresas prestadoras de servicios 

de bienestar para el trabajador 
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Como se observa en el gráfico anterior, Luana hace parte activa del Clúster de 

Bienestar y Cuidado personal, se ubica en el eslabón Insumos y Equipos pues ofrece 

mobiliario y su cliente dentro del mismo clúster son los centros de tratamiento, belleza y 

Spas. 

El sector de la belleza y el cuidado personal aporta a la economía nacional cerca de  

US$ 4 mil millones, según la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) y 

se espera que crezca para el  2019 a US$ 4,6 mil millones. Fuente: 

http://www.revistapym.com.co/noticias/belleza-y-salud-2016-feria.  

Teniendo en consideración el crecimiento del sector y la tendencia actual  de las 

empresas a implementar tiempo y dinero en mitigar el efecto causado por el estrés en sus 

trabajadores, desde hace 11 meses se evidencia la oportunidad de negocio en la fabricación 

de equipos enfocados a dar solución a esta esta problemática y en observación de un caso 

cercano se evidencia la necesidad que resulto ser común de contar con una silla para 

masajes de espalda con características técnicas que cumplan con los requerimientos 

técnicos de los cuales carecen las opciones existentes en nuestro país, es allì cuando se 

decide empezar a fabricar como producto estrella una silla para masajes de espalda con 

características especiales en materia de calidad, diseño y comodidad, para dar solución a la 

demanda identificada,  al igual que el desarrollo de una unidad de divisiones de ambiente 

con características diferentes a las existentes en el mercado, todo esto para concluir que en 

cerca de 11 meses de funcionamiento de Luana como unidad productiva se ha convertido 

en una alternativa funcional para tres segmentos del mercado. 

 

 Fabricación y comercialización de sillas para masaje: Empresas y profesionales 

del sector salud y afines como Gimnasios, Centros de estética, Spa, Esteticistas, 

fisioteraputas y quiroprácticos que ven en las sillas fabricadas por Luana una alternativa 

eficaz que soluciona la necesidad de contar con un equipo diseñado para tráfico pesado, por 

su elaboración, materiales y garantía que superaren a  las alternativas  ofrecidas en el 

mercado actualmente. 

 

http://www.revistapym.com.co/noticias/belleza-y-salud-2016-feria
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 Fabricación y comercialización de divisiones de ambiente personalizadas: A la 

fecha Luana con su unidad productiva ha diseñado divisiones de ambiente en diferentes 

tamaños y formas para diversos establecimientos comerciales y privados como; Centros de 

Estética, Centros médicos y odontológicos, Spa, Estudios fotográficos, Stand para ferias y 

establecimientos privados, lo que las conviertes en una alternativa requerida y funcional 

para cualquier establecimiento comercial que tenga atención al público. 

 Servicio de alquiler de equipos: Dado el requerimiento de algunos de los clientes y 

empresas en referencia a la necesidad de contar con equipos como sillas de masaje y 

divisiones de forma temporal, se implementa la modalidad de alquiler de los mismos 

principalmente para empresas prestadoras de servicios asociados al bienestar de los 

trabajadoras al interior de las empresas, dado que estas empresas realizan actividades en 

periodos de tiempo cortos al interior de las instalaciones de sus clientes, se convierten en 

usuarios recurrentes del servicio de forma temporal para sus diferentes colectivos. 

 

Equipo de trabajo 

 

Gráfico 2. Organigrama de Soluciones Luana. 

GERENTE 

ORNAMENTADOR 

AUX. OPERATIVO 

TAPICERO CARPINTERO TRANSPORTADOR CONTADOR 

AUX. 
ADMINISTRATIVO 
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Descripción de la empresa 

Soluciones Luana es una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de 

equipos para uso estético y médico, como sillas reyki para masajes de espalda, camillas 

portátiles, divisiones de ambiente entre otros productos que hacen parte de su portafolio, 

estas con materia prima 100% nacional, en la actualidad con presencia en Bogotá y 

Medellín y con proyección de expansión a 2 ciudades mes en el 2018, reconocida en su 

gremio por fabricar equipos de óptima calidad y durabilidad, diseñados para tráfico pesado, 

dentro de su portafolio de servicios se encuentra también  el montajes de spa móvil 

empresarial en las diferentes empresas, siendo líder en el sector con capacidad operativa 

suficiente para atender los requerimientos de cerca de 560 empresas anualmente, en la 

actualidad cuenta con un equipo de trabajo compuesto por 12 personas entre esteticistas, 

transportadores, ornamentador, carpintero auxiliar y administrativo. 

 

Antecedentes de la unidad productiva: 

Esta nace de la necesidad de un miembro de la familia del emprendedor dedicado a 

prestar servicios de relajación en silla en empresas, con el limitante de no contar con un 

equipo de trabajo apto para tráfico pesado, ocasionando mantenimientos constantes, 

recompra constante e incomodidad para el usuario, ya que las sillas existentes en el 

mercado han sido elaboradas para quiropraxia y no para masajes que es el uso que se les da 

en el país en la actualidad.  

 

Nacimiento de la unidad productiva: 

El emprendedor toma la decisión de buscar alternativas y asesoría en materia de 

ornamentación, tapicería, carpintería y materiales adecuados para la elaboración de una 

silla que cumpliera con los requerimientos inmediatos del uso que se le está dando en la 

actualidad, mas específicamente orientado al tamaño de la misma, las opciones de ajuste 

según la altura de la persona, la comodidad de su acolchado y la calidad de los materiales 

utilizados que redunde en la durabilidad de la misma y una nueva característica para uso y 

tráfico pesado. 

 

 



P á g i n a  | 9 

 

 

Producto terminado: 

Después de  3 meses del proceso de investigación y desarrollo de la misma, se 

obtiene un producto terminado denominado silla reiki modelo SLMR apta para tráfico 

pesado con 2 años de garantía, con el paso del tiempo el emprendedor identifica la 

oportunidad de negocio para no solo el uso sino la comercialización de la misma en el país, 

encontrando la latente necesidad de personas y empresas de contar con un equipo apto para 

tráfico pesado y larga durabilidad, momento en el cual se decide publicar la misma en 

portales web y realizar acercamiento a empresas dedicadas a la comercialización y 

distribución de equipos para terapia física en Colombia. 

 

Resultados obtenidos: 

En cerca de 11 meses de ejercicio de Luana como unidad productiva, ha obtenido una 

reputación en portales web como OLX. MERCADO LIBRE, y EVISOS, además ha 

realizado alianzas con empresas especializadas en la comercialización de equipos para 

terapia física en Colombia como FISIOMEDICA, de igual forma ha comercializado cerca 

de 32 sillas a diferentes clientes empresariales y particulares, validando de esta forma la 

calidad del producto y la necesidad del mismo en el mercado. 

 

Limitaciones y falencias: 

En la actualidad el 90% del proceso productivo para la elaboración de la silla se está 

subcontratando con talleres de ornamentación, tapicería y carpintería, lo que  representa 

sobrecostos en la fabricación de la silla incrementando así su precio de venta al público, 

pese a este limitante las sillas se vienen comercializando de forma dinámica y están 

ganando reputación en el sector como sillas aptas para tráfico pesado y de calidad superior, 

representando una oportunidad de mercado mayor en el supuesto de poder realizar el 100% 

proceso productivo personalmente, reflejándolo en su precio de venta al público, 

haciéndola más competitiva en comparación a las sillas importadas, que con la limitante de 

depender de la capacidad productiva de talleres ( tercerización del producto). 

 

Oportunidades del negocio: 
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En la actualidad el requerimiento en el mercado de este producto se encuentra en 

aumento en consideración a la alta demanda empresarial en materia de servicios orientados 

al bienestra del trabajador dando cumplimiento a los requerimientos del COPASO y 

exigencias en materia de actividades y beneficios ofrecidos a los trabajadores al interior de 

las empresa, actividad para la cual se usa principalmente esta silla, por su portabilidad y 

práctico uso al momento de realizar masajes en exteriores ya que se puede adecuar a 

cualquier espacio. 

 

Productos y servicios adicionales: 

En el ejercicio de Luana como unidad productiva se han venido identificando otras 

necesidades en el mercado, estableciéndolas como unidades de negocio adicionales que en 

la actualidad están generando ingresos a la misma, las cuales se detallan a continuación: 

 

 

Tabla 1.  Productos y servicios de Luana Spa. 
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Objetivos financieros y recursos solicitados para el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3. Rubros que se solicitaron para cumplir con los objetivos financieros del proyecto.. 
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Uso de los fondos discriminado 

 

Tabla 2.  Discriminación del uso de los fondos otorgados a Luana Soluciones por el Fondo Emprender. 

 

Análisis del mercado 

Luana como unidad productiva, tiene la tendencia de desarrollar de forma eficaz 

soluciones tangibles e intangibles, en el desarrollo de su actividad, presentando un 

crecimiento continuo, paralelo a la demanda en aumento de equipos y servicios asociados al 

bienestar de los trabajadores al interior de las empresas, principalmente en el área de 

manejo adecuado del estrés y prevención de enfermedades asociadas al mismo. 

Propiedad de Fonade - Fondo Emprender. Solo se pueden diligenciar las celdas amarillas. Inicio
PLAN DE INVERSIÓN Y FINANCIACIÓN PROYECTO

Proveedores Deuda Fondo Emprender ***Capital Emprendedor TOTAL Verificación

Inversiones Fijas * 0 0 55.912.201 13.500.000 69.412.201    
Verif icación Inversiones Fijas ** 69.412.201     

Terrenos -                   -                      

Construcciones y Edificios -                   -                      

Adecuaciones y Mejoras 5.234.814 5.234.814      5.234.814       

Maquinaria y Equipo 38.392.381 13.500.000 51.892.381    51.892.381     

Muebles y Enseres 3.970.000 3.970.000      3.970.000       

Equipo de Transporte y Carga -                   -                      

Equipos de Comunicaciones, Computación y Herramientas 8.315.006 8.315.006      8.315.006       

Inversión Corriente (Capital de Trabajo) * 0 0 0 0 -                   
Verif icación Inversión Corriente ** -                      

Efectivo (7.061.978)     -                      

Cuentas por cobrar 4.244.631      -                      

Inventarios de Materia Primas 589.912        -                      

Inventarios de Productos en Proceso 753.397        -                      

Inventarios de Productos Terminados 1.474.038      -                      

Inversión Diferida (Total Gastos durante Período Preoperativo) * 0 0 64.086.619 250.000 64.336.619
Verif icación Inversión Diferida ** 64.336.619     

Gastos Notariales 30.000 30.000          30.000            

Matrícula Mercantil 220.000 220.000        220.000          

Gastos de Constitución -                   -                      

Arrendamientos 6.000.000 6.000.000      6.000.000       

Nòmina Empleados (no incluye  Gerente) 3.499.468 3.499.468      3.499.468       

Nòmina Operarios 13.818.574 13.818.574    13.818.574     

Nómina Gerente Emprendedor 5.536.078 5.536.078      5.536.078       

Honorarios Contador 1.800.000 1.800.000      1.800.000       

Servicios Públicos 2.700.000 2.700.000      2.700.000       

Dotaciones 360.000 360.000        360.000          

Sistema de Seguridad Industrial / Plan de Emergencia 3.000.000 3.000.000      3.000.000       

Seguro Todo Riesgo 1.500.000 1.500.000      1.500.000       

Publicidad y Mercadeo 8.907.500 8.907.500      8.907.500       

Evento de Lanzamiento -                   -                      

Otros Diferidos Financiables No Especificados 16.965.000 16.965.000    16.965.000     

Otros Diferidos  No Financiables -                   0

TOTAL INVERSIONES 0 -                   119.998.820 13.750.000 133.748.820  133.748.820   

Verif icación Total Inversiones ** -                             119.998.820           13.750.000               133.748.820   

* Hay que distribuir el valor total de las inversiones f ijas, corriente y diferida (Columna H) en las fuentes de f inanciación según los rubros f inanciables de acuerdo al Reglamento del Fondo

** El valor de verif icación debe coincidir con el valor de cada una de las inversiones (f ijas, capital de trabajo y diferida) horizontalmente y con las fuentes de f inanciación verticalmente.

*** Tenga en cuenta para determinar los recursos máximos del Fondo Emprender el número de empleos generados por el proyecto.

Salario Mínimo Mensual Legal Vigente (1) 737.717

Monto Solicitado (2) 119.998.820  

Indice Número de Salarios Solicitados (2/1) 162,66          
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A la fecha Luana como unidad productiva, ha perfeccionado el diseño de sus sillas y 

divisiones en el mercado colombiano, ganando una reputación en el sector y llegando a 

empresas especializadas en el uso y comercialización de dichos equipos, de igual forma ha 

ampliado su espectro de negocio a no solo la comercialización de los equipos, sino a 

alquiler de los mismos principalmente para empresas facilitadoras de servicios orientados al 

bienestar de los trabajadores a interior de las empresas, con cada producto o servicio se 

viene trabajando con empresas como; SMART FIT,  COLMEDICA, QUALA, FRISBY, 

FISIOMEDICA, SISTOLE, APPLE, MMP, GELSA entre otros, dentro de los cuales se 

encuentran empresas que compran de forma regular los Equipos para su uso y 

comercialización a otros usuarios, al igual que el alquiler de forma temporal de los mismos 

para jornadas de salud continuas, registrando a la fecha ventas por un valor cercano a los 

$50.000.000 distribuidos en venta de sillas 52% con una tenencia de compra estable 

durante todo el año, venta de divisiones 10% con una tendencia estable no estacional 

durante todo el año y alquiler de los dos equipos 38% del cual la mayor parte se da entre los 

meses de Agosto y Octubre, fechas en las cuales un porcentaje considerable de las 

empresas realizan sus jornadas de salud y bienestar para el trabajador, como lo exige el 

COPASO (Comité paritario de salud ocupacional) como mínimo una vez al año. 

 

En un análisis realizado respecto del producto y la percepción de los actuales y 

potenciales clientes en las tarjetapersona, se encuentra que para el caso de la compra de 

sillas, esta se da por la necesidad de contar con equipos para tráfico pesado que suplan las 

necesidades que actualmente no cumplen las alternativas existentes en el mercado en 

materia de calidad de materiales, durabilidad y comodidad, en referencia a las divisiones la 

preferencia se da a razón de la limitada oferta en materia de divisiones en nuestro país, lo 

que las convierte en una alternativa novedosa y ajustable a las necesidades de los 

compradores y por último en referencia al servicio de alquiler de los equipos se determina 

que el requerimiento de las empresas en materia de soluciones y alternativas que 

disminuyan el impacto negativo ocasionado por el estrés, se han venido creando y 

fortaleciendo empresas prestadoras de servicios asociados al bienestar del trabajador, que 

encuentran en la opción de alquilar lo equipos la alternativa más cómoda y eficaz para el 
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traslado e instalación de forma temporal de mobiliario para el desarrollo de sus actividades 

en las empresas. 

 

Mercado Potencial Luana: 

De acuerdo a información de la Cámara de Comercio de Bogotá, a noviembre de 

2017 las son: 

 

Tabla 3.  Empresas que conforman el segmento de mercado de Luana para sus tres unidades de negocio. 
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DIFERENCIAS EN PRODUCTO FRENTE A LAS OPCIONES DISPONIBLES EN 

EL MERCADO: 

Diferencias frente a la competencia 

 

 

 

Gráfico 4. Esquema de las diferencias que ofrece Luana frente a la competencia. 
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Gráfico 5. Esquema de las diferencias que ofrece Luana frente a la competencia en cuanto a la división 

de ambiente. 
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Flujo de caja proyectado 5 años 

 

Tabla 4.  Flujo de caja de Luana Soluciones, proyectado a cinco años. 

 

Inicio
FLUJO DE CAJA Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 1.306.473 28.208.189 38.062.159 49.406.597 61.938.728

Depreciaciones 7.772.721 7.772.721 7.772.721 7.772.721 7.772.721

Amortización Diferidos 64.336.619 0 0 0 0

Provisiones 0 0 0 0 0

Impuestos 0 -444.201 -9.308.702 -12.179.891 -15.810.111

Neto Flujo de Caja Operativo 73.415.812 35.536.709 36.526.177 44.999.427 53.901.337

Flujo de Caja Inversión

Variacion Cuentas por Cobrar -4.244.631 0 -807.541 -443.581 -470.986 -498.819

Variacion Inv. Materias Primas e insumos -589.912 0 -91.138 -45.283 -62.226 -65.792

Variacion Inv. Prod. En Proceso -753.397 0 -372.219 -57.669 -67.236 -69.696

Variacion Inv. Prod. Terminados -1.474.038 0 -760.298 -129.360 -134.360 -139.283

Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0

Variación Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0 0

Variación Acreedores Varios 0 0 0 0 0

Variación Otros Pasivos 0 0 0 0 0

Variación del Capital de Trabajo -7.061.979 0 -2.031.195 -675.893 -734.809 -773.590

Inversión en Terrenos 0 0 0 0 0 0

Inversión en Construcciones 0 0 0 0 0 0

Inversión en Adecuaciones y Mejoras -5.234.814 0 0 0 0 0

Inversión en Maquinaria y Equipo -51.892.381 0 0 0 0 0

Inversión en Muebles -3.970.000 0 0 0 0 0

Inversión en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0

Inversión en Equipos de Oficina -8.315.006 0 0 0 0 0

Inversión Otros Activos 0 0 0 0 0 0

Inversión Activos -69.412.201 0 0 0 0 0

Inversión Diferida -64.336.619 0 0 0 0 0

Neto Flujo de Caja Inversión -140.810.798 0 -2.031.195 -675.893 -734.809 -773.590

Flujo de Caja Financiamiento

Desembolsos Fondo Emprender 119.998.820

Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0

Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0

Intereses Pagados 0 0 0 0 0

Dividendos Pagados 0 0 0 0 0

Capital 13.750.000 0 0 0 0 0

Otros Ingresos No Operacionales 0 0 0 0 0

Neto Flujo de Caja Financiamiento 133.748.820 0 0 0 0 0

Neto Periodo -7.061.978 73.415.812 33.505.513 35.850.284 44.264.619 53.127.747

Saldo anterior -7.061.978 66.353.834 99.859.347 135.709.631 179.974.250

Saldo siguiente -7.061.978 66.353.834 99.859.347 135.709.631 179.974.250 233.101.997
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