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INTRODUCCION

La industria de restaurantes es un reflejo directo de los cambios de la
sociedad en la cual operan. La sociedad ha cambiado a un orden social
mas avanzadoy mas complicado que implica un movimiento que se aleja
de los alimentos producidos en masa para dar paso a alimentos
producidos para las masas porgue las exigencias de los usuarios han
cambiado.

La forma de alimentarse variar4 con el correr de los tiempos, ya que
cada dia las personas piensan mas en su salud y la seleccion de los
alimentos se basa en éste concepto. Es por esto que se esta
comenzando a desarrollar un nuevo estilo de consumo basado en la
comida cada vez fabricada con productos mas frescos, y organicos y la
comida arabe ofrece aquello

En el mundo moderno las personas buscan mas aquello que les place y
les produce goce, como la buena comida.



1. JUSTIFICACION

Para mi producto “pizza arabe” la propuesta de un plan estratégico de
ventas y reconocimiento, representa una alternativa viable al logro de
sus metas en corto plazo para mi producto , asi también le sirve como
guia para replantear el modelo de mercadeo la idea es que la pizza
arabe llegue a hacer mas reconocida y a posesionarse en la mente de
las familias como un producto , diferente , rico y de muy buena calidad
con un precio asequible y un servicio al cliente tan buenos profesionales
gue te haran sentir como en casa



2. MISION

Seguir aprendiendo de la gastronomia arabe y del Libano para proveer
una mejor experiencia cultural. Y asi satisfacer mejor al consumidor
mediante sociedades estratégicas con especialistas en la gastronomia
arabe



3 VISION

Me propongo que mi producto sea destacado entre la gastronomia arabe
en Colombia por ser innovador y brindar una experiencia que logre
cambios y donde sea reconocida por que el producto es una buena
combinacion de calidad y precio.

Y asi la satisfaccidbn de nuestros clientes genere nuevos modelos de
negocio para la cadena productiva de servicio gastronomico.
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4. OBJETIVO GENERAL

Nosotros proponemos poner nuestro plato Pizza Arabe a un plan
estratégico de fuerza de ventas para que nuestro producto logre ser
reconocido de entre los demés platos de la comida libanesa haciendo
gue nuestros clientes lo prefieran cada vez que quieran pasar un rato en
familia
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+ + £ ¢

a. OBJETIVO ESPECIFICOS

Dar a conocer mi producto

Realizar el estudio de mercado, en el cual se pueda conocer la
oferta y demanda de la comida arabe

Disefar estrategias de mercados para realizar la promocion del producto
mediante precios convenientes para el cliente potencial

Llevar un proceso de elaboracion del producto con productos de buena
calidad y frescos

Realizar la evaluacion financiera del producto

Andlisis técnico: en el cual se determinara que utensilios,
electrodomeésticos ; son necesarios para la elaboracion el producto

12



b. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad actual se encuentra en una permanente evolucion dentro de
sus diferentes aspectos: econémico, social, politico, cultural, alimenticio
entre otros, siendo la Gastronomia, la ciencia que presenta los
elementos imprescindibles para enfrentar el cambio y ser participes del
mismo.

El Gastronomo es el lider que orienta acciones encaminadas a
satisfacer los problemas de su entorno gastronémico, relacionado con la
calidad alimenticia y el bienestar de la comunidad.

La aceptacién del producto se vincula con distintos atributos, incluyendo
los aspectos de inocuidad, nutricionales, propiedades sensoriales 2
(sabor, textura, color, apariencia), la adecuacion de la materia prima para
el procesamiento y la conservacion (Haard, 1992).

La comida Arabe- Libanesa ocupa un destacado lugar dentro de la alta
cocina internacional por su originalidad Y refinamiento , caracterizandose
por destacar los ricos sabores naturales en sus mas de 40 variedades de
platos que llenan la mesa de color , sin nada de picante , hasta para los
paladares més exigentes.

Por lo tanto es importante que los colombianos que en su mayoria
desconocen esta cultura y su gastronomia, pueden conocer un nuevo tipo
de comida con solo un plato con varios sabores

13



ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES

Creciente tendencia por el consumo de
Capacidad de obtener capital a corto plazo.
o Posibilidad de ampliar la carta.

e Avances tecnoldgicos que permiten nuevas formas de
satisfacer demandas
de los consumidores

AMENAZAS
. La inflacion y la recesion que obligan a
aumentar los precios de los productos.
. La existencia de una competencia directa muy

fuerte, como lo son los restaurantes de toda la comida
arabe

FORTALEZAS

o Aumento de ventar por facilitar los planes de
fidelizacion y de marketing
. Ubicacién geogréfica estratégica para
ofrecerles a clientes nuevas experiencias y
sensaciones en la comida.
Personal capacitado para servicio al cliente y
preparacion de alimentos

e Producto de buena calidad y con precio apropiado

e Manejo de proveedores de buena calidad y bajos
costos.

DEBILIDADES
Entrar como con una idea nueva en la comida arabe ,ya
gue tal vez pueda afectar su forma de comer a las
personas de la cultura original
. Que se demore mas de lo normal cada pedido ,
con todo el tema de la decoracién y organizacion del
producto
Manejo de desperdicios
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c. DOFA EMPRESARIAL

ESTRATEGIAS FO
Tratar de fidelizar al cliente con la excelente
calidad en el servicio y con nuestro producto

Lanzar promociones y descuentos, para
atraer nueva clientela.

ESTRATEGIAS FA
Seleccion de un lugar en la misma zona, para
asi mantener la misma clientela.

Desarrollar nuevos servicios y mejorar los
existentes.

ESTRATEGIAS DO

Realizar eventos innovadores al momento de
lanzar el nuevo plato

Organizar puntos claves de distribucién

ESTRATEGIAS DA
Realizar promociones y lanzar campafas
publicitarias llamativas para persuadir a los
clientes.
Comprar un local.

15



d. LOGOTIPO, ISOTIPO Y SLOGAN
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e.

INVESTIGACION DE MERCADO
La alta cocina en la capital y la tendencia creciente del Bogotano a

consumir en esparcimiento y diversion son unas de las razones que la
Revista Dinero da como respuesta al porque La Zona de la 93 esta en el
auge de la Expansion.

Al ver el comportamiento que se esta presentando de expansion es
importante realizar una Investigacion que determine el éxito de la
apertura de un nuevo restaurante en la Zona de la 93.

En Bogota la oferta gastrondmica es gigantesca y ya es reconocida a
nivel internacional. Igualmente, se considera que el éxito de un
restaurante esta basado en la buena comida y la prestacion de un
servicio de excelente calidad

.Un estudio denominado Los momentos y los canales en la eleccion de
restaurantes realizado el afio pasado por Datexco para la Gerencia de
Investigaciones Econdémicas de Fenalco Bogotd, permitié identificar para
cada uno de los momentos de consumo (dias especiales, esparcimiento
con la familia, amigos o pareja y satisfaccion de necesidades basicas),
los factores que llevan a las personas a preferir un canal de este estudio,
se pudo concluir que la calidad de la comida es la variable que mas
influye en el consumo de alimentos, independiente del canal que se elija.
Asimismo, para el nivel socioecondmico alto, la novedad en la comida
esta adquiriendo cada vez un mayor peso y esta determinada como el
tercer factor relevante para escoger un restaurante. Adicionando el
deseo del consumidor de encontrar comida balanceada que permita
crear patrones de conducta saludable.

También se concluyo6 que los establecimientos mas visitados por las
personas son de cadena y de comidas rapidas, siendo mas frecuentado
por el estrato medio, y que este tipo de restaurantes se asocian,
principalmente, como espacios para compartir con la familia, amigos y
pareja.

Por su parte, los restaurantes gourmet son los Unicos asociados a la
celebracion de fechas especiales, principalmente cumpleafios y
distraccion en familia, siendo visitados en mayor proporcion por el
estrato alto.

Todo lo anterior, nos lleva a pensar que se debe pensar en estrategias
gue permitan llegar a este nicho de mercado y fidelizar a los clientes con
propuestas para compartir en familia, teniendo en cuenta que es
importante también las personas que trabajan en la Zona debido al
tiempo que permanecen en esta

Fuente : Restaurantes en Bogota. La expansion, Revista Dinero 2018.
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10.1 Objetivo General
Conocer las necesidades de los consumidores en cuanto a eleccion de
los restaurantes en la Zona
De la 93.

10.2 Objetivos especificos.

e I|dentificar las preferencias de los consumidores, momentos de
frecuencia de consumo y presupuesto de los consumidores.

e Conocer cuales son los valores agregados o servicios adicionales que
los consumidores tiene en cuenta en el momento de escoger un
Restaurante.

e |dentificar los gustos y preferencias de los consumidores en los tipos de
comida rapida y variedad de platos.

18



f.

DESCRIPCION TECNICA

Como parte del desarrollo del presente estudio se utilizara la
investigacion cuantitativa basada

Principalmente en practicas de la recoleccion de informacion, por medio
de encuestas virtuales

En sitios de afluencia, con aplicacién de cuestionario estructurado.

Este es un elemento con gran relevancia que permiten conocer aspectos
demogréficos y preferencias de los Consumidores, momentos frecuencia
de consumo, presupuesto de los consumidores, y a la hora decidir sobre
el sitio para adquirir el servicio. De esta forma que se puede determinar
la posibilidad de un nuevo restaurante en la zona de la 93

Para asi por medio de este analisis de mercados se estudiaran variables
como: competencia, clientes potenciales (perfil, habitos de consumo y
poder adquisitivo)

19



g. LOCALIZACION

Extension: La localidad cubre 3.899 hectareas, el 35,1% es considerado
area urbana; el 23,1%, area amanzanada,; el 20,4%, area residencial, y
el 21,2%, &rea rural protegida.

Limites

La Localidad de Chapinero esta ubicada al oriente de la ciudad; va de la
calle 39 a la calle 100, desde la Avenida Caracas hasta los Cerros
Orientales. Limita con las localidades de Santa Fe, al sur; Teusaquillo y
Barrios Unidos, al occidente; Usaquén, al norte, y con los municipios de
Choachi y La Calera, al oriente.

USAQUEN

CQUDAD BOUVAR
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Fuente: DANE. Censo General 2005; noviembre 3 de 2006. Calculos de
la Secretaria Distrital de Planeacién —Direccidn

SEGMENTACION GEOGRAFICA
Poblacion local:
Por nimero de habitantes, Chapinero es la quinta localidad mas
pequefia; segun el Censo de 2005 ocupa la posicién 15, con 122.089
personas, un 1,80% del total dela Ciudad. Por sexo, el 55% constituida
por mujeres y el 45% por hombres. Por rango de edad, el 60% de su
poblacién esta entre los 15 y los 55 afios

Localida Hombre Mujere total % Posicio
d S S n
chapinero 55.275 66.814 122.08 1, 15

9 38

Fuente: DANE. Censo General 2005; Noviembre 3 de 2006. Calculos de la Secretaria
Distrital de Planeacién — Direccion 1

La localidad cuenta con cinco UPZ: Chapinero 99, San Isidro Patios 89,
Pardo Rubio 90, EI Refugio 88, Chico Lago 97. 12 La Localidad de
Chapinero estd compuesta por 50 barrios de los cuales solo tendremos
en cuenta los barrios pertenecientes a la UPZ 97 que limitan con la zona

de interés.
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No. UPZ

Nombre Upz Barrios

97

Chico lago Antiguo country Norte
Chico norte I

Chico norte 11l Chico
occidental

Total 12

Fuente : GUIA DE BARRIOS Y UPZ POR LOCALIDAD. Secretaria

Distrital de Planeacion. Bogot4, 2018
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Poblacion por UPZ

UPZ POBLACIO
N
Sin upz 629
El refugio 29.931
San isidro 9.404
.patios
Pardo rubio 33.872
Sagrado 17
corzon
Chico Lago 26.879
Chapinero 1 9.680
N.A 2.658
112.44
1

Fuente: DANE. Censo General 2005; Noviembre 3 de 2006. Calculos de

la Secretaria Distrital de Planeacion — Direccion

Nota:

Sin UPZ: Manzanas censadas sin Areas Geograficas DANE.
N.A.: Areas Geograficas DANE sin homologacién a Manzana Catastral

Fuente: DANE, Censo General 2005 — informacién Basica.

En Chapinero se localiza el mayor nUmero de empresas de Bogota,
23.581, equivalente al 12%. En la estructura empresarial de la localidad
hoteles y restaurantes representan un (7%
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11.2 SEGMENTACION DEL MERCADO y DEMOGRAFICA

De acuerdo a la informacién obtenida se escogieron 10 barrios al azar y
se aplicaran 129 encuestas, de acuerdo al tamafio de la muestra
extraida, de

122.089 en la localidad de Chapinero que es la poblacion total del
sector, por medio de Muestreo probabilistico.

Personas que cumplan con los siguientes requisitos.

e Segmentacion Geogréfica.

eCiudad: Bogota

e Localidad Chapinero — UPZ 97 Chapinero

e Barrios.: Antiguo Country, Chico Norte, Chico Norte Il, Chico Norte I,
Chico Occidental, El Chico, El Retiro, Espatrtilla, La Cabrera, Quinta
Camacho

e Segmentacién Demogréfica.: Edad: 18 — 60 Afos

eGénero: Hombres y Mujeres.

e Estatus Socioecondémico: estratos 3,4y 5

e Clase media — Alta

e Ingresos: entre $1.500.000 y $3.500.000

eEducacion: Tecnodlogos, Profesionales y Especialistas.

e Actividad Laboral: Estudiantes, Empleados y Pensionados.

24



ENCUESTA

e Género M F

1. ¢, Su Rango de edad esta entre?

e (18-25)
o .(26-33)
.. (34-41)
. . (41-49)

e . (50 en adelante)

2. ¢ Cuéantas veces al mes sale a comer a un local de comidas rapidas?
e Una Vez
e . Dos Veces
e . Tres Veces
e .Cuatro veces 0 mas

3. ¢ Cuando va a un restaurante con quien suele ir acompafiado?
e Solo
e .Colegas de Trabajo
e .Pareja
e _Familia
e Grupo de Amigos

25



4. ¢, Qué tipo de comida prefiere cuando acude a un Restaurante?
Califiguede 1 a 5, siendo 5 de Mayor preferenciay 1 de menor
Preferencia)

Arabe

2. comida Rapida

5. De acuerdo a su preferencia, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un plato de pizza arabe?

. De $10.000 a $ 15.000

De $ 16.000 a $ 20.000

eDe $21.000 a $ 25.000
eDe $ 25.000 en adelante

6. ¢, Qué caracteristicas lo llevan a decidir el sitio donde va a comer?
marque una "Xx" donde 1 es el de menor importancia y 5 el de mayor
importancia

Precio

12345

Ubicacién /Sector

12345

e Servicio
12345
e Calidad
12345
e ambiente
12345

¢,Como le parece la idea de incrementar una pizza arabe a las comidas
rapidas?

Me llama mucho la atencion

Esta bien , no me desagrada

Mala idea

O

Posterior a la recoleccion se lleva a cabo un proceso de codificacion,
tabulacion y andlisis estadistico.
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FICHA TECNICA

Nombre Pizza arabe
del
producto

Es un plato que lleva ingredientes de
origen oriente medio el cual viene en ung|
Descripcién del producto presentacion de pizza y esta viene como
base pan arabe con crema de trajine y
en la parte de arriba vienen 4 diferentes
platillos de comida arabe como lo son
los kippes ( Los cuales son bolitas de
carne molida y trigo remojado rellenos
de carne con almendras y yerbabuena
los cuales iran en presentaciéon de
rodajas ), El shawama (es carne
cebolla , tomate y trigo con salsa tartara
) , Los kafta ( son rollitos de carne
asados con perejil y cebolla ) y la Yatra
(la cual es arroz con lentejas y cebolla
dorada) estos van por encima ubicados
de tal forma que hagan relacioén a las
porciones de pizza

y viene con un acompafiamiento de
Tabule ( que es una ensalada con trigo
americano , tomate y perejil)

Lugar de elaboracion Producto elaborado en las instalaciones
de la cocina de un restaurante de un
conocido

Composicion nutricional Carbohidratos, proteinas, minerales
Agua, harina.

Presentacion y empaques Viene en una sola presentacion en

comerciales forma redonda

27



Caracteristica organolépticas

Se caracteriza por ser un producto
crocante y con sabores exquisitos

5 T
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LAS 4 P DEL MARKETING

Precio: Los precios se fijaron de acuerdo a tres variables cada una con
un porcentaje diferente segun nuestra percepcion, Competencia (45%),
Costo producto (35%) y percepcion del cliente (20%), de acuerdo a esto
se establecieron precios que oscilan entre $15.000 a $25.000 en el plato
fuerte que es la pizza arabe

Los clientes podran pagar la cuenta en dos formas; efectivo y se va a
recibir todo tipo de tarjetas débito y crédito

Promocion : una de las propuestas de comunicacion , es incursionar en
la tendencia mundial como lo son las redes sociales como herramienta
fundamental para todo tipo de negocio , redes como Instagram y
Facebook en donde se le dara a conocer a los usuarios informacion
sobre nuestro producto promocionandolos , también contaremos con una
pagina web teniendo una comunicacion mas cercana con nuestros
clientes dando a conocer nuestras actividades y por ultimo un blog en el
gue constantemente se montaran articulos , noticias , recetas ,
actividades e informaciones relacionadas con la comida rapida
enganchando de esta forma otra clase de publico que también pertenece
a estos medios

Daremos diferentes cupones de descuento el 20% cuando se trate de
una festividad del pais

También ofreceremos dos platos a precio de una creando asi combos
Regalos , aperitivos y demas

Producto: Nuestra pizza arabe cuenta con ingredientes de muy buena
calidad ya que estara representada por que sus proveedores cumplen
con altos estandares de calidad y ademas a la forma de prepararla ya
gue cuenta con una mano de obra profesional y especializada en el tema

Plaza: Utilizaremos el e-commerce para empezar con todo este tema de
la pandemia para venderlo por internet y luego de esto poder
posicionarnos en la zona 93 de Bogota en un local.

30



RESULTADOS ENCUESTA

Genero

20 respuestas

@ Femenino
@ Wasculino

;59U Rango de edad esta entre?

20 respuestas

@ 1525
® 26-33
0344
@ 42-49
@ 50 en adelants

Comenzando a analizar nuestra encuesta contamos con respuestas
donde su rango de edad fueron 14 personas entre los 18 a 25 afios de
edad , 4 personas entre los 26 a 33 afios , 1 persona entre los 34y 41y
para finalizar 1 persona de mas de 50 afios para un total de 20 personas
donde 12 de ellas son hombres y 8 son mujeres como lo revela asi la
encuesta.
31



;Cuantas veces al mes sale a comer a un restaurante de comidas rapidas?

20 respuestas

® 1vez

® 2veces

O 3veces

® 4 0mas veces

Analizando asi que la frecuencia de consumir comida rapida es variada
ya que tan solo el 35% de nuestros encuestados son de ir
frecuentemente y el 50% tan solo dos veces al mes y 3 de ellas que

nnnnn Al ACNL tmAviAaAtvrALn ALiA A

;Cuéndo va a un restaurante con quien suele ir acompafado?

20 respuestas

® Solo

@ Colegas de trabajo
O Pargja

@ Familia

@ Grupo de amigos

frecuencia es muy poca
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En Esta encuesta podemos analizar que nuestros encuestados se

dirigen siempre al entorno social ya que las respuestas mas destacadas
son con un grupo de amigos , familia y hasta pareja , denotando asi que
nuestro producto debera abarcar esta tendencia de reunir a la familia en

el

iQué tipo de comida prefiere cuando acude a un Restaurante? Califigue de 1a 3, siendo 5 de

Mayor preferencia y 1de menor Preferencia)

1 5

10 12
personas

3
personas

Arabe Comida Rapida

Es grafica al principio me asusto cuando vi que 3 personas no preferian
para nada la comida arabe , pero viéndolo ahora si al final se puede ver
el equilibrio que vendria siendo la comida rapida con la comida arabe ya
gue la mayor preferencia es la comida rapida pero la comida ahora
vendria en un punto medio asi que por eso lado estaria bien aceptado
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De acuerdo a su preferencia, ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato de pizza arabe?

20 respuestas

@ De 51000025 15.000
@ De 5 16.000 a § 20.000

©De321.000a% 25000
E ® D& 525000 en adelante

Aqui solo el 10 % estaria dispuesto a pagar mas de 20 mil pesos por
nuestro producto asi que tomando como referencia que el producto
guedo empatado se debera establecer un valor de entre 10.000 mil a
20.000 mil pesos donde mirando los costos de mano de obra y las
ganancias a obtener por cada producto se debera fijar el precio mayor a
la media de este rango

;Qué caracteristicas lo llevan a decidir el sitio donde va a comer? seleccione la casilla donde
1es el de menor importancia y 5 el de mayor importancia

o HN1 EN2 WN3 E¢ Il 5

(8]
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;Queé caracteristicas lo llevan a decidir el sitio donde va a comer? seleccione la casilla donde
1 es el de menor importancia y 5 el de mayor importancia

Bl e Emd B

Frecio Sector /Ubicacion Servicio Calidad Ambiente

En esta podemos denotar que el ambiente de un lugar lleva la delantera
, huestros clientes buscan un lugar con un ambiente muy agradable , en
un buen sector , con una muy buena calidad , un sector bien , un buen
servicio que también se destaca Y el precio denotando muy pocos que
nos les importa pero entre el rango en general como teniendo asi un

;Como le parece la idea de incrementar un platillo de Pizza arabe a las comidas rapidas?

5

@ Me llama mucho la atencion
@ Esta bien ., no me desagrada
@ Mala ldea

- @ Cpcion 1
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Y por ultimo tenemos como resultado de que tal seria nuestro producto
en el mercado llevando la delantera de que a la mayoria de ellos les
gustaria yles llama la atencidon que estuviese
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PERFIL DE CARGO

Para esto necesitamos 5 perfiles de cargo los cuales serian

Cocinero
Auxiliar cocina

eMesero

Personal aseo
Administracion

Que hace cada perfil?
Cargo: Administrador

OBJETIVO DEL CARGO:

Dirigir y controlar tanto los empleados como el establecimiento y
asegurandose que las tareas se realicen de conformidad con lo
planeado.

Recibir el dinero del pago que realizan los clientes.

RESPONSABILIDADES:
e Abrir y cerrar instalaciones del restaurante
e Motivar y dirigir al personal
e Manejar el dinero recibido y no descuidarse de la caja.
¢ Realizar informe de cierre.
e Verificar la autenticidad de los medios de pago.
e Hacer pagos a proveedores.
¢ Recibir los ingresos diarios en el restaurante

. Seleccionar canales de comunicacion mas eficaces para
transmitir al personal y capacitar a todo su personal
o Elaborar los horarios de trabajo Cargo: jefe de cocina

OBJETIVO DEL CARGO:
Generar la receta del o de los diferentes platos, ademas de apoyar en el
proceso de seleccion del personal.
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RESPONSABILIDADES:
Responsable de la cocina en cuanto a preparaciones, recetas y manejo
de los insumos necesarios para cada plato.

FUNCIONES:

+ Capacitar al personal.

* Supervisar y evaluar el trabajo del personal a cargo.

* Elaborar las requisiciones para el mercado

* Supervisar la calidad de los alimentos que llegan a la cocina

* Supervisar y evaluar el trabajo del personal a cargo auxiliar de cocina.
* Supervisar la calidad de los alimentos que llegan a la cocina

Conocer y aplicar las recetas estandar de la cocina

* Decorar la presentacion de alimentos.

Revisar diariamente la camara fria y el congelador a fin de que
sean usados correctamente los sobrantes de alimentos del dia anterior.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES:
experto en cocina arabe
Manipulacion de alimentos

EVIDENCIAS PERSONALES:
Buena presentacién , amable y con buena actitud de servicio

Cargo: Auxiliar de cocina

OBJETIVO DEL CARGO:

Aplicar las recetas realizadas por jefe de cocina
RESPONSABILIDADES:

Adecuado uso de los insumos necesarios para elaboracion de platos
ofrecidos por el restaurante

FUNCIONES:

Conocer y aplicar las recetas estandar de la cocina.

Decorar la presentacion de alimentos en coordinacion con el jefe de
cocina.
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Apoyar al jefe de cocina en revision diaria de la camara fria y el
congelador a fin de que sean usados correctamente los sobrantes de
alimentos del dia anterior.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES:
Técnico profesional o experto profesional en cocina
Manipulacion de alimentos

EVIDENCIAS PERSONALES:
Buena presentacion, actitud de servicio y disponibilidad horaria Cargo:

Mesera(0)

OBJETIVO DEL CARGO:
Atender con calidez y servicio para el cliente objetivo del restaurante

RESPONSABILIDADES:
Atencion y servicio a los clientes del restaurante

FUNCIONES:

Mantener limpio el lugar de trabajo y realizar el correcto montaje de las
mesas

* Surtir las estaciones de servicio con lo que se requiera
* Sugerir al cliente platos del menu

Conocer la carta de platos.

Marchar de manera eficiente los pedidos del cliente en el sistema
para que en la cocina reciban la comanda correspondiente.

Inspeccionar que los platos estén servidos de acuerdo con lo
solicitado por el cliente, antes de entregarlos al cliente

Solicitar al administrador la cuenta y presentarla al cliente para
gue se realice su pago

Revisa las areas de almacenaje y recepcion para ver que sigan
los procedimientos correctos.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES:
Conocimientos de restaurante, eventos y cocina
Administracion de Servicios

* Manipulacion de alimentos
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EVIDENCIAS DE COMPETITIVIDAD:
Fluidez verbal
Trabajo bajo presion

* Disciplina

EVIDENCIAS PERSONALES:

Buena presentacion , actitud de servicio y disponibilidad horario

Cargo: personal aseo

OBJETIVO DEL CARGO:
Mantener con calidez y limpio el restaurante para el cliente

FUNCIONES:

Lavar todos los utensilios a utilizar

Mantener limpia toda la cocina

Sacar la basura

Clasificar en que caneca echar los residuos

Hacer aseo a todo el establecimiento

EVIDENCIAS PERSONALES:

Buena presentacién , actitud de servicio y disponibilidad horaria

EVIDENCIAS DE COMPETITIVIDAD:
Rapidez
Trabajo bajo presion

* Disciplina
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ORGANIGRAMA

ADMINISTRADO
RA

JEFE DE

AUXILIAR DE COCINA

MESER

PERSONA DEL
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PUNTO DE EQUILIBRIO

PV 19.000
CV 10.000
CFT 6.370.000

MARGEN DE CONTRIBUCION MC$ 19.000-10.000 = 9.000 MC%
9.000/19.000 = 47%

PEI = COSTOS FIJOS = 6370.000 =13.553.191
MC% 0.47
PEU= PEI =13.553.191 =713 UNIDADES PV
19.000
Costo variable N
NG
o
 VALORES
14.000.000 13.000. _
12.000.000 — (&98_ (713, 13.553.191)
11.000.000
10.000.000
.6"&
9.000.00995\

8.000.0D0
_6.000.000 105 fiios

.000.000

1_000.000

EEravAvAv SRV A AV |

UNIDADES

100 200 300400 500 600 700800 900 COSTO VARIABLE =

10.000*713UN

= 7.130.000




CRONOGRAMA

SEGUNDO SEMESTRE DEL ARO 2020

TAREAS SUBTAREAS [ AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

NOVIEMBRE

|INDICADORES

[fT23Ta]1[2aTa[al 1234

[ 1

2

3

4

1. DE LA IDEA DE EMPRESA
Identificacidn de la idea de negocio
Justificacidn de la idea de negocio
Matriz DOFA personal e intervalo
2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Mombre de la empresa
Mision
Vision
Objetivos de la empresa
Matriz DOFA
Matriz DOFA con estrategias
2.IMAGEN CORPORATIVA
Logotipo de la empresa
Eslogan de la empresaa
4 ESTRUCTURA ORGANIZACIOMNAL
Organigrama d ela empresa
Funciones de cargos
5. DEL PRODUCTO O SERVICIO
Descripcion del producto o servicio
Ficha tecnica del producto o servicio
WValor agregado del producto o servcio
6. PLAM DE MERCADO
Investigacion de mercados
Objetivo de investigacion de mercado
Disefio del estudio de investigacion de Merc

14-2-1 et et w . w v ' o " ' ’ " s " "

Objetivo de investigacion de mercado

Disefio del estudio de investigacion de Merc
Instrumentos de recoleccion de datos Py S
instrumentos de recoleccion de datos segundari
intrumento de recoleccion de datos primarios
validacion del intrumento de recolec datos prim
Deterinacion tamafio optimo del mercado
determinacion de la muestra

resultados de recoleccion de datos segundarios
analisis de info de recoleccion de datos segund
recoleccion de datos primarios

analisis de informacion de recolec datos primar
conclusiones generales de la investiga mercado
segmentacion de mercdo

las cuatro P

historia

Ficha tecnica

Valor agregado

Disefio

etiqueta

empaque

Plaza(punto de venta)

ubicacién geografica

canales de distribucion

precio

costo total y unitario del producto o semvicio
determnacion de costos fijos de produccion
determinacion de costos variables de produccion
costo total

costo total
costo individual del producto o servicio
analisis de precio de la competencia
resultado estudio de mercado
precio de la competencia
asignacion de precio
promocion
imagen publicitaria
canales publicitarios
promocion en venta
punto de equilibrio

7. DISERIO DE PLANTA
Tamafio optima de |a planta
Disefio planimetrico de la planta

Aqui plantee mi idea de negocio

aqui empece a profundizar mas en mi trabajo , buscando su

Aqui mas que todo busque cual podria ser mi imagen ideal ,
en este se lleva a cabo todo el proceso organizacional de la €

aqui se llevo a cabo la correspondiente ficha tecnica , junto cc

Aqui se desarrollo todaa la parte de investigacion d emercadt
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Necesidades de
nuestros
clientes:

-Una muy buena
atencién

-Ambiente
agradable

-Nuestro plato
exquisito de
pizza &rabe

- un lugar limpio
y de buena
calidad

MAPA DE PROCESOS

PROCESO ESTRATEGICO:
Directora y administradora

(Que vendria siendo yo para
comenzar)

PROCESO MISIONAL

Cocinero, auxiliar de cocina y
los meseros

Proveedores de alimentos

Departamento contable

Sefora del aseo

Y con la ayuda
de nuestro mapa
de procesos
lograremos
todos nuestros
objetivos con
nuestro
restaurante
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Aspectos legales y de formalizacién

Para estos aspectos técnicos tuvimos que diligenciar todos los
aspectos referentes a la DIAN , creando el acta de constitucion para la
creacion de una sociedad por acciones simplificadas , realizando asi
formatos como el RUES , RIT Y RUT , también se consulto el reporte de
homonimia para asi poder verificar si el nombre de nuestra empresa
estaba registrado en la DIAN para finalmente poder usarlo para nuestra
empresa.

Documentos que a continuacién mostrare

c Camara FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO

de Comercio EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES
de Bogota HOJA 1
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DESCRIEA DE MANERA BREVE O RESUMIDA 5 ACTIVIDAD ECONGMICA - PARA PERSONAS NATURALES [Mixime 1.000 caractens )

Voy a elaborar la pizza arabe y este sera el plato fuerte de mi restaurants el cual en las horas de la noche
sera un lugar para interactuar mas con las personas en el , pudiendo tomar , jugar y escuchar musica.

INDIGUE A COMTINUACTCON EL CODMG0 CTIU POR EL CLIAL PERCIBE MAYORES INGRESCS POR ACTIVIDAD CRDINARIA EN EL PERICDO ass [ see [
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ACTA DE CONSTITUCION

ESTATUTOS BASICOS - SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
Alos dia {11 mes (02) fano (2021), yo

Estefania Malensia . identificado con c&dula de ciudadania nimero 1.004.811.082
expedida en Bogots D.C |, domiciliado en |a ciudad de Bogota,

Por medioc del presents documento, el cusl es firmedo digitalmente por todos
nosofras, ¥ hacizndo uso del servicio de inscripoion virtual d2 S A S, gue prests la
Camara de Comercio de Bogots, scordamos consfituir una sociedad comercial
del tipo Sociedsd por Acciones Simplificada, la cual se regirg por los siguientes
estatubos:

CAPITULDI _
NOMERE, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO ¥ DURACION DE LA
SOCIEDAD|

ARTICULO PRIMERC. MOMBERE, NACIOMALIDAD ¥ DOMICILIO:

La sociedad se denomina ARAB PLACE 5AS5. Es wna sociedad comercial por
acoiones simplificeda. de nacionalided colombiana. El domicilio principal de la
sociedad es la ciudad de Bogota. Ls sociedad podra creer sucursales, agencias y
establecimientas por decision de su Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETO:

Muestro restaurante se dedicars & la produccion v comercializacion de productos
como |8 pizzs arshe - La socedad pusde reslizar, en Colombia vy en el exienor
cuslguier actividad licita, comercial o civil.

ARTICULO TERCERD. DURACION:

La sociedad sera de ferming de duracicn indefinido

CAPITULO Il CAPITAL ¥ ACCIOMES

ARTICULO CUARTO. CAPITAL AUTORIZADO:

El capital autorizado de la sociedad &5 [a suma de $40.000.000, dividido em 50
accionas nominstivas de valor nominal de § 300,000 cads una.

edad por dccimne Simelifcads - 545 ':_.1[‘l.| l'.”_ I'|
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intutoe Bdivicon - Sociesed por AC Py— Ag - BAT AR AT
Eststutos Bdivicsa - Socheded por Scciones Hmglifcs da - 545 L '|l LI |||.| '.I

ARTICULO QUINTO. CAPITAL SUSCRITO:

El capital suscrito de la sociedsd &= de §40.000.000, dividido en 50 sccones de
walor nominal da 5 800,000 cada una.

ARTICULO SEXTO. CAPITAL PAGADC:

El capital suserito inicial ha side intagramente pagado semesirslmente

ARTICULD SEFTIMO. DERECHOS DERIVADOS DE CADA ACCION:

Cada accidn nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El
de deliberar y wotar en la Asambles de Accionistas de |z Seciedad; b) El de
percibir una parte proporcional & su participacion en el capitzl de ls sociedad de
los beneficios socieles estsblecidos por los balances de fin de ejercicio; ) El
de megociar lzs scciones con sujecion = la ley v a los estatutos; d) El de
inspectionar libremente bos libros v papeles sociales, dentro de los cineo (5) dias
hebiles anteriores & la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de
sjercicio, en los eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1252 de 2008, y )
El de recibir, en caso de liguidacion de |a sociedsd, una parte proporcional a sw
parficipacion en 2l capital de s sociedad de los activos socizles, uns vez pagado
el pasivo externo de |a socedad.

) ~ CAPITULOWL. _
DIRECCION, ADMINISTRACION, REPRESENTACION Y REVISORIA FISCAL DE
LA SOCIEDAD

ARTICULD OCTAVO. ORGANDS SOCIALES:

La direccion de |z sociedad es ejercida por la Asamblea General de
Accionistas o, de modificarse su composicion accionara en tal sentido v de
conformidad con la ley, lo sers por su dnico accionista. La sdministracicn v
representacian legal esta a cargo del Representants legal.

ARTICULO NOVENQ. DIRECCION DE LA SOCIEDAD: ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS:

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro
de Acciones, o de sus representantes o mandstarios reunidos en el domicilio
zocial o fuers de él, con el gquorum y en las condiciones previsias en estos
eststutos vy en la ley. La ssambles ejerce las funciones previstas en el
arficule 420 del Codigo de Comercio. La asambles sera convocada por el
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Evtetu b dricma - Socissad por Accione Simplificads - S45 .L 1[“-' I|.|1'L '.I

representante legal mediante comunicacidn escrita que incluirs el orden del dia
comespondiente & | reunion convocada, dingida a cada accionista con una
antelacion minima de cinco (5) diss habiles. Para delberar en cuslquier fipo de
rewnicn, Se requenra de uno o vanos accionistas que representen cuando menos
la mitad mas una de las acciones suscrifss. En cuslguier tipo de rewnidn, la
mayoria decisoria estara conformada por el voto favorable de wn ndmero
zingular o plural de accionisias que representz al menos la mitad mas une de
las acciones presentes. Se podrén reslizar reuniones por comunicacion simultanesa
o sucesiva y por consenfimiento escrifo.

ARTICULO DECIMO: ADMINISTRACION ¥ REPRESENTACION LEGAL DE LA
SOCIEDAD.

La adminisfracion y representacion legal de la sociedad esia en cabeza del
representante legsl, cuyo suplente podrd reemplazaro en sus faltas absclutas,
temporales o sccidentales. El representante legal puede celebrar o ejecutar todos
los actos y contratos comprendidos en el objelo sooial o gue se relacionen
directamente con la essstencia y funcionamiento de la sociedad. El representante
legal ¥ su suplente, pueden ser personas nafurales o juridicas, son elegidos por la
Asambles General de Accionistas, por el periodo que libremente determine la
asamblea o en forma indefinida, =i asi lo dispone, y sin perjuicio de gue los
nombraméenios sean revocados libremente en cualguier tiempo.

ARTICULO UNDECIMO. REVISORIA FISCAL.

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no este obligada por la Ley. De
llegar a encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provision de
dicho cargo, se procedera a la designacion por parte de la asamblea general de
accionistas, ¥ su nombramients s efectuara con posterioridad a la constifucion de
la sociedsd.

CAPITULGD IV. )
ESTADOS FINANCIEROS, RESERVAS Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES

ARTICULD DUODECIMO. ESTADOS FINANCIEROS ¥ DERECHO DE
INSPECCION:

La sociedad tendra ejercicics anuales y al fin de cada ejercicic social. el 31 de
diciembre, la Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar v difundir estados
financiarcs de proposite general de conformidad con las prescripoiones legales v
lss momas de contsbilidad establecidas, los cusles s2 zometerdn a s
consideracion de la Asamblea de Accionistas en su reunion ordinaria junto con los
informes, provectos y demés documentos exigidos por estos estatutos v la lay.
Tales estados, los libros y demés piezas justificativas de les informes del
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respective ejarcicio, asl como éstos, serén depositados en las oficinas de la sede
principal de la administracidn, con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles
al senalado para su aprobacion.

ARTICULC DECIMO TERCERO. RESERVA LEGAL:

De las ulibdades liquidas de cada ejercitio la sociedad desfinars anualmente un
diez por ciento (10%) para formar la reserva legsl de |s sociedad hasts completar
por o menos el cimcuents por ciento (50%) del capital suscrito.

ARTICULC DECIMO CUARTO. UTILIDADES, RESERVAS Y DIVIDENDOS:

Aprob=ados los estados financiercs de fin de ejercicio, |8 Asamblza de Accionistas
procedera a distribuir las uiilidades, disponiendo lo pertinente a reservas v
dividendos. La reparticidn de dividendos == hard en proporcion a la parte pagada
del valor nominzl de las acciones. El pago del dividendo == hara an efectivo, en las
épocas que defing |a Azamblea de Accionistzs al decretarlo sin exceder de un afio
para el pago total; si asi o deciden los acconistas en Asambles, podra pagarse el
dividendo en forma de accicnes liberadas de la misma sociedad. En aste altimo
caso, no serén aplicables los articulos 155 v 455 ded Codigo de Comercic.

CAPITULD V .
DISOLUCION Y LIGUIDACION

ARTICULD DECIMO QUINTO. CAUSALES DE DN SOLUCION:

La sociedad se disclvers ante la cocurrencis de cuslquiers de las siguientes
causales:

1. Por wencimiento del iérming previsto en los eststutos, si lo hubiers, a menos
que fuera promogado mediante documento inscrito en el registro mercantil
antes de su expiracion.

2. Por imposibilided de desamollar las sctividades previstas en su ohjeto

social

Por ka inicizcion del fréamite de liquidacidn judicial.

Por las causales previstas en los estatutos.

Por |z voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision

del acoionista Unico.

Por orden de autoridad competents.

Por pérdidas que reduzcan el patimonio nefo de la sociedad por debajo de

cancuents por ciento del capital suscrito.

e

i

ARTICULD DECIMO SEXTO. LIGUIDACION:

50



Evtwituboa bdviom - Socieded por Accionsy Simpliiceds - 4% |:_ 1["-' Il-H. I|I

Llegado el caso de disolucion de la sociedad, se procedera a la liquidacicn v
distribucion de kos bienes de acuerdo con o prescrito en la ley en relacion con las
sociedades de responsabilidad limitzda.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. LIGUIDADOR:

Hard la liguidacion la persona o personas designadas por la Asamblea de
Accionistas. Si no se nombrars lguidador, femdré caracter de fal del
Representante Legal.

ARTICULD DECIMO OCTAVO. SUJECION A LAS NORMAS LEGALES:

En cuanto al desarrollo v término de la liquidacion, el liquidador o los liquidadores
=& =zujetaréan a las normas legales vigentes en el momento de efectearse |z
liquidacion.

CAPITULO VI
RESOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULD DECIMO NOVEND
QFCION 1 PROCESD VERBAL SUMARIO.

Las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus
administradores en desarmolle dal confrato social o del acto unilateral, mcluida la
impugnacion de determinacionss de ssambles o junta directiva con fundamento en
cualguiera de las causas legales, y gque no sean resushtas de otra forma kegal,
seran resuelias por la Superintendencia de Sociedades, mediants el tramite del
proceso verbal sumario.

OPCION 2 ARBITRAMENTO.

Todas las diferencias que ocurran & los accionistas entre =i, o con la sociedad o
sus sdministradores, en desarrolle del confrato social o del acto unilateral, incluida
la impugnacicn de determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento
en cuslguiera de las causas legsles, serd resuelta por un fribunal arbitral
compuasto por un arbitro que decidiré en derecho, designado por el Cenfro de
Arbitraje ¥y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El tribunal,
sesionard en el Cenfro antes mencionado v se sujetard a las tarfas v reglas de
procedimisnto vigentes en &l para el momento en gue la solicitud de arbitraje sea
presentads.

CAPITULO VI
REMISION
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ARTICULD VIGESIMGO. REMISION NORMATIVA.

D= conformidad con lo dispussta en los arficulos 4 del Cadigo de Comercio v 45
de la ley 1252 de 2008, en lo no pravisto en estos eststutos |a sociedad =e regird
por lo dispuesto en la ley 1258 de 2008; en su defecto, por ko dispuesio en las
normas legales aplicables a las sociedades andnimas; v en defecto de éstas, en
cuanto no resulten contradictorizs, por las disposiciones genersles previstas en el
Titulz | del libro Segundo del Codigo de Comereio.

CAPITULO VIl
DISFOSICIONES TRAN SITORIA S

ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO. NOMERAMIENTOS:

Hasts cuando la Asambles disponga lo contraro, sin perjuicio de las faculiades de
eleccion vy remocion consagradas es estos estafufos, se hacen los siguientes
nomoramienios:

OPCION 2.

REPRESENTAMTE LEGAL: Estafsniz Walenois.. identificade con cedula de
ciudadania Mo. 1.004.911.022 de Bogots D.C

SUPLENTE: Pablo forero . dentificado con cédula ciedadania MNP 1.008.722.020
de Bogots O.C

Se deja constancia que el suplente dal Representante Legal manifestd su
aceptacion.

ARTICULD SEGUNDO TRANSITORIO. CAPITAL SUSCRITO Y PAGADD. Al
momento de su constitucicn, el capital ha sido suserito asi:

ACCIONISTA ACCIONES SUSCRITAS VALOR APORTE
Estefania Valencia a0 534.000.000
Pablo Forero 20 516.000.000
TOTAL 50 F 40.000.000

El capital suscrito ha sido pagado, pago que |a socedad dedara haber recibido de

parte de los accionistas, en dinerc en efective v a entera safisfaccion, asi:

BCCIOMNISTA ACCIOMES SUSCRITAS VALOR APDRTE
Estefania Valencia 20 534,000,000
Pablo Forero 20 515.000.000
TOTAL a0 540.000.000
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Luego de esto hicimos la formalizacion laboral de la empresa haciendo
los contratos para nuestros trabajadores , llenando asi formatos para la
afiliacion de estos mismos a la caja de compensacion , salud y ARL

CONTRATO DE TRABAJO

CONTRATO DE TRAEAJD ENTRE ESTEFANIA VALENCIA Y DIEGO
ALEJANDRO RODRIGUEZ

Entre lzs partes, por un [ado Estefania valencia domiciliado en la ciudad de Bogots
DS, representante legal de Arab Place con NIT 1004811082, guien en adelante y
pars los efectos del presente contrato s= denomina como EL EMPLEADOR, v por
&l otro, Diego Alejandro Bodriguez, . domicilizdo en la cudad de Bogota 0L |, quien
an adelante y para los efectos del presente contrato == demomine como EL
TRABAJADCR, ambos mayores de edsd identificados como aparece sl pie de las
firmas, hemos acordado suscribir este contrato de trabsejo, el cusl s= regirs por las
siguientes clausulas:

Articulo 1. Maturalezs v Ohisto. Se trata de un confrato de trabejo & término fijo, en
wigencia del cual el EMPLEADCR contrata al TRABAJADOR para gue este de forma
personal, dirja su capacided de frabajo en aras de ls prestacicn de servicios v
desemperic de lz= actividedes propias del cargo de goginero ¥ como
contraprestacion el EMPLEADOR pagars una remunaracion.

Articulo 2. Obligaciones de las partes
1. Del EMPLEADCR

a) Pagar en |z forma paciada el monto equivalents a la remuneracicn.

b} Reslizar Iz sfiliacidn y correspondiente aporte & parafiscales.

c) Dotar sl TRABAJADCR de los elementos de trabsajo necesanios para el
correcto desempenio de la gestidn contratada.

d} Las obligaciones especisles enuncizdas en los articulos 58 y 57 del
Cadigo Sustantivo dal Trabajo.

2. Del TRABAJADOR

&) Cumglir 3 cabalidad con el objeto del contrato, en la forma convenida,
b} Las obligaciones especizles enunciadas en los articulos 58 y 53 ded
Codigo Sustanfivo dal Trabajo.

Articulo 3. Lugar de prestacion del servicic. El TRABAJADCOR prestars sus
zarvicios de forma personal. en la Carrers 15 & 77 — 33, direccion que comesponde
&l domicilic de la emprasa .

Articulo 4. Jornads de trabajo. La jormsds de trabsjo sard de: lumes 5_sabsdo en el
horaro de 1:00 prn 2 9:00 pm



Articulo 5. Remuneracian. El EMPLEADOR debera pagar al TRABAJADCR, = titulo
de remuneracion por las actividades wn monto de un millan quinientos mil pesos (F
1.500.000 MCTE)

Articulo &. Forma de pago. La forma de page del salaric senfslado en la clausula
anterior, asi: == pagars mensualmente. El pago se hard por medio de una
consignacian por el banco Davivienda a cuenta comiente Mo 1634587543

Articulo 7. Dwracicn del contrato. El presente contrato sera por el términe de seis
mEeses., promogables de forma automafica por un férming igual al inicislmente
paciado.

Articulo 8. Preaviso. La parte que desee terminar el confrato, s=i debers notificarlo
por escrito dentro de los 30 dias anteriores &l vencimiento del términe de duracién.

Articulo 9. Terminacicén unilateral del conirsto. El presente contrato se podré
terminar unilateralmante v sin indemnizacion alguns, por cuslguiera de las partes,
siempre y cuando se configure slgunas de las situasciones previstas en el articulo 82
del Codigo Sustantivo del Trabajo o haya imcumplimiento grave de slguna cldusula
previsia en el contrato de frabasjo. Se considers incumplmiento grave el
desconocimients de las obligaciones o prohibiciones previstas en el contrato.

Articulo 10, Domiclic de las pares. Para todos los efectos legales v
convencionales, el domicilio de las partes es: el EMPLEADCR: |a ciudad de Bogota,
D.C |, en la direccian Carrera 67 # 170 — 45 ; v &l TRABAJADOR, |a ciudad de
Bognia D.C, en ka direccion camera 51 # 162 -45

Articulo 11, Integridad. El presents contrato, remplaza en su integridad v deja sin
efecto cuslguier acuerdo de voluniades que sea haya pactsdo con anteriondad a =
suscripoidn del misme.

En senfal de conformidad, las pares suscriben el presenta condrsto, en dos
sjemplares del mismao tenor, el dia 20 de fabraro de 2021 en 3. folics,

EL EMFLEADOR, EL TRABAJADOR,

et ealocia_ S
Estefania Walencia Di=go Alejando Bodnguss,
CUC 1004511082 C.C. 55087483
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FUENTES DE FINANCIACION Y PUESTA EN MARCHA

Aqui presentamos un plan financiero inicial , en el cual venia el
comprobante inicial donde nos muestra nuestra actividad economica
inicial junto a este incluimos nuestro balance inicial en el cual
presentamos nuestros activos también presentamos los costos de
adecuacion, en el cual presentamos los costos de maquinaria y los
activos necesitamos , mostrando asi las cosas que necesitamos para
nuestra empresa como lo son pintura , adecuacion , , utensilios y demas
, también presentaremos flujos de caja en el cual se muestro los
ingresos y gastos que tendremos mensualmente y el VPN el cual es el
gue nos muestra el tiempo de recuperacion y ademas de esto sacando

la tasa interna de

retorno

Cuadro 1 - Inversion en obras fisicas

Cuadro 2 - Inversion maguinaria y equipo de produccion

Detalle de inversiones Cantidad costo unitario  |[Costo total Detalle de inversion Cantidad Costo unitario costo total
caja piso laminado de madera 6 52.020 312.120 computador 3 860,000 2,580,000
tarros pintura 2 130,900 261,800 estanteria para bar 1 930,000 930,000
wventanas 2 160,200 320,400 estufa industrial 1 930,000 930,000
extension luces 5 124,500 622,500 sofa 3 110,000 330,000
puerta 1 350,000 350,000 impresora de facturas 2 115,000 238,000
mano de obra 2 300,000 600,000 bafles 4 90,000 270,000
Mombre en la fachada 1 160,000 160,000 vitrina 1 198,400 198,400
papel tapiz 2 185,000 370,000 muebles y enseres cocina 1 343,000 343,000
Total 2,685,012 sillas 30 65,000 1,950,000
mesas 12 90,000 1,080,000
nevera 1 770,000 770,000
Cuadro 3 - Inversion en herramientas horno insutrial 1 1,300,000 1,300,000
plan de internet 1 149,000 149,000
Detalle de inversion Cantidad Costo unitario |costo total set productos aseo 1 38,000 38,000
sarten 4 70,000 280,000 licuadora 3 198,000 594,000
kit cuchillos para mesa 30 27,000 810,000 sotward contable 1 150,000 150,000
cuchillos para cosina 5 5,000 25,000 Total 11,850,400
rayador 4 4,000 16,000
kit chucharas _ 0 24,000 720,000
kit tenerdores 30 23,000 690,000
kit vasos 20 76,000 1,520,000
ollas 10 120,000 1,200,000
asador 5 50,000 250,000/
pitadora 5 150,000 750,000
materia prima (varia) 500,000 500,000
freidora 5 148,900 744,500/ 4, cuadro inversion en activos intangibles  |cantidad valor unitario  |valor total
colador 5 4,000 20,000 Camra de comercio 1 31,000 31,000
Jarra para jugo 5 12,000 60,000 eps 5 109,725 548,625
mortero 4 0,000 24,000 arl 5 33,384 169,920/
olla arrocera 2 126,500 253,000 pension 5 152,000 960,000
tabla para picar 3 6,000 18,000 impuestos 1 423,000 423,000
total 7,880,500 licencias 5 1,020,000| 5,100,000
total 7,232,545
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El capital in

BALANCE Y COMPROBANTE

comprobante de apertura |

ial sera de $40.000.000 millones de pesos y se pagara en efectivo

Fecha 28/02/ 2021

ARAB PLACE SAS

comprobante de apertura

ARAB PLACE 5.A.5 NIT 1004511092 |
Debe Haber
Activos Patrimonio + Pasivo
Prestamos 340,000,000,

Total pasivos

Aporte de capital $1,500,000
total patimonio 541,500,000
Activos $41,500,000 Pasivo + patrimonio $41,500,000|

Codigo Descripcion Parcial Debe Haber
1105|CAJA $1,500,000
3115|APORTE SOCIAL $1,500,000

Estefania Valencia $1,500,000
1110|{BANCOS $40,000,000|
SUMAS IGUALES $41,500,000
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ACTIVOS

Descripcion activos

Detalle Cantidad Precio Total

computador 2 820,000 1,640,000
estanteria para bar 1 930,000 930,000
estufa industrial 1 BBD,DDD. 930,000
sofa 3 110,000 330,000
set completo de utencilios de cocina 2 420,000 840,000
bafles 4 90,000 270,000
decoraciones para el lugar 28| 1,200,000 1,200,000
muebles y enseres cocina 1 343,000 343,000
sillas 30 065,000 1,950,000
mesas 12 90,000( 1,080,000
nevera 1 770,000 770,000
horno insutrial 1| 1,300,000 1,300,000
plan de internet 1 149,000 149,000
set productos aseo 1 38,000 38,000
sotward contable 1 150,000 150,000
total 11,920,000
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FLUJO CAJA

PRODUCTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES S MES 6 MEST MES 8 MES S MES 10
DEMANDA DE PIZZA ARABE 450 473 436 521 547 574 E03 B33 BES 633
VaLOR #13.000
TOTAL 8,550,000 $8,977.500 $9.426.375 $9,837.694 #10,332,578 #10.912.207 $11.457.518 #12,030,709  $12632.244 413263856
DEMANDA MEZZA 120 125 130 135 o ME 52 158 164 ™
VALOR 26,000
TOTAL 3,360,000 $3,494.400 3,634,176 $3.,773543 43,930,725 44,087,954 $4.251472 $4.421531  $4538392 $4.782328
DEMANDA VIND TINTO'Y ELANCO 220 227 233 240 248 255 263 27 273 2av7
WALOR $13,000
TOTAL 4,180,000 §4,305,400 $4.434.562 44,567,533 $4.704 627 44,545,766 44,391,139 45,140,573 45,235,033 $5,453,5952
DEMANDA LINOMNADAS [COCO, NATURAL, AZAHAR) 430 443 456 470 484 438 513 523 545 SEB1
VALOR $17.000
TOTAL #7,310,000 7,529,300 7,755,173 7,987,834 8,227,463 8,474,293 8728522 8,930,378 $3,260,083 39,537,892
DEMANDA JUGOS NATURALES MORA, MARACLM A, LULO) 130 136 202 208 219 220 227 234 241 248
VALOR $14,000
TOTAL # 2,660,000 2,739,800 2,821,994 #2,906 654 2,933,853 #3,083.669 F3,176.173 $3.271.464 #3,369,608 3,470,637
DEMANDA ENTRADA FALAFEL 180 185 11 137 203 203 zZ1s zz1 228 235
VALOR 15,000
TOTAL 3,240,000 #3,337.200 +3437.316 3,540,435 +3,646,643 +3,756,045 3,868,723 $3,984,731 #4,10d,335 4,227 465
DEMANDA SHISH TAWOOK 240 250 ZEB0 27 281 292 304 3. 328 342
VALOR 22,000
TOTAL 5,280,000 $5,4391,200 5,710,848 5,939,282 $B.176,853 6,423,927 +E6,680,884 $6.948,120 7,226,045 #7,515,088
DEMANDA EMTRADA EMPANADAS ARABES 35 10z w08 1 s 113 124 123 134 133
VALOR 15,000
TOTAL 1,470,000 #1.528,500 1,583,952 #1,653.550 1,719,692 $1,755.480 1,860,013 $1,334.420 $2.01.737 2,092,265
MES11 MES 12 MES 13 MES 14 MES 15 MES 16 MES 17 MES 18 MES 15 MES 20 MES 21 MES 22 MES 23 MES 24
733 T gz a57 304 953 1006 1081 120 TiE1 1246 1315 1387 63
#13,927.043 #14 623,402 #15,427.689 #16,276.211 17,171,403 #18,115.530 #9.12.201  #20163,372  $21.272.357 22442 337 $23.676.666 $24.978.662 26,352,721 $27.802.120
1Te 165 134 204 214 223 236 245 Z60 273 267 3 36 F3E
4973621 #5,172,566 $5.431.134 #5.702,754 #5,957.891 #6.2587.256 # 6,601,650 6,931,733 $7.278.313 #7.6d2.235 #8.024.347 #8.425.564 #6.6d46.543 $9.269.185
296 305 37 323 343 356 x| 385 401 H7 433 451 463 455
#5,617.570 #5,786,098 #6.017.541 $6,258,243 #6.508.573 $6, 765,916 #7.033,672 #7.321,253 #7614, 110 #7.918.674 $8,235.421 $8,564,835 #8,907.431 $3,263,723
578 535 B13 Gdd4 570 636 T2d 753 783 g5 a7 a1 316 953
$39.624.023 #10,118,750 #10,523,500 #10,944,440 1,382,217 #11,637.506 $12.311.006  $12.803446 13,315,584 $13.548.208 #14.402 136 14,978,221 #15.577.350 #16,200,dd4
255 263 274 a4 236 308 320 333 346 360 3Td 383 405 421
$3.574.818 ¥ 3,682,062 3,823,345 $3.382.518 4,141,813 4,307,432 ¥4.473,732  #4.658383  $4.545.343 $5,033.156 $5.240.722 5,450,351 ¥ 5,668,365 $5,835.100
242 243 253 263 280 251 303 35 328 34 355 363 364 333
#4d.354,253 $4d.454.918 #4d.664,314 #4.650,857 5,044,323 #5,246,713 $5.456,5858  $5674.852 #5,901.546 6,137,920 #6.353.436 6,638,774 #6.904.325 #7.180,435
355 363 366 407 428 443 47z 435 520 546 573 B0Z B3z G6d
#7.615.690 $8.128.317 8,534,733 $8.961.470 $9.409.543 #39,650,021 #10,374.022  $10.892,723  #1.437.353 $#12.009.227 #12.603.655 $13.240.173 #13.902 181 $14.597.230
145 151 =7 163 170 176 1ad 1 133 206 215 223 232 24z
2,175,959 #2.262,937 $2.353517 #2.447 655 # 2,545,564 # 2,647,387 $2.753.262  $Z286341 2,977,950 #3.097.068 $3.220,951 $3.349.789 $3.483.751 $3.623.132
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DEMANDA ENTRADA EMPANADAS ARABES 33 102 106 10 15 3 124 123 134 133
WALOR 15.000
TOTAL 1.470.000 $1.528.800 #1583,352 1,653,550 1713632 #1768 450 1,860,019 1,334 420 2,011,737 $ 2,032 268

EGRESOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES S MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10
ARRIENDD 4.600,000.00 4.600,000.00 4.600,000.00 4.600.000.00 4.600,000.00 4.600,000.00 5.400.000.00 5.400,000.00  5.400,000.00  5,400,000.00
SERVICIOS 1,500,000 1,643,000 1,697,440 1.7438,363 1,800,514 1,854,833 1,910,484 1967, 735 2,026,832 2087637
SUELDO EMPLEADDS 6,830,000.00 7.000.000.00 T.000,000.00 7.000.000.00 7.000,000.00 7.000.000.00 7.000.000.00 7.000,000.00  7,000,000.00  7,000,000.00
IMPUESTOS 800,000.00 §40,000.00 §82,000.00 926,100.00 972,405.00 1.021,025.25 1.072.078.51 1125680.34 118196436 124106257
MATERIA PRIMA £.000.000.00 6.520.000.00 9.073.600.00 9.663.537.00 10.291.730.81 10.960,633.31 TETIIS6.37 1243180237 1323096537 M.100.563.12
MAND DE OBRA Y MAGLUINARIA 74.000.000.00

SALOOFLUJODE CAJA 160,000.00 14,7735,600.00 15,557.162.00 16.334.53112 1712749678 17,935, 757.28 17,959,065.65 18.796.914.53 13648547.00 20.514.28155
133 145 151 157 163 170 176 104 131 133 206 215 223 232 242
2,092,268 #2,175,959 $2,262,997 $2,353517 2,447 B58 % 2,545,564 2,847,387 $2,753,282 286341 2,977,950 #3,097.068 #3,220.951 #3,349.789 #3.483.791 $3623.132

MES 10 MES 11 MES 12 ME5 13 MES 14 MES 15 MES 16 MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 MES 21 MES 22 ME5 23 MES 24
5.400,000.00  5.400,000.00 5,400,000.00 £,000,000.00 £,000,000.00 ,000,000.00 £,000,000.00 600000000 &000,000.00 §000,00000 £,000,000.00  £000,000.00  6,000,000.00 £,000,000.00 £,000.000.00
2,087 637 2,150,266 2,214,774 2251217 2,349,654 2,420,144 2,432,748 2567,530 2644 556 2,723,893 2,805,610 2,883,778 297647 3,085,765 3,157,738
T.000,000.00  7,000,000.00 7.000,000.00 $7.350.000 $7.717.500 $3.103,375 $5,508.544 $5.933.971  $3.350,663 $3.643.703 $10.342156 410,853,238 #1402 262 1,372,376 $12.570,934
1.241.062 57 1.303.115.70 136827143 1,436 68506 1508513 31 1.583.945.25 166314254 174623367 18336165 132523533 202156016 2122638016 222377007 2540208 58 2457.213.00

14,100,565.12 15.017,093.72 159932120 17.032,769.93 15,139,899.98 19.315,933.48  20574.728.05 21,912.085.38 23.336,370.93 24,853,235.04 26,4658,635.31  28,189,160.51 30.021,455.94 31497285058 34.051,085.86

2051428155 2139254233 2273285215 22 f61160.6d 23,708,607.35 24 76547652 25851334 37 2696632708 251457035 2323074175 3049677163 5175243341 32537632 63 34.231.736.80  35.61d 46027



VPN

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10
538,000.00 17,613,700.00 518,846,415 520,127,786 521,459,496 522,843,265 523,480,853 $24,974,058 526,524,716 528,134,696
[1+0.08)1 (1+0.09)2 (1+0.09)3 [1+0.09)4 (1+0.09)5 (1+0.09)6 (1+0.1)7 (1+0.08)8  (1+0.1)3  (1+0.1)10
VPN = -541,500,000 489,091 14,556,777 14,159,591 13,747,549 13,324,659 12,894,427 12,049,350 11,650,582 11,249,069 10,847,143
VPN= $179,576,211
\ MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 Mﬁss MlES? MES 8 MES 9 MES 10
‘ | | | | | |
| | | ! I | | I
489,091 14,556,777 14,159,591 13,747,549 13,324,659 12,894,427 12,049,350 11,650,582 11,249,069 10,847,143
41,500,000 41,500,000 41,354,545 28,755,785 16,365,188 2,617,639 13,324,659.... 30 dias 5.89
T 489,091 14,556,777 14,159,591 13,747,549 2.617.639...6 dias
41,010,909 26,797,769 14,596,195 2,617,639 |
|
ler mes 2do mes 3cer mes 4to mes 6 dias
| |
I | |
4 meses
I E—
4 meses y 6 dias
MES 11 MES 12 MES 13 MES 14 MES 15 MES 16 MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 MES 21 MES 22 MES 23 MES 24
529,805,903 531,540,273 532,389,771 533,888,890 535438772 537,040,534 538,695,265 540,404,019 542,167,806 543,987,583 545,864,249 547,798,632 549,791,479 551,843447
(1+0.1)11 (1+0.1)12 (1+0.1)13 (1+0.1)14 (1+0.1)15 (1+0.1)16 (1+0.1)17 (1+0.1)18 (1+0.1)19 (1+0.1)20 (1+0.1)21 (1+0.1)22 (1+0.1)23 (1+0.1)24
10,446,787 10,049,703 9,382,163 8,924,004 8,483,760 8,061,099 7,655,652 7,267,018 6,894,773 6,538,474 6,197,662 5,871,869 5,560,621 5,263,437 |
MES 11 MES 12 MES 13 MES 14 MES 15 MES 16 MES 17 MES 18 MES 19 MES 20 ME? 21 ME|S 22 MEIS 23 ME? 24
| | | | | | | | |
| I | I | I I | | I | I [
10,446,787 10,049,703 9,382,163 8,924,004 8,483,760 8,061,099 7,655,652 7,267,018 6,894,773 6,538,474 6,197,662 5,871,869 5,560,621 5,263,437
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TIR

N o - - - - . 5 N N i
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10
538,000.00 17,613,700.00 $18,846,415 $20,127,786 $21,459,496 $22,843,265  $23,480,853  $24,974,058 $26,524,716 $28,134,696
(140.49)1 = (1+0.49)2  (1+#0.43)3 (140.49)4  (1+0.49)5  (1+0.49)6 (1+0.49)7 (1+0.49)8  (1+0.49)3  (1+0.49)10
VPN = -$41,500,000 361,074 7,933,742 5,697,311 4,083,673 2,922,054 2,087,568 1,440,157 1,028,014 732,781 521,650
VPN= -$13,319,147
Valor presente neto
\ MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES11  MES12
| | | |
T
1

| | | |
| | | | ! | | 1 | !
439,091 14,556,777 14,159,591 13,747,549 13,324,659 12,894,427 12,049,390 11,650,582 11,249,069 10,847,143 10,446,787 10,049,703

-41,500,000
Metodo prueba y error 2 Ingresos — /n = 221,565,301 1/ 18.08%
} inversion 41,500,000 24
| \ | 0.39 193,395,358
‘ _ x 179,576,211
| TIR 36.21%
| | |
10%-0.1 39%-0.39 49%- 0.49
$179,576,211 $193,395,358 13,819,147
n w r L Ll 2 1 u v v Y T £ AR

MES11 MES12 MES13 MES14 MES15 MES16 MES17 MES18 MES19 MES20 MES21 MES22 MES23 MES24
$29,805,903 $31,540,273 $32,389,771 $33,888,890 $35,438,772 $37,040,534 $38,695,265 $40,404,019 $42,167,806 $43,987,583 $45,864,249 $47,798,632 $49,791,479 $51,843,447
(1#0.49)11 = (1#0.49)12 (1+#0.49)13 (1+0.49)14 [1+0.49)15 (1+0.49)16 (1+0.49)17 (1+0.49)18

370,897 263,409 181,506 127,482 89,471 62,762 44,004

(1+#0.49)19  (1+#0.49)20 (1+#0.49)21 (1+0.49)22 (1+0.49)23 (1+0.49)24
30,837 21,599 15,122 10,582 7,401 5,175 3,616

MES13 MES14 MES15 MES16 MES17 MES18 MES19  MES 20 MESl 21 ME"S 22 MES23  MES24
| [ | | \ | \ \

. ‘ ‘ | | | | | ‘ I ‘
9,382,163 8,924,004 8,483,760 8,061,099 7,655,652 7,267,018 6,894,773 6,538,474 6,197,662 5871,869 5,560,621 5,263,437
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ESTADO DE RESULTADOS

PLACE ARAB SAS
ESTADO DE RESULTADOS (ANO 1)
NIT 860003456-1

Ingresos operacionales s 03,024 205
(-) costos de produccion % 154 965 591
UTILIDAD BRUTA 5 448 055517 14.3%)
[-¥Gastos generales de gdmin ] 182 169 35
(-1Depreciacion 5 4 434 082
UTILIDAD OPERACIOMAL |5 261,405 081 (43 3 960
{-¥Mzastos financieros ] 40.000.000
UTILIDAD AMTES DE IMPUESTO B 221 405081
(-IProvision de impuestos (343%) lﬁ TS2TT. 727
UTILIDAD DEL EJERCICIO 5 146 127 354 (24 2%)

PLACE ARAB 5A5
ESTADO DE RESULTADOS (ANO 2)

MIT 360003456-1

Ingresos operacionales s 1043 462 549

(-1 costos de produccion 5 295, 871,331
UTILIDAD BRUTA 4 747591218 [F1.8%)

(-1Gastos generales de admin. % 243 250,770

UTILIDAD DQPERACIOMAL § 499 310 448 ( 47,9 %)

(-)Provizion de impuestos (34%)_ 5 169.7565.9592

UTILIDAD DEL EJERCICIC 5 329.544 5394 (31,6%)




ESTRATEGIA DE FINANCIACION, APALANCAMIENTO Y
RECONOCIMIENTO FUENTES DE FINANCIACION

Para mi proyecto el cual necesito un préstamo en el banco por un
valor de $ 40.000.000 millones y que yo solo cuento con un capital de $
1.500.000 para asi un obtener el total de
$ 45.500.00 el banco que escogi fue Banco Av. Villas ya que cuenta
con una Tasa 10,30%, y fue el banco que mas baja tasa de interés tiene
para este tipo de créditos de libre inversion , ya que los otros bancos ,
como el de occidente , Falabella , Davivienda y demas majan una tasa
de interés muy alta , este es al que mejor me puedo acomodar en un
periodo de 28 meses ya que como mi caja de flujo refleja podemos
hacerlo en ese determinado tiempo o menos .

Ademas que de acuerdo a el analisis que hemos realizado frente a los
diferentes bancos este es el que mejor se acomoda ya que hay que
tener en cuenta que nuestra inversion propia es baja y este banco desde
gue ganes un salario minimo puedes solicitar préstamos mayores o a $
1.500.000 cosa que en algunos bancos no era asi a menos de que
ganaras mas.

Por otro lado, es muy importante priorizar el recaudo de este
dinero en nuestras ventas ya que de esta forma podremos salir de estas
obligaciones contraidas

< C > comparabien Bhorros  Créditos  Tarjetas Seguros W B @ N Q

Elige tu Crédito de Consumo

Tipo de Credito: Manto: Plazo:
~ $40.000.000 28 meses

g
( Libre Inversidn - )
'\_ _-/' ﬁ q
Ingresos: Ubicacidn: Solo Bancos:

$1.500.000 - ) ~N i
PN ( Bogota DC )| Si ) No

Considerar Taso:
Min )  Max

20 opciones disponibles
ss (S6EA) Desgra-
Producto Valor Cuota Tasa de Interés (%EA. Pago Total |Cargos x mes Samen

Libre Inversion

51.21.332 10,69% $45717.296 - »
BBVA (hasta 25,83%)
(+]



CONCLUSION

Podemos concluir que la viabilidad del proyecto ARAB PLACE es alta,
debido a que nuestros estudios realizados, como lo son las encuesta,
investigacion de mercados y temas de financiacion asi lo demostraron.

También podemos destacar que los objetivos propuestos al principio de
nuestro trabajo se cumplieron y estos nos hicieron profundizar y conocer
mas del campo que abarca nuestra comida libanesa en Colombia.

También cabe recalcar que su objetivo como empresa es prestar
siempre el mejor servicio al cliente y para eso hemos hecho varias
investigaciones de mercado para que nuestro cliente salga satisfecho .

Y para finalizar Arab place busca que con su valor agregado logre un

espacio grande en el mercado de los restaurantes de comidas arabes en
Colombia destacando siempre por su buena calidad y servicio
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