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INTRODUCCION

El fundamento de todo comercio es la necesidad que tiene todo hombre de
buscar su bienestar propio, en donde sus comienzos se dieron a través del
intercambio de bienesy servicios, ya que sin él no se podria garantizar la estabilidad
ni el desarrollo de los seres humanos.

Una de las formas mas utilizadas en la actualidad para lograr dicha
estabilidad y que tiene un gran auge, es el comercio electrénico, por ser considerado
hasta el momento como la ultima fase de la evolucion comercial, en donde los
avances tecnolégicos y las novedades que trae consigo, hace que las personas al
momento de buscar satisfacer sus necesidades sea mucho més facil y con més
posibilidad de escogencia, referente a la variedad de productos, la comodidad, ya
gue se puede hacer desde su casa, formas de pago, comparacion precios, no hay
presién al momento de la compra, etc..

De acuerdo a esto, como gestor empresarial, a continuacién, presento este
proyecto, basado en la practica educativa que soporta el instituto universitario Latina
Unilatina, en el cual se sustenta un plan de negocio proyectado a 5 afios, teniendo
como objetivo ayudar a las personas, que sea viable, que este a la vanguardia y
gue genere iNngresos a sus Socios.

En base a esto, se utiliza la técnica lluvia de ideas, en donde, los accionistas,
un grupo de estudiantes universitarios de diferentes carreas, ponen a prueba sus
conocimientos adquiridos, creando asi una sociedad en donde utilizando todas las
herramientas tecnoldgicas que existen en la actualidad, buscan ofrecer el servicio
de asesorias y acompafiamiento juridico que tendra lugar en un espacio virtual
llamado E-commerce, en el cual tendrA como objetivo ofrecer las mejores

soluciones a las necesidades de los clientes que este adquiera.
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RESUMEN EJECUTIVO

La sociedad de servicios juridicos COSULTOR JAF S.A.S., ha sido
proyectada como una empresa como una sociedad andnima simplificada, que se
constituye con el fin de brindar asesorias, llevar procesos y emitir conceptos sobre
temas especificos en derecho civil o privado y derecho penal dirigido a personas
juridicas o naturales.

Para ello CONSULTOR JAAF S.A.S., ha planeado la asesoria, la emision de
conceptos y la revisidn de procesos en las areas del derecho civil o privado y
derecho penal, garantizando una respuesta oportuna, ya sea por via electrénica o

telefénica.
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CAPITULO 1. DE LA IDEA DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.1. IDEA DE EMPRESA
1.1.1. Identificacién de laidea de negocio

La idea nace después de estudiar y analizar una serie opciones para la
creacién empresa, en donde se pondrian en practica los conocimientos adquiridos,
los cuales ayudaran en la busqueda del éxito y crecimiento empresarial, entre ellas,
calidad humana, innovacion, excelente servicio al cliente, alternativas de servicio o
producto, precios, formas de pago, etc...

Otro de los propésitos por el cual se tomo la decision de crear JAAF, es
porque ademas de que es una compafia familiar, nuestro proposito es ayudar a la
poblacién de nuestro pais y una forma de hacerlo es la prestacion de asesorias y
acompafiamientos juridicos.

Gracias a los avances tecnoldgicos para la informacién, comunicacion y con
la sin numero de herramientas virtuales que existen hoy en dia, se crea una
plataforma de asesorias a través de un portal de internet, para asi tener una tutoria
personalizada; donde se interactie con los clientes en un espacio virtual
respondiendo sus dudas y satisfaciendo sus necesidades brindandole la
oportunidad de que en todo momento cuente con un respaldo legal.

La parte directiva CONULTOR JAAF S.A.S, después de aplicar la técnica
lluvia de ideas en los sectores de produccion y servicios. Este proceso arrojé como
resultado que la idea mas innovadora y que incluia diversas caracteristicas que
permitian su desarrollo y cambio continuo para posicionarla y evolucionar en un
mercado altamente competitivo es la de la creacién de una Empresa de Servicios
Juridicos, la lograra atender de manera particular las necesidades de un
determinado grupo en materia derecho civil o privado.

La idea de negocio que enmarca la creacién de una empresa de servicios
juridicos, es que en el pais hoy en dia presentan cambios en los diferentes ambitos,
tanto en lo econdémico, politico y social; raz6n necesaria para hacer cambios y
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analisis dentro de los establecimientos en los cuales se prestan el servicio de
asesoria juridica con el fin de optimizar el desarrollo de las actividades dentro del
ente legal, conociendo con los resultados ventajas y desventajas en el mismo.
Ademas con los avances de la tecnologia para la informacion y la comunicacién
agregandole el gran proyecto de la compafiia, al querer expandir el servicio via mail
empezando a la ciudad de Bogot4, se ha creado un plataforma a través de un portal
llamado E-commerce, en el cual el cliente tendra una tutoria personalizada y en
donde tendra la posibilidad de resolver sus dudas en el campo legal y g ademas lo
obtendra en el momento que se requiera, sin necesidad de que tenga que
movilizarse hacia ningan lugar sino que con un pequefio clic tendra la oportunidad

de ser atendido de la mejor manera por los profesionales de la compaifiia.

1.1.2. Justificacion y antecedentes

CONSULTOR JAAF S.A.S. se justifica como plan de negocios, en un proceso
de planificacién que permite consolidar los presupuestos de ventas, financiamiento,
operacion, administracion y legalizacion de una empresa altamente competitiva
dentro del sector de prestacion de servicios juridicos en la ciudad de Bogot4, en las
ramas del derecho civil y penal.

Con esto, se da una vision clara sobre los diversos procesos de gestion que
deberan implementarse para poner en marcha la idea, hacerla viable y rentable, de
acuerdo a las necesidades de retribucién de empleados e inversionistas en la firma.

Finalmente da un panorama completo sobre la forma en que debe crearse
una empresa para que sea competitiva dentro de su mercado, teniendo en cuenta
los diversos escenarios que permiten un margen de accion en la operacion real de
la organizacion, haciéndola mas maleable ante la obtencion de logros como de
eventuales contingencias que se puedan presentar en su funcionamiento.

Las oficinas de servicio juridicos en Colombia tuvieron su aparicién en el
siglo XIX, cuando grandes letrados crearon organizaciones juridicas orientadas a la

defensa penal y civil de particulares y del Estado Colombiano.
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A partir de este momento, a través de la historia se han creado diversos
grupos de especialistas en abogacia que han orientado sus servicios en las distintas
ramas del derecho, debido al crecimiento sustancial en el consumo, el aumento en
la poblacion, los cambios culturales, socio econdémicos y por los cuales hoy en dia
hay tanto campo de accion.

En base a esto, CONSULTOR JAAF, busca crear un servicio integral y
altamente competitivo e innovador, que le permita entrar a captar parte de la

demanda del mercado existente en la ciudad de Bogota.

1.1.3. Estudio econémico

La asesoria juridica esta ubicada en el sector econémico en el nivel nUmero
tres, el cual abarca todas las actividades econémicas que tienen que ver con la
prestacion de los servicios tanto a la poblacion, como a los demas sectores de
la produccién, es decir, Incluye todas aquellas actividades que no producen
una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la
economia.

Esta actividad econdmica se encuentra en la clasificacion industrial
internacional uniforme de todas las actividades economicas ClIU, como actividades
profesionales, cientificas y técnicas, en la division con el numeral 69 “actividades
juridicas”.

Desde el 2020 el mercado en el mundo ha dado un giro significativo, en
muchos aspectos uno de ellos es el cambio de habitos y de costumbres de las
personas, al adquirir productos y servicios, por el aislamiento social y el
confinamiento en casa, lo que ha hecho que el comportamiento econémico haya
presentado un cambio, en donde las adquisiciones de estos se generen mas de
forma virtual y que haya aumentado la demanda en algunos sectores mas que otros.

Segun la camara de comercio de Bogota, en el transcurso del afio 2020
basados en el aislamiento obligatorio decretado por el gobierno nacional podemos

identificar que los servicios son los mas buscados por la comunidad en general ya
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gue estos abarcan muchas areas entre esta la que nos ocupa a nosotros que es la

parte juridica.

llustracion 1sector econémico de empresas en Bogota

Sector econdmico de las empresas en Bogota y
59 municipios de la jurisdiccion CCB, 2020

No informa Agricola

1 2%

C rcio
_—~Comercio

34%
Servicios -
45%
Construccior
6
Minas y canteras Industrias
0% 12%

@ Agricola @ Comercio Construcciéon @ Industrias @ Minas y canteras @ Servicios
@ No informa

Fuente: Direccion de Gestion de Conocimiento, con base en el Registro Mercantil. Camara de Comercio

ro - diciembre de 2020.

Tomado de: Observatorio de la Regién Bogota. (2020). Sector econémico de las empresas en Bogotd y 59 municipios de la

jurisdiccion CCB, 2020. 2021, abril 15, de camara y comercio de Bogota Recuperado de

https://www.ccb.org.co/observatorio/Economia/Economia-dinamica-incluyente-e-innovadora

La innovacion y los desarrollos tecnoldgicos ha sido una necesidad por parte
de las empresas para generar una demanda a causa del decrecimiento en los
porcentajes de venta de producto ofrecido al consumidor final que si aterrizamos
esa idea podemos inferir que el entorno de necesidad de ayuda profesional o
prestacion de servicio profesional se ha ido en detrimento a comparacién de otros

rubros de la oferta de servicios.
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Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios
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llustracion 2. Variacion anual de los ingresos nominales.
Tomado de: DANE. (2020). Variacidn anual de los ingresos nominales, sequn subsector de servicios Total Nacional
Abril 2020p. 2021, abril 15, de DANE Recuperado de
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol ems abril 20.pdf

1.2. ESTUDIO GENERAL DEL SERVICIO A DESARROLLAR
1.2.1. Antecedentes

Las oficinas juridicas han tenido presencia en el mercado colombiano desde
el siglo XIX, cuando grandes letrados crearon organizaciones juridicas orientadas a
la defensa penal y civil de particulares y del Estado Colombiano.

A partir de este momento, a través de la historia se han creado diversos
grupos de especialistas en abogacia que han orientado sus servicios en las distintas
ramas del derecho, debido al crecimiento sustancial en el consumo, el aumento en
la poblacion, los cambios culturales, socio econdmicos y por los cuales hoy en dia
hay tanto campo de accion.

Por lo cual a continuacion se presentara el estudio realizado a la idea de
negocio expuesta en este documento, en donde se analizaran aspectos importantes

para el correcto desarrollo del servicio que se va a desarrollar.
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1.2.2. Microambiente
El microambiente son todos los elementos 0 aspectos que se relacionan
directa y permanentemente con la empresa y tienen una injerencia con los

resultados y con las operaciones diarias y estas se describirdn a continuacion.

1.2.2.1. Compaiia

CONSULTOR JAAF S.AS. cuenta con profesionales idoneos para la
realizacion de las actividades contratadas por el consumidor, basado en el
profesionalismo, ética conocimiento en el area pactada; abordando diversas areas

del saber como se describirdn a continuacion:
Tabla 1. Equipo de trabajo de CONSULTOR JAAF S.A.S.

NOMBRE CARGO
John Alexander Ariza Fierro Administrador de empresas (gerente)
Alfonso Lopez Fierro Abogado litigante (subgerente)

Estiwar Rafael Cifuentes Gonzalez | Abogado litigante
PRESTACION DE SERVICIOS

Andrés Felipe Gallego Casallas Contador publico
Carlos Enrique Cubillos Ingeniero de sistemas
Alvaro Donaldo mufioz Gonzéalez Dependiente judicial

1.2.2.2. Proveedores
Son los aliados estratégicos para el funcionamiento de CONSULTOR JAAF
S.A.S., con el suministro de insumos y servicios contratados para el correcto

funcionamiento de la planta fisica y de la pagina web.

Tabla 2 Proveedores.

Proveedor Servicio/insumo
Une - Tigo Servicio de internet y telefonia
Outsoursing panamericana Papeleria
Shopify — E commerce Plataforma pagina web / marketing
1.2.2.3. Intermediarios

CONSULTOR JAAF S.A.S., al ser el prestador directo del servicio no tendra

intermediario.
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1.2.2.4. Clientes

CONSULTOR JAAF S.A.S., para identificar a nuestros potenciales clientes,
tenemos que hacer una segmentacion y debemos tener en cuenta que mediante el
Acto Legislativo No 1 de 1975, dispuso que: “son ciudadanos los colombianos
mayores de 18 afios edad”; asi las cosas, estableceremos que nuestros clientes

seran ciudadanos con capacidad adquisitiva del servicio a contratar.

1.2.2.5. Competidores

En el area del derecho, los competidores son innumerables a causa que
segun fuentes del consejo superior de la judicatura hay activos en Colombia méas
de 420.000 abogados, lo que genera una competencia innumerable, la existencia
de Bufetes de experiencia y de gran reconocimiento pero a su vez un elevado costo
para adquirir sus servicios, lo cual es nuestro fuerte ante la competencia ya que
contamos con la idoneidad, ética y profesionalismo a un menor costo a comparaciéon

de los otros postulantes.

1.2.3. Macro ambiente

Es el entorno laboral que puede tener una relacion directa con la empresa y
su operacién o funcionamiento; es decir son las fuentes externas que pueden ser
una oportunidad o amenaza, estas fuentes pueden ser demograficas, legales o

politicas entre otras.

1.2.3.1. Cambios de tecnologia

En la nueva normalidad, que es un término implementado por el gobierno
nacional a causa de la pandemia por el Covid-19, en donde se ha adoptado la
virtualidad como el escenario principal o de las relaciones interpersonales, donde
se ejecutan y realizan negocios juridicos, sea a nivel local, nacional o internacional;
asi las cosas la tendencia creciente al comercio genera obligaciones y

responsabilidades entre las partes contratantes, donde al incumplirse una de ellas
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ya no se estan agotando los procedimientos que se llevaban a cabo hace unos afos;
para ejemplificar las audiencias y demas actuaciones juridicas se desenvuelven en
escenarios virtuales. El avance en las formas de comunicacion y el constante
cambio de la sociedad se generan nuevos obstaculos y nuevas tendencias con la
aparicion a lo que a nosotros nos concierne a la parte juridica como la aparicion de
nuevos delitos como lo que ve en la actualidad delitos informaticos o cibernéticos

que a la luz del afio 2000 no se tenian previstos.

1.2.3.2. Mega tendencia

La situacion colombiana con respecto al mercado de los servicios juridicos,
ha tenido un crecimiento desaforado gracias a la facilidad en el ingreso a la
educacion superior y las comodidades que el estado y las mismas universidades
brindan a la comunidad para su auto superacion, lo que conlleva a un aumento en
el numero de profesionales en diversas ramas mas que todo en derecho hablando
académicamente, adicional si iremos el punto de vista de la sociedad respecto a los
tramites que mas tienen connotacion en los estrados judiciales son los relacionados
a temas de familia, donde predomina las inasistencias alimentarias, y los divorcios
donde segun datos de revista semana al 10 de octubre de 2020 en Colombia se
han celebrado 17.820 matrimonios y se han presentado 8.814 divorcios?., a su vez
en materia civil los incumplimientos de contratos y los procesos ejecutivos y o mas

recurrente son delitos menores en materia penal.

1.2.3.3. Cambios demograficos, culturales, tendencias sociales

Los cambios demograficos han venido avanzando a través del tiempo, donde
se videncia, que actualmente hay una mayor poblacién de mujeres respecto a los
hombres lo cual infiere que sea mas comidn una demanda de inasistencia

alimentaria en materia civil o de los nuevo delitos de feminicidios en materia penal,

1 Semana. (2020, October 3). Las cifras de divorcios durante la pandemia. Retrieved February 27,
2021, from Semana.com website: https://www.semana.com/confidenciales/articulo/pandemia-y-
divorcios/202003/
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ahora bien si nos basamos en los menores de edad ha tenido un crecimiento y con
la proteccion integral al menor, la familia y el estado buscaran los medios eficiente
para la defensa del mismo y en su gran mayoria se requiere la representacion de
un abogado y en los adultos mayores la proteccion de sus intereses prestacionales
en materia laboral, requiere la representacion juridica de un abogado, podemos
inferir que los cambios demograficos influyen positivamente para los fines e

intereses para de la empresa que se esta materializando.
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llustracion 3 Distribucion poblacional

Tomado de; DANE. (2020). Censo nacional de poblacién y vivienda 2018 Colombia. 2021, abril 15, de DANE

Recuperado de https://www.dane.gov.co/files/censo02018/infografias/info-CNPC-2018total-nal-colombia.pdf

1.2.4. Competencia

Es aquella directamente proporcional entre la demanda y oferta, de productos
o servicios ofrecidos en un mercado, en donde influye un sin nimero de factores
gue hacen que sean mas atractivos o novedosos para los consumidores, como lo
son las tecnologias, precios, facilidades de pago, valores agregados, la efectividad
de los procesos, donde se encuentran concatenadas las eficacia y la eficiencia

puntos clave para la resolucién y satisfaccion de los clientes, los cuales haran que
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la publicidad voz a voz sea la mas efectiva arma para seguir ocupando un espacio
mas amplio en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la efectividad de los procesos y la celeridad
en las acciones correspondientes generaran la satisfaccion del consumidor y si se
llega a tener éxito en las pretensiones se consolidara un éxito y un remitente de
futuros y potenciales clientes, la competencia aprovechara su experiencia respecto
a esta nueva empresa para procurar atraer los clientes potenciales de la misma;
CONSULTOR JAAF, con su talento humano buscara asertivamente las debilidades
de la competencia y brindara una experiencia gratificante y que subsane las
carencia de estas, para consolidarnos como la empresa mas solida en asesorias

juridicas.

1.2.4.1. Barreras de entrada de nuevos competidores en el sector
Basandonos que es una empresa nueva en el sector, se debe tener en cuenta
que se presentaran barreras o debilidades con respecto a la competencia en los

siguientes aspectos:

o Experiencia

o Especializaciones

o Fortalezas financieras

o Infraestructuras

1.2.4.2. Poder de negociaciéon con los proveedores

Basandonos que el objeto social de esta empresa no requiere un niumero de
proveedores ilimitados, sino por el contrario el recurso que mas se necesitaria es
papeleria (papeleria en general, articulos de papeleria y accesorios para equipos

de computo, los cuales son suministrador Outsoursing

Panamericana con la cual se puede acceder a un descuento o linea de crédito con

pago a un mes, segun como se de la negociacion.
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1.2.4.3. Poder de negociacién de los clientes

Pensando en la necesidad del cliente y en el factor econémico del mismo
CONSULTOR JAAF S.A.S, tiene varias modalidades de atencion y de cobro de
honorarios.
1. El cliente no toma ninguno de los paquetes que se ofreceran a continuacion,
sino que pagara honorarios correspondientes al 20%, sobre el valor de las
pretensiones de la demanda y pactando clausula de éxito correspondiente a un 10%
adicional.
2. Cliente que contrata con CONSULTOR JAAF S.A.S, el paquete oro, la cual
contara con asesoria y representacion juridica en todos los procesos del area civil
y del area penal, donde aplican términos y condiciones.
3. Cliente que contrata con CONSULTOR JAAF S.A.S, el paquete plata, la cual
contara con asesoria y representacion juridica, en procesos civiles, Demandas de
resolucién de contratos por falta de pago, procesos de pertenencia Demanda de
prescripcién adquisitiva de dominio, restitucion de inmueble arrendado y procesos
ejecutivos y todos los procesos penales.
4. Cliente que contrata con CONSULTOR JAAF S.A.S, el paquete bronce, la
cual contara con asesoria y representacion juridica, pertenencia Demanda de
prescripcidn adquisitiva de dominio, restituciéon de inmueble arrendado y todos los

procesos penales.

1.2.4.4. Productos sustitutos

Uno de los sustitutos son las asesorias brindadas por los consultorios
juridicos de las universidades, pero teniendo en cuenta la clase de proceso y la
cuantia del mismo, ademas de ello las asesorias y los procesos llevados por los
abogados de la defensoria del pueblo, que es para las personas que no cuentan
recursos econémicos para contratar un abogado de confianza; otros de los
sustitutos son los procesos que se pueden llevar en causa propia o procesos de

minima cuantia que no requieren de un abogado para poder acudir a la jurisdiccion
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judicial, igual a ello las aplicaciones de internet que dan conceptos e indican

procedimientos en ciertas areas del derecho como lo es la plataforma Legal App.

1.2.5. Diferenciales
Son todas aquellas fortalezas o valores agregados ofrecidos por una
empresa, las cuales dan una perspectiva positiva al momento de la decision de los

clientes potenciales, entre ellos encontraremos los siguientes aspectos:

1.25.1. En precio, calidad y otros

Basandonos en la calidad socioecondémica de los potenciales clientes y por
la recesion econdmica que estamos afrontando por la pandemia Covid- 19, que esta
afectando a nivel global estamos compitiendo con valor agregado en la
representacion juridica, como en precio ya que contamos con planes establecidos
para adquisiciéon de los mismos, contando con personal especializado para la

defensa de sus intereses.

1.25.2. Ficha técnica del servicio

FICHA TECNICA
ASESORIAS Y ASISTENCIAS JURIDICAS

CONSULTOR JAAF
Nombre Del Producto |Servicio de asesoriay asistencia juridica
Presentado por CONSULTOR JAAF
Elaborado por John Alexander Ariza Fierro

Descripcidn del servicio

El servicio que prestara CONSULTOR JAAF S.A.S. consiste en brindar asesorias,
llevar procesos y emitir conceptos sobre temas especificos del derecho civil o
privado, al mismo tiempo en derecho penal. Esto incluye la emision de conceptos y
la revision de procesos de tipo judicial, en las areas civil y penal dentro el ambito de
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personas juridicas o naturales de una manera oportuna y en linea por via electronica

o telefdénica.

Tipos de servicio

Es la rama del derecho privado que regula las
principales relaciones civiles de las personas. Los
servicios a prestar en este item seran:
procesos abreviados, declarativos, de minima,

menor y mayor cuantia
CIVIL |+ Demandas de resolucion de contratos por falta de
pago.
* Demandas de prescripcion adquisitiva de
dominio.
. Restitucion de inmueble arrendado.
+ Demanda ejecutivas con titulo valor
* Divorcios
Defensa técnica en condicion de denunciante o
denunciado
PENAL

Alcance

Se contara con el acompafiamiento y representacion
juridica en todas las instancias del proceso por el cual el
cliente este en contacto con nosotros
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CAPITULO 2. MERCADO

21. PLAN DE MERCADEO

Se entiende por mercadeo: “Consiste en un proceso administrativo y social
gracias al cual determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o
desean a través del intercambio de productos o servicios.” (Philip Kotler).

Otro concepto: “Es la realizacion de las actividades que pueden ayudar a que
una empresa consiga las metas que se ha propuesto, anticipandose a los deseos
de los consumidores y a desarrollar productos o servicios aptos para el mercado”.
(Jerome McCarthy).

Entonces, un plan de mercadeo es una herramienta de la administracion la
cual debe ser utilizada por toda empresa o empresario, con el fin de tener bases
sélidas en la planeacion de estrategias al momento de crear o de querer tener una
participacion mas amplia en el mercado, adicional a ello permite el direccionamiento
u organizacion a todas las ideas con el fin alcanzar los objetivos propuestos,
siempre orientados a la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

También nos permite analizar la situacion en el mercado, las tendencias y lo
mas importante las posibles competencias que se tendran. Con la ayuda de este
instrumento como lo es la planeacion de mercadeo se podra comparar y observar
los puntos a favor o en contra, cudles son nuestras fortalezas, debilidades,
oportunidades, ventajas o innovaciones con respecto al servicio o al producto que
se quiere ofrecer, permite tener una mirada mas realista de la posible participacion
de la empresa en el mercado, ayuda crear unas prioridades y unos objetivos mas

concretos y realistas de lo que se quiere conseguir.

2.1.1. Investigacion de mercados
Sabiendo que la investigacion de mercados es el proceso mediante el cual
toda empresa busca hacer una recoleccion de datos de manera sistemética, la cual

le permite conocer de forma mas precisa el comportamiento del consumidor y en
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base a esto poder ser mas asertivo al momento de toma de decisiones, a

continuacion, CONSULTOR JAAF dara a conocer su investigacion de mercado.

2.1.2. Determinacion del tamafio de la muestra

Usando la herramienta estadistica de Netquest, con un margen de error del
10% y un nivel de confianza del 90% sobre un universo de empresas presentes en
el sector 201.463, tomando como referencia a personas con edades entre 25 a 84
afos; el tamafo de muestra justificado es 68 encuestas, a las cuales se procede a

aplicar el instrumento de recoleccion de informacion primario.

El tamaiio de muestra que necesitas
es...

68

Gracias por usar la calculadora, si
necesitas hacer otro calculo puedes
hacerlo directamente en esta pasina.

o_|

TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %
Numero de personas que Es la diversidad del universo.
componen la poblacién a Lo habitual suele ser 50%.
estudiar.

o | bo__|

MARGEN DE ERROR NIVEL DE CONFIANZA
Menor margen de error Cuanto mayor sea el nivel de

requiere mayores muestras. confianza, mayor tendrd que

Tamafno de muestra requerida es de 68
2.1.3. Instrumento de recoleccion de informacion

Se planteo el uso de la encuesta como instrumento para la recoleccion de
informacion, la cual se hizo necesario para validar la viabilidad de la idea empresa
mediante caracterizar al cliente potencial del servicio juridico para personas
naturales y juridicas.
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2.1.4. Encuesta
Objetivo: Analizar la viabilidad en la creacion de una empresa infundida en
la asesoria y acompafiamiento juridico.
Preguntas
1. ¢Con que frecuencia utiliza los servicios de abogado?
a. Muchas veces
b. Casi nunca
c. Algunas veces
d. Nunca
2. ¢A causa de la pandemia ha sentido usted que se le han vulnerado sus
derechos o se hayan cometido injusticias en su trabajo y requiera la
intervencion de un abogado?
a. Si
b. No
3. ¢Cuéndo se le presenta inconvenientes o necesita asesoramiento juridico,
cuenta con un abogado de confianza?
a. Si
b. No
4. ¢En cual de los siguientes rangos de pago por asesoria se encuentra el que
cobra su abogado?
a. Entre 50.000 y 60.000
b. Entre 60.000 y 70.000
c. Entre 70.000 y 80.000
d. Mas de 80.000
5. ¢Usted adquirird una suscripcion a tener representacion juridica al momento
de necesitarlo?
a. Si
b. No

6. ¢Sidecidiera tomar la suscripcion lo haria?
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a. Mensual
b. Trimestral
c. Anual
d. No lo adquiriria
7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una suscripcion mensual del servicio
de asesoramiento juridico?
a. Entre 350.000 y 250.000
b. Entre 250.000 y 150.000
c. Entre 150.000 y 120.000
8. ¢Al momento de adquirir un servicio juridico usted busca?
a. Eficiencia
b. Costo
c. Confiabilidad
d. Asertividad

2.1.5. Tabulacion de datos
La encuesta se le realizo a una serie de personas que oscilan en edad de 25

a 80 afnos, con poder adquisitivo para adquirir los servicios.

Los resultados quedaron de la siguiente forma:
1. Pregunta 1. ¢ Con que frecuencia utiliza los servicios de abogado?

Nunca 1(15%)

37 (54%)

Algunas veces

costnunca - Yo
Huchas veces _ nhais
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2.

3.

Pregunta 2. ¢A causa de la pandemia ha sentido usted que se le han
vulnerado sus derechos o se hayan cometido injusticias en su trabajo y requiera

la intervencion de un abogado?

sl 28(406%)

2(609%)

Pregunta 3. ¢Cuando usted hace la compra de un servicio o producto la

forma mas facil para su pago es?

@ VIRTUAL
@ PRESENCIALMENTE
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4. Pregunta 4. ¢Cuando se le presenta inconvenientes 0 nhecesita
asesoramiento juridico, cuenta con un abogado de confianza?

37 (53.6%)

2 (464%)

5. Pregunta 5. ¢ En cudl de los siguientes rangos de pago por asesoria se

encuentra el que cobra su abogado?

Entre 50.000 y 60.000 15(21.7 %)

Entre 60.000 y 70.000 15 (21.7 %)
Entra 70.000 y 80.000

Mas de 80.000
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6. Pregunta 6. ¢Usted adquiriria una suscripcién a tener representacion

juridica al momento de necesitarlo?

48 (696 %)

22(319%)

7. Pregunta 7. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una suscripcién

mensual del servicio de asesoramiento juridico?

Entre 350.000 y 250.000

Entre 250.000 y 150.000

cEntre 150.000 y 120.000

6(37%)

9(13%)

54 (78.3%)
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Pregunta 8. ¢ Al momento de adquirir un servicio juridico usted busca?

confiabilidad

Eficiencia

asertividad

Costo 15217 %)

2.1.6. Conclusiones del estudio de mercado

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta se ha podido deducir lo
siguiente:

>

>

2.2

Que el 80% de las personas encuestadas han necesitado la asesoria juridica
lo cual deja una gran margen de accion por parte de la empresa.

Que a pesar de que no han sido la mayoria de personas que se han visto
afectadas por parte de sus empleadores en estos tiempos de pandemia, se
podria ofrecer capacitaciones o asesorias, lo cual les permitirA conocer sus
derechos, dandoles herramientas para hacerlos valer, creando beneficios
para ellos y con esto generar fidelizacion de marca hacia la compafia.

De que hay un 46.6% de posibilidad de generar fidelizacion a través del buen
servicio, eficiencia, precio, confiabilidad y con ello conseguir ser ese amigo
juridico que necesitan.

Permiti6 conocer que las personas estan dispuestas a adquirir una
suscripcion de paquetes de asesoramiento juridico mensual, dando como
referencia un costo promedio desde $160.000 hasta $185.000 mensuales.

SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercado es un método por el cual toda empresa divide

o clasifica a los clientes potenciales en distintos grupos, en donde prevalecen

factores como la edad, nivel socioecondémico, cultura'y demas, los cuales pretenden

dar un direccionamiento claro a qué tipo de publico se va a ofrecer el producto o

servicio.
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23. LASCUATROP
2.3.1. Producto

El servicio que prestard& CONSULTOR JAAF S.A.S. consiste en brindar
asesorias, llevar procesos y emitir conceptos sobre temas especificos del derecho
civil y privado. Esto incluye la emision de conceptos y la revision de procesos de
tipo judicial, en las areas civil y penal dentro el &mbito de personas juridicas o
naturales de una manera oportuna y en linea por via electrénica o telefonica.
El proceso consiste basicamente en recepcionar una solicitud de informaciéon de
una persona juridica o natural, llegando al abogado quien investiga en el mismo
momento apoyado en su conocimiento, en cédigos e informacion suministrada por
via de Internet, y emitiendo de inmediato el concepto en un término no mayor a

treinta minutos.

2.3.1.1. Fichatécnica

FICHA TECNICA
ASESORIAS Y ASISTENCIAS JURIDICAS

CONSULTOR JAAF
Nombre Del Producto |Servicio de asesoriay asistencia juridica
Presentado por CONSULTOR JAAF
Elaborado por John Alexander Ariza Fierro

Descripcion del servicio

El servicio que prestara CONSULTOR JAAF S.A.S. consiste en brindar asesorias,
llevar procesos y emitir conceptos sobre temas especificos del derecho civil o

privado, al mismo tiempo en derecho penal. Esto incluye la emision de conceptos y
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o telefdénica.

la revision de procesos de tipo judicial, en las areas civil y penal dentro el ambito de

personas juridicas o naturales de una manera oportuna y en linea por via electronica

CIVIL

Tipos de servicio

Es la rama del derecho privado que regula las
principales relaciones civiles de las personas. Los
servicios a prestar en este item seran:
procesos abreviados, declarativos, de minima,
menor y mayor cuantia

* Demandas de resolucion de contratos por falta de

pago.

» Demandas de prescripcion adquisitiva de
dominio.

. Restitucion de inmueble  arrendado.
« Demanda ejecutivas con titulo valor

* Divorcios

PENAL

Defensa técnica en condicién de denunciante o

denunciado

Se contara con el acompafiamiento y representacion
Alcance juridica en todas las instancias del proceso por el cual el

cliente este en contacto con nosotros

2.3.1.2. Valor agregado

La ventaja competitiva de CONSULTOR JAAF S.A.S., se construye sobre la

necesidad de un servicio de asesoria rapido, expedito e inmediato; de acuerdo a las

necesidades operativas y organizacionales de cada una de las personas ya sean

juridicas o naturales que seran clientes activos de la organizacion.
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Para tal efecto, CONSULTOR JAAF S.A.S. basara su operatividad en la
utilizacion del Internet, la IP y la creacion y desarrollo de una pagina WEB ubicada
en las plataformas de Shopify lo cual hara que sea altamente flexible, que permita
una consulta inmediata, que puede ser verbal, escrita o por video llamada y que
permitira facilitar los procesos tanto administrativos como legales a sus potenciales
clientes en el dia a dia.

De esta forma la propuesta de valor de CONSULTOR JAAF S.AS., se
resume en los siguientes puntos:

» El servicio de consultoria sera otorgado por profesionales del derecho mayores
de 25 afios, en linea por Internet y por via telefénica, durante las 24 horas a
efectos de que permitan generar confianza, eficacia, y credibilidad en sus
aseveraciones legales.

» El servicio de asesoria y consultoria, no sera solamente integrado por Abogados,
sino por Administradores de empresas, contadores, que permitiran otorgar un
concepto integral del tema solicitado y adicional a ello con base en competencias
adquiridas.

» La vigilancia de los procesos judiciales en Colombia, estara dada al interesado
por Internet y por medio de correos electrénicos flash. Asi mismo, se enviara de

inmediato por fax copia de la actuacion judicial.

23.2. Plaza
2.3.2.1. Ubicacion geogréfica

Teniendo en cuenta que se escogio la ciudad de Bogota, CONSULTOR JAAF
a parte de su plataforma Virtual en E-commerce va a contar con una oficina fisica,
por ello es necesario una segmentacion geografica la cual se hara por localidades,
dando como resultado que estara ubicada en la localidad 12 (Barrios Unidos) dentro
del ordenamiento territorial del distrito capital cuya distribucién poblacional segun el

SDP (Secretaria Distrital de planeacion) es:
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PROYECCION POBLACIONAL
ANO 2020
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llustracion 4 Proyeccion poblacional
Tomado de: secretaria de planeacién. (2020). "Bogota (20 localidades). Serie poblacional 1985-2020 para Bogota

obtenida a partir del ajuste de modelos spline a datos censales y proyecciones. Direccién de Estudios Macro - SDP"

2021, abril 15, de secretaria de planeacidn Recuperado de
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/proyecciones localidades 2005-2030 0.xIsx

Evidenciando que esta localidad tiene una poblacién total de 272.471,

sumando hombres y mujeres, en donde predomina la clase socioeconémica media:
el 50,7% de predios son de estrato 3 y ocupa la mayor parte del area urbana local,
el 38.9% pertenece a predios de estrato 4, los predios de estrato 5 representan el
5% y el 5,3% restante corresponde a predios no residenciales(1), se escogi6 dicha
localidad ya que su poblacién puede tener el poder adquisitivo de nuestro servicio,
adicional a esto el uso del suelo urbano de Barrios Unidos se divide en seis areas
de actividad: residencial (46,6%), comercio y servicios (32,7%), suelo protegido
(11,9%), dotacional (8%), industrial (0,4%) y area urbana integral (0,5%), (2), para
un total de 19.256 empresas, dando un campo de accién mayor, ya que se contaria
con un 79.7 % para ejercer los servicios ofrecidos por CONSULTOR JAAF.
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llustracioén 6 nivel socioeconémico llustracion 5 division comercial

Fusme OAPO POT Cewses 190 OF 3004

Tomado de: cAmara de comercio de Bogota. (Julio de 2007). Perfil econdmico y empresarial de Barrios Unidos. 2021,
abril 15, de Céamara de comercio Bogota Recuperado de
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/2898/6244 perfilbarriosunidos.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y#:~:text=En%20Barrios%20Unidos%20se%20encuentra,y%20la%20construcci%C3%B3n%20(5%25).&text=E|%2
056%25%20de%20las%20empresas,y%20el%2044%25%20personas%20jur%C3%ADdicas.

2.3.2.2. Canales de distribuciéon

CONSULTOR JAAF S.A.S., sera prestadora de servicios juridicos, los cuales se
dara de forma directa al cliente y su canal de distribucién sera la plataforma virtual

en E- commerce.

2.3.3. Precio
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2.3.3.1. Costo total y unitario del producto o servicio.

2.3.3.1.1. Determinacion de costos fijos de produccion o prestacion del servicio.

Tabla 3 costos fijos

COSTOS FIJO

ITEM DEL COSTO VALOR MENSUAL

ARRIENDO $1.300.000
SS PP $350.000
TELEFONIA CELULAR $300.000
INTERNET $80.000
NOMINA $5.400.000
HONORARIOS CONTADOR $300.000
MANTENIMIENTOS PLATAFORMA $300.000
CAJA MENOR $ 400.000
PLATAFORMA DE INTERNET $500.000

TOTAL COSTOS $ 8.930.000,00 ‘

2.3.3.1.2. Determinacion de costos variables de produccion o prestacion del servicio
Tabla 4 Costos variables

COSTOS VARIABLES MENSUALES

COSTO

UNIDADES DE
ITEM DEL COSTO COSTO VARIABLE CANTIDAD VARIABLE % COSTOS FlJOS
EQUILIBRIO
UNITARIO
DEPENDIENTE JUDICIAL $ 225.000 60[ $ 3.750 $148.833 40 HORAS EMPLEADAS
ABOGADO $ 112.500 30| $ 3.750 $297.667 79
MATERIALES DE OFICINA $ 231.800 345| S 672 $25.884 39 |PROMEDIO DE MATERIAL
TRANSPORTE $ 57.195 26| S 2.199,8 $343.462 156 |LITROS USADOS (GASOLINA)
COMISIONES (VENTAS) $ 150.000 15 $ 10.000 $595.333 60 |5% DE COMISION
TOTALES $ 776.495 $ 476 $ 20372 $§ 1411179 S 373
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MATERIALES DE OFICINA

REFERENCIA CANTIDAD COSTO POR COSTO TOTAL

UNIDAD
REMAS DE PAPEL 1000 S 30| $ 30.000
ESFEROS 24 S 1325 | $ 31.800
CARTUCHOS DE IMPRESION 3 S 25.000 | S 75.000
AGENDAS 10 S 9.500 | $ 95.000

2.3.3.1.3. Costo Total

Proyeccion de un 3,68% anual basado en promedio IPC de los 5 afios anteriores

Tabla 5 costos totales

COSTOS FIJOS MENSUALES $ 8930.000 [ S 9.258.624 | S 9.599.341 [ S 9.952.597 | $ 10.318.853
COSTOS VARIABLES MENSUALES | S 776495 S 805.070 | S 834.696 | S 865.413 | S  897.260
COSTOS TOTALES S 9.706.495 | S 10.063.694 | S 10.434.038 | $ 10.818.010 | S 11.216.113
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2.3.3.1.4. Costo individual del producto o servicio
Tabla 6 costo individual del servicio

SERVICIOS VALORANO 1 VALORANO 2 VALORANO 3 VALORANO 4 VALORANO 5
COSTOS F1JOS MENSUALES $ 8.930.000 ] $ 9.258.624 | S 9.599.341 | $ 9.952.597 | $ 10.318.853
COSTOS VARIABLES MENSUALES $ 776.495]S 805070 |S 83469 |S 865.413]S  897.260
COSTOS TOTALES $ 9.706.495 | $ 10.063.694 | $ 10.434.038 | $ 10.818.010 | $ 11.216.113
PROYECCION DE COSTOS POR ANO 337 441 540 592 636
VALOR UNITARIO $ 28.803 | $ 22.820| $ 19.322 | $ 18.274 | $ 17.635
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2.3.3.2. Estudio de la competencia
Ventaja Competitiva
Las ventajas que tiene la CONSULTOR JAAF respecto a otras empresas
competidoras son:
» Excelente servicio al cliente
Se cuenta con atencion al publico las 24 horas.

El acompafiamiento es personalizado.

YV V V

La atencion es de modo presencial o virtual a través de vio llamada, con
posibilidad de asistencia en el punto.

Conocimiento referente a las asistencias juridicas.

Responsabilidad y calidad en el servicio.

Orientacion al cliente, valor del tiempo del cliente

Responsabilidad y eficiencia al momento de dar resultados

vV V VYV V V

Disposicion por parte de los abogados en la asistencia y asesoramiento de los
clientes.
» Equipo de trabajo altamente calificado

Las ventajas anteriormente mencionadas son algunas de las muchas que
posee CONSULTOR JAAF, pero teniendo en cuenta que el mercado es tan
cambiante, tan competitivo y que cada vez la exigencia es mayor, hay que estar
siempre innovando y buscando la mejor forma de realizar las acciones necesarias
para ofrecer un servicio de calidad, el cual ayudara a hacer ese diferenciador de los
demas competidores, ayudando a tener buen reconocimiento, punto a favor a la
publicidad de la marca.

A continuacion, se presentara una lista de los posibles competidores directos
que tendria CONSULTOR JAAF al momento de su creacion, por estar presentes en
la localidad de Barrios Unidos donde se ha decidido localizar la oficina fisica de la

misma.
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Listado de posibles competidores en la localidad de barrios Unidos
Competidor N° 1
Cl. 69 #11 A - 96 Oficina 302, Bogota, Cundinamarca

RIDICAP]

Competidor N° 2
Nombre: Oficina Juridica - Jorge Hernandez Chadid
Direccion: Cra. 10 # 93a - 48

OFICINA JURIDICA

ASESORIA Y SERVICIOS JURIDICOS
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Competidor N° 3
Nombre: Orju asistencias juridicas
Direccion: Cl. 98 # 64-05, Bogota

¥

“.ORJU

ASISTENCIA JURIDICA

2.3.3.3. Andlisis De Competidores

Tabla 7 Analisis de competidores

VARIABLE Juridicapp Oficina Juri,dica - Orju. as,igtencias
Jorge Hernandez juridicas

Inherentes al Servicio:

1. Calidad. Buena Aceptable Buena.

2. Precio. $1.850.000 $2.500.000 $2.500.000

3. Cumplimiento. bueno Aceptable Aceptable.
Inherentes al Mercado:

1. Infraestructura Fisica.  |Oficinas medianas| Oficinas medianas. Oficinas Amplias

2.Imagen Corporativa. Aceptable Aceptable Aceptable

Inherentes a la Produccion:
1. Tecnologia. Web informativa Bésica, sin web. Web informativa
2. Capacidad Produccion. | 4-5 profesionales 2 profesionales 4-5 profesionales
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2.3.3.4. Analisis de precio de la competencia

Teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado, se pudo determinar el costo
de cada uno de los servicios que prestara CONSULTOR JAAF S.A.S, los cuales quedaron

de la siguiente manera:

SERVICIOS VALOR POR ANO

PLAN BRONCE S 1.500.000
PLAN PLATA S 3.000.000
PLAN ORO S 4.500.000
ASESORIAS S 500.000

2.3.4. Promocion

CONSULTOR JAAF S.A.S, al adquirir uno de los planes ofrecidos por
Shopify, este nos da el acompafamiento en marketing, el cual nos ayudara a entrar
en el mundo de las redes sociales y espacios virtuales, en donde se encontrara una
serie de contenido interesantes, conferencias, talleres los cuales buscaran atrapar
la atencién de clientes potenciales, adicionalmente por medio de descuentos ya
sea por lanzamiento, por fidelizacién y por recomendacion a otros clientes, lo que
permitird no solamente que la compafiia crezca sino que también buscara el

beneficio y satisfaccion de sus clientes.
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CAPITULO 3. ESTUDIOS TECNICOS DEL PROYECTO

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
3.1.1. Organigrama de la empresa

llustracion 7 Organigrama

Gerente
general

Subgerente

Ingeniero en
sistemas

Contador Abogados

3.1.2. Funciones de los cargos

Gerente general

Este es el encargado de planificar los objetivos generales y especificos de la
empresa a corto y largo plazo, adicional a ello en base a estos objetivos seré el
encargado de poner a disposicion a las diferentes dependencias de la compaifiia,
los recursos necesarios para el cumplimiento de los mismos, por medio de la
aprobacion de presupuestos.

Otra de las funciones es el que disefiar estrategias enfocadas en el
mejoramiento del servicio prestado a los clientes de la compafia, por medio de
capacitaciones en servicio al cliente, afianzadas en los valores propuestos por la
misma como lo son el respeto, la responsabilidad, honestidad y la eficiencia en la
solucion de problemas.

Subgerente

> Es el encargado de transmitir todas decisiones tomadas por gerencia a

los empleados de la compafia, al igual debe velar por que estas se

a7



cumplan a cabalidad brindando toda la informacién necesaria y el
acompafamiento a las diferentes dependencias con el fin de que todo
esté sincronizado y que el trabajo en equipo de los resultados esperados.
Otra de las funciones es controlar el buen uso de los recursos de la
empresa activos fijos, infraestructura, produccion y otros.

Revisar y aprobar la planilla de Remuneraciones.

Controlar el oportuno pago de Beneficios Sociales.

Implementar politicas que garanticen un buen clima laboral.

Contador
Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema
computarizado administrativo para mantener actualizadas las cuentas por
pagar.
Revisar el céalculo de las planillas de retencion de Impuesto sobre la
renta del personal emitidas por los empleados, y realizar los ajustes en
caso de no cumplir con las disposiciones.
Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas,
mediante el registro de facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la
declaracion de IVA.
Elaborar los comprobantes de diario, mediante el registro oportuno de la
informacion siguiendo con los Principios Contables generalmente
Aceptado, a objeto de obtener los estados financieros.
Llevar todos los movimientos o registros contables al Programa que es
el software utilizado por la organizacion para dicha actividad.

Llevar libros contables (Diario, mayor e inventarios).

Ingeniero de sistemas
El Ingeniero de Sistemas tiene como funcion principal elaborar soluciones
sobre la base de elementos tecnologicos (hardware, software y de

comunicacién); estas soluciones pueden corresponder a planificacion,
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analisis, disefo, construccion, operacion, mantenimiento, adaptacion y/o
implantacion de dichos elementos integrados para satisfacer las

necesidades de la empresa.

Tomado de: Héctor Bermudez. (3 de agosto 2011). funciones del ingeniero de sistemas. 2021, abril 15,

de ingdesistemasudo.blogspot Recuperado de

(http://ingdesistemasudo.blogspot.com.co/2011/08/funciones-del-ingeniero-de-sistemas.html).

Debe presentar estrategias o ideas a gerencia con el fin de buscar
continuamente el mejoramiento tanto en imagen como en la efectividad
de respuesta de la plataforma.

Abogados
El abogado es hoy en dia un técnico polivalente que, en funcién de sus
areas de especialidad, y sin animo exhaustivo, le puede prestar sus
servicios en relacion con las siguientes cuestiones:
Defensa de sus intereses en todo tipo de procedimientos judiciales, ya
sean estos de la jurisdiccion civil, penal, social o contencioso -
administrativa.
Negociacién y redacciéon de todo tipo de contratos publicos o privados, ya
sean estos de trabajo, de ejecucion de obras o prestacién de servicios,
de compraventa de bienes, préstamo....
Asesoramiento e intermediacion en todo tipo de operaciones
inmobiliarias, compraventas y/o arrendamientos de pisos y fincas urbanas
y rusticas, con la preparacién de los contratos y documentos juridicos
necesarios.
Defensa de sus intereses y asesoramiento en materia urbanistica,
actuando a tal efecto ante las administraciones locales y superiores, y
configurando todas las formalidades juridicas necesarias (redaccion de
planes urbanisticos, constitucion y gestién de juntas de compensacion,
preparacion de contratos y extinciones de contratos...).
Asesoramiento fiscal, preparacion y presentacion de todo tipo de
declaraciones y obligaciones fiscales (Impuesto de la Renta, .V.A.,
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Impuesto de Sociedades...). Recursos y reclamaciones contra los actos
de las haciendas publicas.

Redaccién de testamentos, declaraciones de herederos sin testamento y
particiones hereditarias, asi como procedimientos judiciales en materia
hereditaria.

Redaccion de capitulaciones relativas al régimen econdmico del
matrimonio (separacion de bienes, sociedad de gananciales...).
Asesoramiento y gestion de derechos en materia de propiedad intelectual
e industrial (marcas, patentes...).

Defensa ante la imposicion de sanciones y multas por parte de cualquier
organismo publico.

Redaccion de escritos y recursos en todo tipo de procedimientos
administrativos  (expropiacion  forzosa, contratacion con las
administraciones publicas...), gestién de sus intereses en los distintos
organismos y obtencién de todo tipo de licencias, autorizaciones,
subvenciones...

Constitucion, gestion y disolucion de todo tipo de sociedades mercantiles
y civiles, operaciones de reestructuracion societaria (fusion, escision...),
y asesoramiento general en derecho de la empresa (aspectos
mercantiles, laborales y fiscales, derecho administrativo).

Asistencia y/o acompafamiento a todo tipo de juntas o reuniones
(sociedades, comunidades de propietarios, asociaciones...).

Mediacion en conflictos familiares, empresariales, laborales...
Intervencion como arbitro de equidad o de derecho para la resolucion de
cualquier tipo de disputas o conflictos entre personas o empresas.
Reclamaciones por accidentes a los sujetos responsables, a las
comparniias de seguros y/o a los organismos publicos.

Gestion y reclamacion de todo tipo de derechos y pensiones a la

Seguridad Social (desempleo, jubilacion, maternidad, incapacidades...).
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> Negociacién y gestion de todo tipo de derechos laborales (salarios,
condiciones de trabajo...).

> Reclamacién de todo tipo de deudas y obligaciones.

Tomado de: Funcién del Abogado. (s/f). Recuperado el 15 de abril de 2021, de Icajaen.es website:

http://www.icajaen.es/index.php/servicios-al-ciudadano/funcion-del-abogado/

3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.2.1. Nombre de la empresa
El nombre que se escogido para el proyecto es el de CONSULTOR
JAAF, esta idea surge de la mano con el propdésito de la compafiia el cual es
permitir que sus clientes encuentren las respuestas a sus inquietudes y las

iniciales corresponden a los nombres de los socios de la misma.

3.2.2. Mision.
Somos una empresa virtual con personal altamente calificado dispuesto a
brindar un excelente servicio en asesorias y acompafamiento juridico a empresas,

personas naturales y juridicas en las diferentes ramas del derecho.

3.2.3. Vision
Proyectarnos como una de las mejores empresas virtuales en asesoria y
acompafnamiento juridico del pais, destacandonos por nuestra calidad en el servicio

y la eficacia en la resolucion de los mismos.
3.2.4. Objetivos de la empresa.
3.2.4.1. Objetivo general.
Crear una empresa virtual especializada en asesoria y acompafiamiento

juridico en un tiempo de 6 afios referenciada a todas las ramas del derecho.

3.2.4.2. Objetivos especificos.
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> Analizar la viabilidad en la creacion de una empresa virtual infundida en la
asesoria y acompafiamiento juridico en todas las ramas del derecho con un
presupuesto maximo de $50.000.000 de pesos.

> Realizar una previa investigacion de mercado, en la cual se determinara la
exigencia y demanda de asesorias juridicas virtualmente.

> Determinar los canales y sistemas de comercializacion de los servicios

ofrecidos por la compafiia.

> Buscar en el quinto afio de creacion un crecimiento del 10% en la demanda
del servicio.
3.2.4.3. Matriz DOFA

Sabiendo que la DOFA es una conocida herramienta estratégica disefiada a
comienzos de la década de 1970, que permite el analizar la situacion de las
empresas con respecto a sus mejores caracteristicas internas, los riesgos que
provienen del exterior y que adicionalmente sirve para advertir las ventajas
competitivas y aplicarlas en el mercado; a continuacién esta sera utilizada por
CONSULTOR JAAF, con el fin de analizar qué nivel de competitividad tiene al

momento de su puesta en marcha en el mismo.
Tabla 8 Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Excelente servicio al cliente » Ser un competidor débil.

» Eltiempo de respuesta serd de forma  » La experiencia de los empleados
eficaz. puede ser inferior a los competidores.

» Se contara con atencion al publicolas > Necesidad de fuerza de ventas
24 horas. » Inseguridad de los clientes para tomar

» El acompafiamiento sera el servicio por falta de reconocimiento.
personalizado. » Bajo crecimiento en la venta de

» La atencion sera de modo presencial o SEervicio por ser una empresa nueva.
virtual a través de vio llamada.

» Conocimiento referente a las
asistencias juridicas.

» Responsabilidad y calidad en el

servicio.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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> Los clientes que hayan recibido el » Alta competencia de bufets de

servicio ayudaran con la estrategia de abogados.

publicidad vos a vos. » Posible publicidad negativa por parte
» Ofrecimiento de servicio innovadores de la competencia.

en asesoria juridica. » Dificultad de eficiencia en los procesos
» Capacitaciones al personal para una por pandemia (COVID-19).

mejor eficiencia en la solucién de las
necesidades de los clientes.

» Puesta en marcha de estrategias de
mercadeo a través de e-commerce
para incentivar a nuevos clientes.

3.2.4.4. Matriz DOFA con estrategias.
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@A

OPORTUNIDADES
> Los clientes que hayan recibido el

servicio ayudaran con la
estrategia de publicidad vos a
VOS.

Ofrecimiento de servicio
innovadores en asesoria juridica.
Capacitaciones al personal para
una mejor eficiencia en la
solucién de las necesidades de
los clientes.

Puesta en marcha de estrategias
de mercadeo a través de e-

FORTALEZAS

Excelente servicio al cliente

El tiempo de respuesta sera de
forma eficaz.

Se contara con atencion al
publico las 24 horas.

El acompafiamiento sera
personalizado.

La atencion sera de modo
presencial o virtual a través de vio
llamada.

Conocimiento referente a las
asistencias juridicas.
Responsabilidad y calidad en el
servicio

DEBILIDADES

Ser un competidor débil.

La experiencia de los empleados
puede ser inferior a los
competidores.

Necesidad de fuerza de ventas
Inseguridad de los clientes para
tomar el servicio por falta de
reconocimiento.

Bajo crecimiento en la venta de
servicio por ser una empresa
nueva.

Al poco ingreso de capital, se
dificulta la pauta publicitaria de la
empresa en diversos medios.

Se desarrollaran estrategias de
fidelizaciébn de los clientes por
medio de la eficacia y solucién de
las necesidades de los mismos.
Al ser una empresa nueva se
dara a un refresco en el mercado
con productos innovadores que
podran disputar con las demas
empresas.

Por ser una empresa que da
acompafamiento en el punto o
con funcionalidad las 24 horas
dard& mas tranquilidad a sus
clientes .

Dar un servicio de calidad
ayudara a que la empresa tenga
reconocimiento.

La retroalimentacion 0
capacitacion de los empleados,
en los procesos desarrollados por
los mismos, hara que los clientes
sientan confianza en la empresa.
El plan adquirido en e-commerce
nos ayudara en las estrategias de
mercadeo, Yya que ofrece
servicios de publicidad en redes
sociales.
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commerce para incentivar a

nuevos clientes.

AMENAZAS

>

>

>

Alta competencia de bufets de
abogados.

Posible publicidad negativa por
parte de la competencia.
Posibilidad de no pago por parte
del cliente debido a Ia
contingencia (COVID-19).

» Un plus es la asistencia las 24

horas, con
personalizado.
Darles flexibilidad a los clientes
en la adquisicion de los productos
ofrecidos por la empresa

Dar agilidad en las respuestas
buscando alternativas que
beneficien al cliente en la Litis en
cuestion.

acompafnamiento

>

>

Buena prestacion en el servicio,
dando buena imagen corporativa.
Se empleara una estrategia fuerte
en el mercado donde sera
preponderante la voz a voz, las
recomendaciones de amigos Yy
familiares y difusibn masiva a
través de redes sociales donde no
se pagaran por estas pautas.

Se contara con un perfil en las
principales redes sociales
tendencia (Facebook, Twitter e
Instagram), donde aparte de la
pagina web principal de la
empresa, obtendran datos de
contacto y respuestas a algunas

Inqu%%qg§§4atriz DOFEA con-estrategias
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3.3. IMAGEN CORPORATIVA

CONSULTOR JAAF

acompanamiento leqal 24 hrs.

3.4. ESTUDIO TECNICO

4. Localizacion optima

Después de un analisis por parte de los socios accionista se determiné que
la plataforma estara ubicada en E-commerce por medio de Shopify, pero que al igual
se contara con una oficina fisica ubicada en la localidad 12 de Bogota (Barrios
Unidos), en el barrio los alcazeres.

5. Tamafio Optimo

La oficina fisica contara con un area de 55 metros cuadrados, cuales estaran
distribuidos de la siguiente manera:

Se dispondran tres cubiculos, los cuales seran del personal de planta

1 bafio

1 sala de estar

Dispondra de un jardin

56



6. Tecnologia del proyecto

CONDULTOR JAAF, presentara al cliente un espacio virtual ubicado en E-
commerce en una plataforma llamada Shopify, con la cual se dispondra al publico
todo el contenido, plan de servicios y todo el marketing de la misma.

7. Disefo de proceso productivo

llustracion 8 Disefio de proceso

Cliente expone su caso o
requerimiento a « Cliente

CONSULTOR JAAF

Identifica al cliente, crea
un registro de los
requerimiento del cliente
realiza una indagacion
preliminar del incidente,
documenta .

» Abogado litigante

Realiza el analisis

correspondiente del caso Y Abogado

y  dependiendo (o[Z]] -
mismo se dara el tiempo litigante
de respuesta
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8. Planimetriay disefio de planta

llustracion 9 planimetria y disefio de planta

»
e

OFICINA DEL d
SUBGERENTE i
:

OFICINA ABOGADO LITIGANTE

B
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CAPITULO 4 ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZATIVOS.

4.1. DEFINICION FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA
4.1.1. Riesgo patrimonial
Para formar una sociedad S.A.S es necesario buscar una persona juridica
ficticia a una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y
de ser representada judicial y extrajudicialmente. Tiene los siguientes atributos:

Nombre
Domicilio
Nacionalidad
Capacidad: atributo para actuar en derecho. Puede CONTRATAR siempre
representado por alguien la cual se le puede obligar mediante terceros y actuar por
los recursos que se hayan asignado a ella.
4.1.2. Figura societaria escogida
El tipo de sociedad escogida para formar la empresa es S.A.S (sociedad por
acciones simplificadas).
4.1.3. Definicion figura societaria S.A.S
La sociedad por acciones simplificada es el nuevo tipo societario creado por
la Ley 1258 de 2008, se constituye por una o varias personas naturales o juridicas,
quienes seran responsables hasta el monto de sus aportes Excepto Costos de

fraude a la ley o abuso de la SAS en perjuicio de terceros.

Caracteristicas:
» Naturaleza estrictamente comercial.
> El objeto social puede ser indeterminado
» Constitucion: Documento privado, salvo sociedades que impliquen
bienes inmuebles.

» Duracion de la empresa: Es posible constituirla por término indefinido.
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Ventajas:

Es posible fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la
sociedad.

El proceso de constitucion y reforma es mas facil y eficiente

La responsabilidad de los socios se limita a sus aportes, sin requerir
la estructura de una sociedad anonima

No se requiere establecer una duracion y el objeto social puede ser
indeterminado.

Mayor flexibilidad en la regulacion de los Derechos patrimoniales y
politicos de los accionistas en las SAS.

No esta obligada a tener revisor fiscal al menos en el primer afio.

La ley 1429 la cual le da beneficios tributarios y comerciales a
pequefias empresas lo cuales se encuentran contemplados en el
articulo 5 y7 de la misma ley, pero para conservarlo hay cumplir con

una serie de requisitos:

v' Cada afo de beneficio hay que conservar los topes de activos y
trabajadores, segun lo establece el articulo 4 del decreto 545 del
2011, de manera tal que estas empresas no pueden crecer mas
alla de los valores que menciona el articulo 2 de la ley 1429 del
2010 sin perder los beneficios concedidos: Activos iguales o
inferiores a 5.000 salarios minimos y hasta 50 trabajadores.

v El decreto 0489 del 14 de marzo 2013 en su articulo 11 precisa
otros requisitos que se deben cumplir para conservar el beneficio:

o Renovar oportunamente el registro mercantil (dentro de los
tres primeros meses del afio)

o Pagar oportunamente los aportes a seguridad social

o Declarar y pagar oportunamente los impuestos

o Laley 1429 le da ala S.A.S unos beneficios los cuales son:

o Progresividad en el pago de impuesto sobre renta.
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o Exoneracion de pago de la retencién en la fuente.

o Exoneracion de pago del sistema de renta presuntiva.

o Progresividad en el pago de los parafiscales y otras
contribuciones de nomina.

o Progresividad en el pago del impuesto de industria y
comercio.

o Progresividad en la matricula mercantil y su renovacion

4.1.4. Minuta De Constitucion

Concepto

Es en donde se encuentra plasmado los nombres de los accionistas que van
a formar la empresa. Se determinan los estatutos que se van a seguir, debido a las
acciones vendidas; se estipulara el capital a colocar para la formacion de la empresa
y una meta propuesta.
Minuta de Constitucion

(DENOMINACION Y RAZON SOCIAL, DOMICILIO, (Partes que la
constituyen: Denominacion y razén social, domicilio, duracién, objeto social, capital
social, érganos de administracion y direccion, junta directiva, funciones de la junta
directiva, representacion legal, nombramiento y periodo, facultades de
representante legal, prohibiciones de la asamblea general de accionistas, funciones

y atribuciones de la asamblea, convocatorias, quérum, etc).

4.2. PROCEDIMIENTOS LEGALES PARA LA FORMACION DE LA
EMPRESA
4.2.1. Formalizacién Comercial
Por Que se debe ejercer el comercio de manera profesional — Articulos del
Caodigo de Comercio. -10 al 20.

* Art. 10 Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en
alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.
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Art. 11 Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no
se considerardn comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales
en cuanto a dichas operaciones.
Art. 12 Toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para
contratar y obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a
esas mismas leyes sean incapaces, son inhabiles para ejecutar actos
comerciales.
Art 13 Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el
comercio en los siguientes casos:
= Cuando se halle inscrita en el registro mercantil
= Cuando tenga establecimiento de comercio abierto
= Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.
Art 14 Son inhabiles para ejercer el comercio, directamente o por interpuesta
persona:
» Derogado (Art. 242 Ley 222 de 1995)
» Los funcionarios de entidades oficiales y semioficiales respecto de
actividades mercantiles que tengan relacion con sus funciones.
» Las demas personas a quienes por ley o sentencia judicial se prohiba
el ejercicio de actividades mercantiles.
* Art 15 El comerciante que tome posesion de un cargo que inhabilite para el
ejercicio del comercio, lo comunicara a la respectiva camara mediante copia
de acta o diligencia de posesion, o certificado del funcionario ante quien se

cumplié la diligencia, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de la misma.

* Art 16 Siempre que se dicte sentencia condenatoria por delitos contra la
propiedad, la fe publica, la economia nacional, la industria y el comercio, o por
contrabando, competencia desleal, usurpacién de derechos sobre propiedad
industrial y giro de cheques sin provision de fondos o contra cuenta cancelada,
se impondra como pena accesoria la prohibicion para ejercer el comercio de

dos a diez afios.
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* Art 17 Se perdera la calidad de comerciante por la incapacidad o inhabilidad
sobrevinientes para el ejercicio del comercio.

* Art 18 Las nulidades provenientes de falta de capacidad para ejercer el
comercio, seran declaradas y podran subsanarse como se prevé en las leyes
comunes, sin perjuicio de las disposiciones especiales de este codigo.

* Art 19 Es obligacién de todo comerciante:

»= Matricularse en el registro mercantil

» Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos
respecto de los cuales la ley exija esa formalidad

= Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las
prescripciones legales.

= Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas
documentos relacionados con sus negocios o actividades.

= Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

4.2.1.1. Homonimia
La Homonimia es cuando el nombre de 2 empresas son idénticos suenan
casi igual. De acuerdo con la Ley, la Camara de Comercio no registra nombres
iguales a otros gque ya se encuentren inscritos. En consecuencia, no se matricula a
una persona natural o juridica, ni a un establecimiento de comercio, sucursal o

agencia que tenga el mismo nombre de otro ya inscrito.
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www.crearempresa.

Usted ha tomado la decisidn de crear su empresa. En este sitio y mediante tres momentos: Consulte, Diligencie y Formalizacién , Usted podrd
realizar todos los tramites necesarios para poder constituir on-tine y en forma simple su empresa.

Tipo de empresa 5 SIMULADOR DE PAGOS RESULTADO

Consulta de nombre 5

Consulta de marca s Resultado de la consulta
Consulta de actvidad 5

economica

Consulta de uso de suelo |3

Simulador de pagos B

1:29AM
20-Feb-14

llustracion 10 comprobacion de homonimia

(D) Reik - Que Vida La Miz 41 % / [1) Crear empresa.com x \ [] Homonimia x - 0
€ - C [ www.crearempresa.com.co/consultas/ConsultaNombre.aspx wl =
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Inicio > Consulte > Consulta de nombre g 6 ~—
Consulte Usted ha tomado la decision de crear su empresa. En este sitio y mediante tres momentos: Consulte, Diligencie y Formalizacion , Usted podra
@ realizar todos los tramites necesarios para poder constituir on-fine y en forma simple su empresa.

Tipo de empresa 5> CONSULTA DE NOMBRE

Permite conocer si existen 0 no otras empresas o establecimientos a nivel nacional, con el mismo nombre de la empresa que se va a crear.

Consultadenombre gy SE ; . ol :
Lea por favor con atencisn las instrucciones y uego realice la consulta utiizando obligatoriamente las dos opciones que se presentan.
Consulta de marca 5
i st Antes de consultar un nombre tenga en cuenta lo siguiente:
orenlia e Scthiox > Recomendaciones para realizar la consulta de nombre
economica

Instrucciones para realizar la consulta de nombre
Consulta de uso de suelo
Buscador
CONSULTOR JAAF QB

® Consultar por Nombre ) Consultar por Palabra Clave ‘/\

EL nombre de empresa "CONSULTOR JAAF" no existe, este nombre estara \
sujeto a revision posterior por parte de la camara de comercio, no existen £ "
otras empresas con la palabra "CONSULTOR JAAF". \

Simulador de pagos 5

llustracion 11Simulador de pagos

4.2.2. Formalizacion Tributaria
En este apartado debe considerar las obligaciones tributarias que su
sociedad tendra con el Estado, el departamento y el municipio, explique brevemente
desde el estatuto tributario cada una de esas obligaciones.
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4.2.2.1. Impuestos Que Rigen A Mi Empresa
o Impuesto de rentay complementarios
Segun el Articulo 5 al 364 del Estatuto Tributario Nacional El impuesto de
renta grava los ingresos percibidos en un afio gravable, que provocan directamente
el incremento en el patrimonio neto o en el patrimonio, ya sea aumentando activos
o disminuyendo pasivos, por lo cual este impuesto exige confrontar ingresos menos
costos y gastos, determinar las rentas exentas y las deducciones correspondientes

y aplicar la tarifa de renta del 33%.

e Retencion en la fuente

No es un impuesto, es un mecanismo de recaudo anticipado, que consiste
en la obligacion de retener determinadas cantidades por ley, a los pagos y abonos
en cuenta, y la obligacion del retenedor consiste en retener, consignar y certificar

dichos recaudos para asegurar el pago oportuno de dichos tributos.

e Impuesto al valor agregado IVA

De acuerdo con Estatuto tributario art. 420 a 513 el IVA es un impuesto
nacional que se genera por la venta de bienes corporales muebles, la prestacion de
servicios en el territorio nacional y las importaciones de bienes corporales muebles.
En efecto, el IVA funciona como impuesto al valor agregado porque es plurifasico,
regresivo y se maneja en cuenta corriente descontando el que se pago6 contra el

que se genera.

e Gravamen alos movimientos financieros

De acuerdo con Articulos 870 a 881 del ET dice que este es generado por la
realizacion de transacciones financieras, cada vez que se dispone de los recursos
depositados en la banca en las cuentas de ahorro o corrientes, los traslados entre

cuentas.
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e ICA, Impuesto de industria Comercio y Avisos

Es un impuesto que se genera por la realizacion directa o indirecta de
cualquier actividad comercial, industrial de servicios en la jurisdiccion del municipio,
por personas naturales o juridicas. Incluye el impuesto por avisos correspondiente

al 15% del Impuesto de industria por la exhibicion de logos y mallas.

4.2.2.2. Rut Registro Unico Tributario

Es el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a las personas y
entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre
la renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables
del régimen comun y los pertenecientes al régimen simplificado; los agentes
retenedores, los importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros, y los
demas sujetos de obligaciones administradas por la U.A.E. Direccion de impuestos
y aduanas nacionales DIAN, respecto de los cuales esta requiera su inscripcion.

Segun el articulo 555-2 del Estatuto Tributario, la informacién que contiene el
Registro Unico Tributario debe actualizarse cada vez que haya un cambio en las
modalidades de identificacion, ubicacion o aceptacion de nuevas responsabilidades
tributarias, igualmente se debe informar el cese de actividades, y en el caso de las
sociedades, se debe a proceder a su cancelacién una vez se haya disuelto y

liquidado alguna de estas.

¢Para qué sirve?

Para avalar e identificar la actividad econdémica ante terceros con quienes
sostenga una relaciébn comercial, laboral o econémica en general y ante los
diferentes entes de supervision y control, a su vez, este documento le sefala sus

obligaciones frente al Estado Colombiano.
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4.2.2.3. Firma Digital
La firma digital, de acuerdo con lo establecido por la ley 527 de 1999, es un
equivalente funcional de la firma manuscrita y cuenta con los siguientes atributos
juridicos:

o Autenticidad: permite garantizar la identidad del emisor de un mensaje y/o el
origen del mismo y tener la plena seguridad que quien remite el mensaje es
realmente quien dice ser.

« Integridad: garantiza que el mensaje de datos o informacioén electronica no haya
sido alterado ni modificado.

e No repudio: el emisor no podra negar el conocimiento de un mensaje de datos
ni los compromisos adquiridos a partir de éste.

De igual manera la tecnologia de Certificacion Digital permite el cifrado de
mensajes de datos incorporando un atributo adicional:

e Confidencialidad: permite garantizar que un mensaje de datos no pueda ser
conocido sino por su emisor y los receptores deseados. El contenido del mensaje
de datos no podra ser conocido por ningun tercero no autorizado.
Las firmas digitales generadas mediante el uso de certificados digitales cuentan

con el mismo valor probatorio y fuerza obligatoria de una firma manuscrita.

Pasos para activaciéon
Para activar su mecanismo digital consistente en el certificado digital y clave
privada, usted debe hacer lo siguiente:
> Ingrese al portal de la DIAN, seleccione la opcion Servicios Informaticos
Electronicos.
» Haga clic sobre la opcion Verificar su sistema para firma (Ver cartilla
Induccion a los servicios informaticos electronicos).
» Haga clic sobre la opcion Habilitar cuenta (Ver cartilla Induccion a los
servicios informaticos electronicos).
» Haga clic sobre la opcion Iniciar Sesion para identificarse y poder ingresar

al Muisca. (Ver cartilla Induccion a los servicios informaticos electronicos).
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Como el mecanismo digital es personal, el interesado debe escoger en la
organizacion el item A Nombre Propio. A continuacion, debe colocar su
codigo de usuario y contrasefia y hacer clic sobre el botdn Ingresar. Una
explicacion mas detallada de este paso la encuentra la cartilla Induccién
a los servicios informaticos electronicos, en el tema: Ingresar a los
servicios informaticos del MUISCA en el ambito privado.

» Siga las instrucciones del punto 4. Activacion del Mecanismo digital por

parte del suscriptor que se explica mas adelante.

EL CREE

Para garantizar la sostenibilidad y la independencia financiera del SENA 'y el
ICBF (importantes entidades con una invaluable labor con jévenes y nifios), el
Congreso cred el nuevo impuesto sobre la renta para la equidad — CREE.

Como lo sugiere su nombre, el CREE representa un cambio en tanto no grava
la nébmina sino las utilidades de las empresas. Esto implica que una parte de la carga
tributaria se desplaza de sectores creadores de empleo, como la industria y la

agricultura a sectores de mayor rentabilidad como la mineria y el sector financiero.

Finalmente, aunque estaran exentas del CREE, las personas naturales que
tienen empleados (méas de uno) estaran exoneradas de los aportes parafiscales a
SENA e ICBF, lo cual representa un impulso para el emprendimiento.

En linea con la reforma que aprob6 el Congreso, el Gobierno decretd que,
desde el 1 de mayo de este afo, las empresas y personas naturales que tengan
empleados quedan exoneradas de pagar parafiscales a SENA e ICBF por sus
empleados que ganen menos de 10 salarios minimos legales mensuales vigentes.

De manera concomitante entraron a operar las retenciones por concepto de
CREE, como mecanismo de recaudo anticipado de este impuesto. La presente

cartilla le ayudara a entender a quién se le deben hacer, como deben hacerse este
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tipo de retenciones, quién debe retener y quién puede auto retener, entre otros

aspectos relevantes de este nuevo sistema de retenciones.

¢A quiénes se les debe hacer retenciones en pagos por concepto del CREE?

>

Sociedades y personas juridicas y asimiladas nacionales contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios.

Sociedades y entidades extranjeras contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta por sus ingresos de fuente nacional, obtenidos mediante

sucursales y establecimientos permanentes.

¢A quiénes no se les debe hacer retenciones por concepto del CREE?

Las personas naturales;

Las entidades no contribuyentes, como los entes territoriales o las propiedades
horizontales;

Las entidades sin &nimo de lucro;

Sociedades y entidades extranjeras sin sucursal o establecimiento permanente
en el pais, o sea los inversionistas de portafolio; Los usuarios industriales de
bienes y servicios de Zonas Francas y las sociedades constituidas como Zonas
Francas a 31 de diciembre de 2012 o aquellas que hubieren radicado la

respectiva solicitud ante el Comité Intersectorial de Zonas Francas.
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15 112 Cultivo de arroz 0.30%
16 113 Cultivo de hortalizas, raices y tubéreulos 0.30%

7 114 Cultivo de tabaco 0.30%
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EL RIT (REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA)

Es el mecanismo de identificacion, ubicacion y clasificacion de los
contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros.

La inscripcion en el RIT se debe efectuar entre los dos meses siguientes a la
fecha de iniciacién de operaciones. Si usted se inscribi6é en el RIT a través de la
Camara de Comercio de Bogota después del 15 de abril del 2002, su registro en el
RIT se efectud en ese mismo momento ante la Administracion.

Adicionalmente, cuando se presente alguna novedad en su actividad (cambio
de direccion, cese de actividades, etc.), debe informar a la Secretaria Distrital de
Hacienda diligenciando el formulario correspondiente, en caso de que su inscripcion
en el RIT sea después del 15 de abril del 2002 se debe realizar la novedad ante la
Camara de Comercio de Bogota. Hay dos formatos del rit los cuales son los de
contribuyentes y el de establecimiento.

> Formulario RIT-Contribuyente: con este formulario(s) se realiza la

Inscripcion, Actualizacion y Cese de Actividades, de la Persona Natural, Juridica
o Sociedad de Hecho Contribuyente del Impuesto de industria y comercio Avisos
y Tableros -ICA.
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> Formulario RIT-Establecimiento: Este formulario permite realizar la
Apertura, Actualizacion o Clausura de los establecimientos de comercio que
posea el contribuyente.

v Para realizar el tramite de inscripcion o actualizacion del Registro de
Informacién Tributaria debera presentar los siguientes documentos:

e Descargue vy diligencie el Formulario RIT Contribuyente o
el Formulario RIT Establecimiento de comercio segun corresponda. De
acuerdo a la informacién que se desee diligenciar y/o actualizar se llenaran
dichos formatos dispuestos para este fin, los cuales también se pueden
descargar en la pagina web de la Secretaria Distrital de Hacienda.

e Formulario RIT-Contribuyente: con este formulario(s) se realiza la
Inscripcion, Actualizacion y Cese de Actividades, de la Persona Natural,
Juridica o Sociedad de Hecho Contribuyente del Impuesto de industria y
comercio Avisos y Tableros -ICA.

e Formulario RIT-Establecimiento: Este formulario permite realizar la
Apertura, Actualizacion o Clausura de los establecimientos de comercio que
posea el contribuyente.

e Importante: Por cada opcion de uso de cada formulario se debe
diligenciar un formato diferente. En caso de ser un tercero quien realiza el
tramite los formularios deben estar firmados por la Persona natural o el
Representante Legal de la Persona Juridica o Sociedad de Hecho.

e Si es persona natural presente original o fotocopia de la cédula de
ciudadania o de extranjeria.

e Si es persona juridica, solicite en la Cadmara de Comercio de Bogota,
con vigencia no mayor a 90 dias el Certificado de Existencia y
Representacion Legal.

e Esimportante anotar que si el tramite lo realiza un tercero debera estar
debidamente autorizado por quien corresponda aportando los siguientes

requisitos:
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% Si es persona natural:

v Carta de autorizacién firmada por el contribuyente (en la carta se debe
indicar el nombre y nimero de identificacién del autorizado, asi como el
tramite que se requiere).

v Fotocopia del documento de identificacién del contribuyente.

v Fotocopia del documento de identificacion del autorizado.

% Si es persona juridica:

v' Carta de autorizacion firmada por representante legal (en la carta se debe
indicar el nombre y nimero de identificacion del autorizado, asi como el
trdmite que se requiere).

v Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

v’ Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara
de Comercio de Bogota, con vigencia no mayor a 90 dias.

v Fotocopia del documento de identificacion del autorizado.

» Como respuesta, obtendra el Certificado de Informacién Tributaria - RIT. La
entrega de este documento se hace de manera inmediata.

Tenga en cuenta:

e Enlos casos en los cuales no se encuentre actualizada la informacion frente
al sujeto pasivo de los tributos en el Sistema de Informacion Tributaria, se solicitara
al propietario o autorizado acreditar la propiedad sobre el Impuesto a consultar, para
lo cual podra adjuntar adicionalmente en original o copia el documento que asi lo
determine.

e Enlos casos en los cuales los ciudadanos acudan a solicitar deudas para los
bienes que se encuentren inmersos en procesos de remate, quien debera autorizar

la entrega de las deudas es la entidad que tenga a cargo el bien.
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e Para las sucesiones se le entregara informacion al socio (Cényuge o
compafiero permanente) y a los demés herederos reconocidos por la Ley (hijos
reconocidos), para lo cual deberan adjuntar copia del acta de defuncion y el
documento que acredite el vinculo de consanguinidad y/o afinidad (registro civil,
partida de matrimonio, entre otros).

e Cuando el bien se encuentre bajo la figura de Leasing, el contrato de leasing
servira de soporte para acreditar la posesion del bien en el caso de propietarios y/o
terceros autorizados.

e El tramite no tiene ningun costo.

e Si desea informacion adicional y/ requisitos para la cancelacion,
comuniquese con un asesor tributario a través de la Linea Bogota 195 o ingrese a
la Pagina Web de la Secretaria Distrital de Hacienda.

e Consulte el Calendario Tributario afio 2014

e Mientras no se informe el cese de actividades, dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha de su ocurrencia, para efectos de la cancelacién de la
inscripcién en el RIT, usted estar4 obligado a presentar las correspondientes
declaraciones tributarias.

e EIl codigo de actividad econémica que ha diligenciado en el formato de
inscripcion ante la Camara de Comercio corresponde a la codificacion exclusiva de
la Cadmara; en consecuencia, al presentar sus declaraciones de industria y comercio
debera observar los cédigos de actividad que la Secretaria Distrital de Hacienda ha
establecido para el efecto. El error en la actividad econdémica en sus declaraciones
genera sancién pecuniaria.

e Silo desea puede consultar las Preguntas frecuentes

e Para obtener mayor informacion ingrese a la pagina web de la Secretaria
Distrital de Hacienda

e En caso de ser requerido consulte la normativa aplicable:
Resolucion 0219 de 2004 "Por medio de la cual se establece la clasificacion de

actividades economicas para el impuesto de Industria y Comercio en Bogota
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D.C." Resolucion 007 de 2003 "Por medio de la cual se establece la obligacion a los
contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio, de inscribirse en el registro de

contribuyentes".

4.3. FORMALIZACION LABORAL
4.3.1. Breve contexto de las obligaciones laborales en Colombia.
En Colombia, las relaciones laborales se rigen por la Constitucion Politica,
los tratados y convenios internacionales y el Cédigo Sustantivo del Trabajo. A
grandes rasgos se puede hablar de dos grandes ramas del derecho laboral, que son
la individual y la colectiva. La primera regulalas relaciones entre el empleador y
sus trabajadores y la segunda regula las relaciones entre el empleador y las

asociaciones de trabajadores, ya sean sindicales o no.

Obligaciones Del Empleador

» Pagar una remuneracion

» Suministrar al trabajador, salvo que se haya acordado lo contrario, las
materias primas necesarias para el trabajo contratado.

» Entregar al trabajador elementos de proteccion contra los accidentes y
enfermedades profesionales y adecuar los locales donde se prestan los servicios.

» Prestar los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad. Conceder
al trabajador las licencias necesarias para el ejercicio del sufragio, para el
desemperio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion; en caso grave de
calamidad domestica debidamente comprobada, para desempefiar comisiones
sindicales inherentes a la organizacion o para asistir al entierro de sus compafieros,
siempre que se avise con la debida oportunidad al empleador o a su representante
y que en los dos ultimos casos, el nimero de los que se ausenten no sea tal que
afecte el funcionamiento de la empresa. En el reglamento de trabajo se sefialaran

las condiciones para las licencias antes dichas.
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» Salvo a la convencidon en contrario el tiempo empleado en estas licencias
puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo
en horas distintas de su jornada ordinaria a opcion del empleador.

> Dar al trabajador, que lo solicite, a la expiracion del contrato una certificacion
en que conste el tiempo del servicio, la indole de la labor y el salario devengado, e
igualmente, si el trabajador lo solicita hacerle examen sanitario y darle certificacion
sobre el particular, si ingreso o durante la permanencia el trabajo hubiera sido
sometido a examen médico. Se considera que el trabajador por su culpa, elude o
elude o dilata el examen, cuando transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se
presenta donde el médico para la practica del examen a pesar de recibir la orden
correspondiente, la falta de este examen, segun la jurisprudencia no genera
indemnizacién monetaria si el trabajador ha sido atendido por el sistema de
seguridad social.

» Pagar al trabajador los gastos razonables de ida y regreso si para prestar sus
servicios Il hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina
por culpa o voluntad del trabajador. Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar,
el empleador le debe costear su traslado hasta su concurrencia de los gastos que
demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente. En los gastos de
traslado del trabajador se entienden comprendidos los de los familiares que con el
conviven.

» Cumplir el reglamento y las leyes

> Afiliar a los trabajadores a la seguridad social y a las cajas de compensacion
familiar.

» Cumplir con la cuota de aprendices.

Obligaciones Del Empleado

» Realizar personalmente la labor en los términos estipulados

» No comunicar con terceros, salvo autorizacion expresa, las informaciones
gue tengan sobre su trabajo, especialmente sobre las cosas que sean de naturaleza

reservada o cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios al empleador.
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» Conservar o restituir en buen estado, salvo el deterioro natura, los
instrumentos y utiles que se le hayan facilitado y los residuos de las materias primas.

» Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y
comparieros.

» Comunicar oportunamente al empleador las observaciones que estime
conducentes a evitarle dafio y perjuicio.

> Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o de riesgo inminente
gue afecten o amenacen las personas o las cosas de la empresa o establecimiento.

» Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico del
empleador o por las autoridades del ramo.

» Observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y ordenes
preventivas de accidentes o de enfermedad profesional.

Prohibiciones Empleador

» Deducir, retener y compensar suma alguna del monto de los salarios y
prestaciones en dinero que corresponda a los trabajadores, sin autorizacién previa
escrita de esto para casa y sin mandamiento judicial, a excepcion de lo que sigue.

> Respecto a los salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o
compensaciones en los casos de multa y otras sanciones disciplinarias previstas en
el reglamento en el reglamento interno de trabajo, cuotas sindicales, cuotas
sindicales, cuotas de cooperativas o fondos de empleados, retencion en la furente,
aportes a la seguridad social, embargos judiciales o préstamos de viviendas.

» Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta un 50% de salarios y
prestaciones, para cubrir sus créditos, en la forma y en los casos en que la ley las
autorice.

» Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancia o viveres
en almacenes o proveeduria que establezca el empleador.

> EXxigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se le admita
en el trabajo o por otro motivo cualquiera que se refiera a las

> condiciones de este.
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» Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de
sus derechos de asociacion.

» Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politicos o
dificultarles o impedirles el ejercicio del derecho del sufragio.

» Hacer autorizar o tolerar propaganda politica en los sitios de trabajo.

» Hacer o permitir rifas. Colectas o suscripciones en la sede de labores.

> Emplear en las certificaciones de trabajo expedido a la terminacion del
contrato, signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados; o,
adoptar el sistema de lista negra cualquiera que sea la

» modalidad que utilicen, para que no ocupen otras empresas a los
trabajadores separados del servicio.

» Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los

trabajadores o que ofendan su dignidad.

Prohibiciones A Empleado

» Sustraer de la fabrica o establecimiento los Gtiles de trabajo y materias
primas o productos elaborados sin permiso del empleador.

» Presentarse al trabajo en estado de embriaguez, o bajo la influenza de
narcoticos o drogas enervantes.

» Conservar armas en el sitio de trabajo, a excepcion de las que con
autorizacion legal llevan los celadores.

» Faltar al trabajo sin justa causa o permiso del empleador, salvo en
caso de huelga, en los cuales se deba abandonar el lugar de trabajo.

» Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo,
suspender labores, promover suspensiones intempestivas del trabajo, o excitar
a su declaracién o mantenimiento si se participa o no en ellas.

» Hacer colectas, rifas, suscripciones o propaganda en el trabajo.
» Coaptar la libertad para trabajar o no, o para afiliarse o no a un sindicato o

permanecer en €l o retirarse.
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» Usar los utiles o herramientas utilizadas y suministradas por el

empleador en objetos distintos del trabajo contratado.

Contrato De Trabajo

Contrato de trabajo es aquel por el cual una persona natural se obliga a
prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la continuada
dependencia o subordinacion de la segunda y mediante remuneracion.

Quien presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y remunera,
empleador, y la remuneracion, cualquiera que sea su forma, salario.

Segun el articulo subrogado por el articulo 10. de la Ley 50 de 1990 nos dice
que:

> Para que haya contrato de trabajo se requiere que concurran estos

tres elementos esenciales:

a. La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo

b. La continuada subordinacién o dependencia del trabajador respecto
del empleador, que faculta a éste para exigirle el cumplimiento de 6rdenes, en
cualguier momento, en cuanto al modo, tiempo o cantidad de trabajo, imponerle
reglamentos, la cual debe mantenerse por todo el tiempo de duracién del contrato.
Todo ello sin que afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador
en concordancia con los tratados o convenios internacionales que sobre derechos

humanos relativos a la materia obliguen al pais.

C. Un salario como retribucion del servicio.

Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo, se entiende
gue existe contrato de trabajo y no deja de serlo por razén del nombre que se le dé

ni de otras condiciones o modalidades que se le agreguen.

Capacidad Para Contratar
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Tienen capacidad para celebrar el contrato individual de trabajo, todas las
personas que hayan cumplido dieciocho (18) afios de edad. Los menores de
dieciocho (18) afios necesitan para trabajar autorizacion escrita del inspector del
trabajo o, en su defecto, de la primera autoridad local, a solicitud de los padres y, a
falta de éstos, del defensor de familia.

Prohibase el trabajo de los menores de catorce (14) afios y es obligacion de
sus padres disponer que acudan a los centros de ensefianza. Excepcionalmente y
en atencién a circunstancias especiales calificadas por el defensor de familia, los
mayores de doce (12) afios podran ser autorizados para trabajar por las autoridades

sefaladas en este articulo, con las limitaciones previstas en el presente cédigo.

Tipos De Contrato
Segun su forma
e Verbal:
> Es aquel en el que no existe ningun documento escrito que contenga
las condiciones pactadas verbalmente (de palabra) entre el empleador y el

trabajador.

» EIl contrato de trabajo verbal goza de los mismos beneficios que
confiere el cédigo laboral por lo que frente a las garantias laborales es indiferente
si el contrato de trabajo es verbal o escrito.

» Hay algunos detalles que merecen la pena resaltar, como es el caso
del periodo de prueba, que necesariamente debe constar por escrito (articulo 77
del codigo sustantivo del trabajo) aun en los casos en que el contrato de trabajo
sea verbal, de manera tal en este evento sélo lo relativo al periodo de prueba

esta por escrito y el resto de acuerdos pactados se hace verbalmente.
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> El contrato de trabajo verbal es por excelencia a término indefinido,
puesto que el contrato a término fijo debe ser obligatoriamente por escrito como
bien lo contempla claramente el articulo 46 del cédigo sustantivo del trabajo.

» Sin duda que el contrato de trabajo verbal tiene sus falencias que lo
hace poco atractivo tanto para el empleador como para el trabajador, como es
la imposibilidad de contar con un documento de prueba, de manera tal que ante
una diferencia presentada por las partes resulta muy dificil probar quien tiene la
razén, falencia probatoria que podria eventualmente ser suplida en parte por el
testimonio de testigos, pero de todas maneras la prueba testimonial no tiene la
misma eficacia de la prueba escrita, puesto que esta Ultima no esta sujeta la
manipulacion ni a la subjetividad de quien da un testimonio. Lo escrito, escrito

esta y al testo se remiten las partes.

o Escrito:

> Debe constar en un documento firmado por las partes, y
contener cuando menos clausulas sobre esos puntos; identificacion y
domicilio de las partes, lugar y fecha de celebracion, lugar donde se vaya a
prestar el servicio, naturaleza del trabajo, cuantia de la remuneracién, forma
y periodos de pago, estimacion del valor en caso que haya suministro de
habitaciébn o alimentaciébn como parte del salario, duraciéon del contrato y
terminacion.

> Los siguientes acuerdos deben pactarse siempre por escrito:

El periodo de prueba
Todo contrato de trabajo contempla un periodo de prueba, el cual tiene como

objetivo que las partes conozcan sus cualidades y condiciones, y se evallen entre
si, para luego determinar la conveniencia o no de continuar con el contrato de

trabajo.
El articulo 76 del Cédigo sustantivo del trabajo, define el periodo de prueba

como “la etapa inicial del contrato de trabajo que tiene por objeto, por parte del
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patrono, apreciar las aptitudes del trabajador, y por parte de éste, la conveniencia

de las condiciones del trabajo”.

Estipulacion del periodo de prueba.
v El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito, y en caso contrario los
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo.
v"En el contrato de trabajo de los servidores domésticos se presumen como
periodo de prueba los primeros quince (15) dias de servicio. (Art. 77 C.S.T).

Duracién del periodo de prueba.

El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses.
En los contratos de trabajo a término fijo, cuya duracién sea inferior a un (1) afio el
periodo de prueba no podra ser superior a la quinta parte del término inicialmente
pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder de dos meses.
Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo
sucesivos, no es valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer
contrato. (Art. 78 C.S.T).

Prorroga del periodo de prueba.

Cuando el periodo de prueba se pacte por un plazo menor al de los limites
maximos expresados, las partes pueden prorrogarlo antes de vencerse el periodo
inicialmente estipulado, sin que el tiempo total de la prueba pueda exceder dichos

limites — los del articulo 78. (Art. 79 C.S.T). Subrayado fuera de texto.

Efecto juridico del periodo de prueba.

v El periodo de prueba puede darse por terminado unilateralmente en cualquier
momento, Sin previo aviso.

v Los trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las prestaciones. (Art.
80 C.S.T).
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Este altimo punto es de especial importancia por su alcance y sus efectos
juridicos.

En el periodo de prueba, el empleador puede despedir (dar por terminado el
contrato) al trabajador sin importar si hay justas causas o0 no, lo que significa que no
hay lugar a ningun tipo de indemnizacion, pues precisamente para eso es el periodo
de prueba; para que el empleador evalué bajo su criterio propio, sus expectativas,
elementos, variables y puntos de vista muy personales, si el trabajador debe o no
permanecer en la empresa.

En el periodo de prueba el empleador tiene toda la libertad de continuar o no
con el contrato de trabajo, y si decide no continuar, no hay norma que se lo impida,
no importa cual haya sido la causa de su decision.

También es muy cierto, que si bien el empleador, en el periodo de prueba
puede despedir el trabajador sin asumir consecuencia alguna, el trabajador tiene
todo el derecho a que se le reconozcan los demas derechos laborales como

la seqguridad social, las prestaciones sociales, y obviamente el salario, sin importar

el tiempo que dure la relacién laboral.

Lo Unico a que no tiene derecho el trabajador en el periodo de prueba, es a
gue se le indemnice en caso de ser despedido, y obviamente que tampoco tiene
derecho a que se le ratifique (se le dé continuidad) al contrato de trabajo.

En el caso de contratos sucesivos, el periodo de prueba so6lo debe existir en
el primer contrato, luego, si se decide renovar el contrato de trabajo, ya no opera la

figura del periodo de prueba.

El salario integral
El Salario integral es aquel salario en el que se considera que ya esta incluido
dentro del valor total del salario, ademas del trabajo ordinario, las prestaciones,

recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,

extraordinario, dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias
y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y en general, las que se incluyan

en dicha estipulacion.
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Dentro del salario integral, no se considera incluidas ni remuneradas
las vacaciones, por lo que un empleado, aun con la figura de salario integral, tiene
todo el derecho de disfrutar sus vacaciones plenamente segun lo estipulado por el
codigo sustantivo del trabajo.

Igualmente, el Salario integral no esta exento de los aportes a seguridad

social y los aportes parafiscales, lo cuales se deben aportar segun establece la

norma.

Ahora, para que se pueda considerar un salario integral, este no puede ser
inferior a 10 salarios minimos legales [10.149.800 para el 2020], mas un 30%
considerado factor prestacional [3.044.940para el 2013], es decir, que un salario
para que sea considerado legalmente como salario integral, debe ser de por lo
menos 13 salarios minimos legales, que para el 2013 equivale a $13.194.740.

[Salario minimo 2013 $1014980]. Como el salario integral debe aportar igualmente

parafiscales y sobre Seguridad social, la base para estos, es el 70% del salario
integral, entendiéndose este como el 100% mas el 30% de factor prestacional, por
lo que este se dividira por 1.3 para determinar la base sobre la cual se aportaran los
pagos parafiscales y a seguridad social.

Para ser mas precisos, a continuacion, se transcribe el concepto del Consejo
de estado sobre los aportes sobre los salarios considerados integrales:

“El Salario integral no puede ser inferior a diez (10) salarios minimos legales
mensuales, mas el factor prestacional, que no puede ser inferior al 30% de dicha
cuantia. En consecuencia, el salario integral corresponde al 100% de sueldos, mas
el 30% de factor prestacional de la empresa, lo que arroja un porcentaje de 130%.
Esto implica que el porcentaje del factor prestacional pactado no se entiende
incorporado en el salario integral igualmente acordado. Asi las cosas la proposicion
matematica que toma el total del salario integral reportado por la empresa como una
unidad y lo divide por el 1.3 (100% factor salarial + 30% factor prestacional), permite
establecer la base salarial minima de la cual se partio para llegar al salario integral
pactado, o lo que es lo mismo, a la base para liquidar los aportes, ya que el 30%

gue la norma ordena deducir de los aportes equivale al factor prestacional .Se tiene
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entonces que si en el ejemplo propuesto por el SENA que cita el recurrente, el
salario integral reportado para 1994 es de $1.383.100, aplicando la proposicion
matematica a que se ha hecho referencia, este se divide en 1.3. se obtiene la base
salarial minima de la cual se parti6 para llegar al salario integral pactado, o sea
$987.000, sobre el cual se aplica el aporte el 2%, resultando por concepto del mismo
un valor de $19.740".

Es de tener en cuenta que el hecho de existir la figura de salario integral, no
afecta en lo absoluto la condicion del empleado como tal, es decir, que el vinculo
laboral se sigue presentando, con todas las obligaciones y deberes establecidos por
el codigo sustantivo del trabajo.

Frente a las obligaciones tributarias de los empleados que gozan de la figura
del salario integral, el factor prestacional (El 30%) No est4 exento de impuestos y

por consiguiente esta sometido a Retencion en la fuente, ademas de los beneficios

qgue le confiere la ley tributaria a los ingresos laborales. Recordemos que para el
efecto de retencion en la fuente son aplicables dos procedimientos diferentes y que
para determinar la base sobre la cual se le aplicara la tarifa de retencion, se le
deben, y pueden aplicar varios conceptos que permiten, precisamente disminuir esa

base impositiva sobre los ingresos laborales.

Contrato por salario integral
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horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las
partes, podran repartirse las horas jornada ordinaria de la forma prevista en el
articulo 164 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 23 de la
Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso entre las
secciones de la jornada no se computan dentro de la misma, segun el articulo 167
ibidem. Quinta. Los primeros dos meses del presente contrato se consideran como
periodo de prueba y, por consiguiente, cualquiera de las partes podra dar por
terminado el contrato unilateralmente, en cualquier momento de dicho periodo.
Vencido éste, la duracion del contrato se establece por un periodo de

, mientras subsistan las causas que le dieron origen y la materia
del trabajo no obstantse el trabajador podra dar por terminado este contrato
mediante aviso escrito al empleador con antelacion no inferior a treinta dias. En
caso de no dar el trabajador el aviso, o darlo tardiamente, debera pagar al
empleador una indemnizacion equivalente a treinta dias de salario o proporcional
al tiempo faltante. Sexta. Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente este contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en los
articulos 62 y 63 del Codigo Sustantivo del Trabajo; y, ademas, por parte del
empleado, las faltas que para el efecto se califiquen como graves en el espacio
reservado para las clausulas adicionales en el presente contrato. Séptima. Las
invenciones o descubrimientos realizados por el trabajador contratado para
investigar pertenecen al empleador, de conformidad con el articulo 539 del Cédigo
de Comercio, asi como el articulo 20 y concordantes de la ley 23 de 1982 sobre
derechos de autor. En cualquier otro caso el invento pertenece al trabajador, salvo
cuando éste no haya sido contratado para investigar y realice la invencion
mediante datos o medios conocidos o utilizados en razéon de la labor
desempefiada, evento en el cual el trabajador, tendra derecho a una
compensacion que se fijard dé acuerdo con el monto del salario, la importancia del
invento o descubrimiento, el beneficio que reporte al empleador u otros factores
similares. Octava. Las partes podran convenir que el trabajo se preste en lugar
distinto al inicialmente contratado, siempre que tales traslados no desmejoren las
condiciones laborales o de remuneracion del trabajador, o impliquen perjuicios
para él. Los gastos que se originen con el traslado seran cubiertos por el
empleador de conformidad con el numeral 89 del articulo 57 del Codigo Sustantivo
del Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los cambios de oficio que decida el
empleador dentro de su poder subordinante, siempre que se respeten las
condiciones laborales del trabajador y no se le causen perjuicios. Todo ello sin que
se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador, de
conformidad con el articulo 23 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el
articulo 1° de la Ley 50 de 1990. Novena. Este contrato ha sido redactado
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estrictamente de acuerdo con la ley y la jurisprudencia y sera interpretado de
buena fe y en consonancia con el Codigo Sustantivo del Trabajo cuyo objeto,
definido en su articulo 19, es lograr la justicia en las relaciones entre empleadores
y trabajadores dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio social.
Décima. El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto alguno
cualquiera otro contrato verbal o escrito celebrado por las partes con anterioridad.
Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotardn a
continuacion de su texto.

Para constancia se firma en dos o mas ejemplares del mismo tenor y valor, ante

testigos en .........cccceeieninee @ l0S ... dias del mes de ........ccccceeene. de
EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
CCoNozde iy G N de g
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% Los pagos que por acuerdo entre las partes no constituyen salario,
dentro de lo permitido por la ley.

> Los siguientes contratos deben celebrarse siempre por escrito:

X El contrato a término fijo, sus prérrogas y el

preaviso.

*

*,

» El que se celebre con extranjeros no resientes en

*,

el pais.

L)

< El enganche de trabajadores para el exterior.

SEGUN SU TIPO
CONTRATO FIJO

v El contrato de trabajo a término fijo debe constar siempre por escrito y
su duracion no puede ser superior a tres (3) afios, pero es renovable
indefinidamente.

v Si antes de la fecha de vencimiento del término estipulado, ninguna de
las partes avisare por escrito a la otra su determinacion de no prorrogar el
contrato, con una antelaciéon no inferior a treinta (30) dias, éste se entendera
renovado por un periodo igual al inicialmente pactado, y asi sucesivamente.

v No obstante, si el término fijo es inferior a un (1) afio, Unicamente podra
prorrogarse sucesivamente el contrato hasta por tres (3) periodos iguales o
inferiores, al cabo de los cuales el término de renovacion no podra ser inferior a
un (1) afo, y asi sucesivamente.

v En los contratos a término fijo inferior a un afo, los trabajadores

tendran derecho al pago de vacaciones y prima de servicios en proporcién al

tiempo laborado cualquiera que éste sea. (Art. 46 C.S.T).
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» Renovacién del contrato a término fijo.
Un contrato de trabajo a término fijo como bien lo dice la norma, puede
ser renovado indefinidamente sin que por esto se convierta en un contrato a

término indefinido.

La renovacion del contrato no necesariamente debe ser obligatoria como
equivocadamente se suele interpretar. El contrato de trabajo es un acuerdo de
voluntades, y la voluntad de las partes ha sido firmar un contrato de trabajo que
finalizara en determinada fecha, por lo que una vez finalizado el contrato, una
vez vencido su término, dependera de la voluntad de las partes renovarlo o no.

En el contrato de trabajo a término fijo no es aplicable lo que se aplica en
un contrato a término indefinido en el sentido que mientras exista la causa u
objeto del contrato de trabajo no se puede despedir el trabajador. En el contrato
a término fijo, el patrono puede optar por no renovar el contrato (es su voluntad)
aun cuando subsistan las causas que originaron el contrato, toda vez que por la
naturaleza del contrato a término fijo, las obligaciones propias del contrato, se
extinguen a la expiracion del plazo del contrato.

Igual sucede por ejemplo en el caso de la mujer embarazada, a quien el
empleado no esta obligada a renovar el contrato, puesto que la causa de
terminacién del contrato no ha sido la situacién de embarazo de la empleada,
sino la expiracion de término por el cual se acordo el contrato de trabajo.

Solo en algunos casos especiales y excepcionales, y en los que se pruebe
gue la no renovacion del contrato obedece a una discriminacién por su condicién
fisica, de salud o laboral, puede alegarse la ilegalidad de la decisiébn de no

renovar el contrato.

> El contrato de trabajo a término fijo debe ser por escrito.
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Si bien el contrato de trabajo puede ser por escrito o verbal, para el
caso de los contratos a término fijo, la ley sefiala taxativamente que estos
deben ser por escrito, de lo contrario se entendera indefinido. Puesto que en
el contrato de trabajo a término fijo se debe existir la certeza de su duracion,
esta solo se tendra en la media en que exista un documento con valor
probatorio que permita identificar plenamente la fecha de extincion del
contrato. De no conocerse con exactitud la duracion del contrato este se

considerara en todo caso de caracter indefinido.

minervag” CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO FIJO
ki INFERIOR A UN ANO

( NOMBRE DEL EMPLEADOR p DIRECCION DEL EMPLEADOR
B M o O DAL 0D B LN [ e

LUGAR, FECHA DE NACIMIENTO Y NACIONAUDAD CA QUE EL

‘SALARIO ORDINARIO / INTEGRAL | VALOR Ivmmmm :

( Yk s
PERIODOS DE PAGO FECHA DE INICIACION DE LABORES
LUGAR DONDE DESEMPENARA LAS LABORES CUDA
ICIAL DEL C¢ wdo inferior afo) VENCE EL DIA
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» Término indefinido
Es cuando en él no se pactd un tiempo de duracion, cuando no se pactd una
fecha de terminacion, es decir, no se definié en el contrato cuando se terminaria,
por tanto, no es posible determinar la fecha de terminacion.
Segun el articulo 45 del codigo sustantivo del trabajo, la duracion de un
contrato de trabajo se puede pactar por un tiempo determinado, por la duracion de

la obra o labor, por la ejecucién de un trabajo transitorio u ocasional, o por término

indefinido.

La duracion indefinida del contrato de trabajo se puede pactar de forma
expresa en el contrato, o se puede inferir si no se pacta ninguna duracion. Asi, si en
el contrato de trabajo no se hace ninguna mencién sobre la fecha o el tiempo en
que se terminara, se entendera que es a término indefinido. Esto sucede muy a
menudo en el contrato verbal, contrato en el que no se menciona ni se acuerda
cuando ha de terminar.

Al no pactarse una fecha cierta de terminacién del contrato, este no se puede
terminar por efecto del paso del tiempo; sélo se puede terminar por decisién
voluntaria del trabajador, o por decision voluntaria del empleador ya sea justificada
0 no; de ser el ltimo caso habra que pagar la respectiva indemnizacion. Igualmente,
el contrato de trabajo en el que no se definié una duracién, se terminara cuando el

trabajador se pensione, cuando alcance los requisitos para ello.

http://www.docstoc.com/docs/116455108/Contrato-Individual-De-Trabajo-AT -

ermino-Indefinido

» Por labor y obra
La duracion del contrato esta determinada por el tiempo requerido para
ejecutar una obra o actividad contratada. El contrato debe constar por escrito y la
obra o labor debe estar clara mente detallada. De no estarlo, seria imposible
establecer el momento de la terminacion del contrato y se entenderia celebrado a

término indefinido.
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» Contrato accidental o transitorio
El que se utliza para ejecutar trabajos ocasionales, accidentales o
transitorios, distintos de las actividades normales del empleador, por términos
inferiores a un mes.
Los trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios estan excluidos de
las siguientes prestaciones: las derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, el auxilio monetario por enfermedad no profesional; la dotacion,

gastos de entierro, auxilios de cesantia, seguro de vida y prima de servicios.

» Contrato de aprendizaje

El contrato de aprendizaje o también conocido como “practica empresarial”
es una forma especial de vinculacion laboral, por medio de la cual una persona
natural recibe formacién tedrica en una entidad de formacion autorizada avalada por
una empresa que patrocina esa formacion y provee ademas los medios para que
esa persona adquiera una formacién profesional completa. Este contrato no implica
subordinacion y su duracion no debe sobrepasar los dos afios. Se puede brindar un
apoyo de sostenimiento, pero este no implica remuneracion salarial dentro de este

contrato. Debe constar por escrito.

» Diferencias entre prestaciéon de servicios y contrato de trabajo

CONTRATO DE TRABAJO PRESTACION DE SERVICIOS

» Cuando una empresa contrata » La prestacion de servicios
a un trabajador debe pagar por versa sobre una obligacion de
sus servicios mucho mas que hacer para la ejecucion de
el sueldo que le consigna mes labores en razon de la
a mes ya que debe cubrir experiencia, capacitacion y
cargas prestacionales, formacion profesional de una
parafiscales y aportes a persona en  determinada
seguridad social. A la empresa materia, con la cual se
le cuesta tener a un empleado acuerdan las  respectivas

1,52 veces el sueldo que éste labores profesionales.
recibe. > La autonomia e
independencia del contratista
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Las cargas prestacionales son
la prima de servicios, las
cesantias, el 12% de intereses

sobre las cesantias y las
vacaciones
Todas las empresas deben

pagar a los empleados que no
tienen un salario integral, un
salario mensual extra al afio del
cual la mitad se paga el ultimo
dia de junio y la otra mitad el 20
de diciembre.

Los pagos parafiscales -
aportes al ICBF, al Sena y a las
cajas de compensacion
familiar— le cuestan a la

empresa el 10% del sueldo de
cada empleado al mes. Las
cajas de compensacion
ofrecen servicios de recreacion
turistica, como hoteles y clubes
y si la persona gana hasta 4
salarios minimos recibe un
auxilio econémico por cada hijo
gue esté estudiando.

Los empleados que devengan
hasta dos salarios minimos
tienen derecho a dotacion, es
decir, un par de zapatos y un
vestido cada 4 meses. Las
fechas en las que se debe
entregar la dotacion son abril
30, agosto 31 y diciembre 20.
En caso de que el empleado
muera, la empresa tiene la
obligacion de pagar una suma
igual al ultimo mes de salario
por gastos de entierro.

Con contrato laboral, los
empleados tienen derecho a la
liquidaciébn legal de sus

prestaciones sociales cuando
se termina el contrato. Cuando
se presenta una incapacidad

desde el punto de vista técnico

y cientifico, constituye el
elemento esencial de este
contrato.

La vigencia del contrato es
temporal y, por lo tanto, su
duracion debe ser por tiempo
limitado.

Su forma de remuneracion es
por honorarios.

No se genera en estos
contratos ninguna  relacion
laboral y por ende no hay lugar
al pago de prestaciones
sociales.

La afiliacion al sistema integral
de seguridad social se debe
realizar como  trabajador
independiente, esto es, asume
la totalidad de las cotizaciones.
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ésta es remunerada, al igual
gue la licencia de maternidad.

» Si se despide a un trabajador
sin justa causa la empresa
debe pagarle una
indemnizacién equivalente a
30 dias de salario por el primer
afno de trabajo

4.3.2. Afiliacion Patronal

EPS
¢QUE ES?

Significa Entidad Promotora de Salud y es la encargada de promover la
afiliacion al sistema de seguridad social. Aqui no hay servicio médico, solo
administrativo y comercial.

Como es conocido por la mayoria, pertenecer a una EPS se logra a través
del departamento de gestion humana de la empresa en la que trabaje o para los
independientes, por medio de la visita directa a las diferentes entidades que prestan
este servicio en la ciudad o el lugar donde viva.

> Los empleadores deben precaver la ocurrencia de
enfermedades y accidentes y en consecuencia estan obligados a restaurar
un programa permanente de salud que comprende actividades de medicina

preventiva, actividades de medicina de trabajo, actividad de higiene y

seguridad industrial y funcionamiento de comité de medicina, higiene y

seguridad industrial.

> El empleador que incumplan las normas del sistema de
seguridad social serd sancionado de acuerdo a la ley con multas,
suspensiones y otras establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, la ley

100 del 93 y otras disposiciones que sobre el respecto legislan.
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» Fondo de pensiones
¢, Qué es?

Los fondos de pensiones son el ahorro de los afiliados, el cual esta
compuesto por los aportes realizados por el empleador o por el trabajador y
los rendimientos que dichos recursos generan. Cada afiliado tiene a su
nombre una cuenta de ahorro individual que junto con otras cuentas
conforman lo que se conoce como Patrimonio Auténomo, lo que significa que
los recursos administrados son de los afiliados y no hacen parte de la

sociedad que los administra (la AFP).

ARL o ARP
¢QUE ES?

La ley 1562 de julio de 2012, “por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional”, ya esta en vigencia, y aunque aun es necesario que se expidan
cerca de 20 decretos reglamentarios buena parte de sus disposiciones ya
son aplicables. Ahora el conjunto de entidades y procedimientos destinados
a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de las enfermedades y los
accidentes laborales, se llamara Sistema de Riesgos Laborales (ARL).

Por tal motivo, las Administradoras de Riesgos Profesionales
(ARP), que tienen a su cargo la afiliacién al sistema y su administracion,
analizan la nueva reglamentacién y ajustan sus procesos de acuerdo con los

nuevos requerimientos.

Cesantias

Esta obligacion la tiene todo empleador, en el sistema tradicional se aplica:
un mes de salario por cada afio de servicio y proporcionalmente por fracciones
pagadera a la terminacion del contrato o en caso autorizados de liquidacion parcial,

si se trata de liquidacion definitiva anual, las sumas que se liquiden a
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31 de diciembre deberan ser consignadas en fondo de cesantias a mas tardar el 14
de febrero del afio siguiente. No recibe cesantias los trabajadores de la industria
puramente familiar, los trabajadores accidentales o transitorios y los artesanos que
trabajando personalmente en su establecimiento no ocupen mas de 5 trabajadores
permanentes, extrafios a su familia.

Se toma como base el ultimo salario mensual siempre que no haya tenido
variaciones en los ultimos meses. En caso contrario y en el de los salarios variables
se tomara como base el promedio de lo devengado en el Ultimo afio de servicio o
en todo el tiempo servido si fuera menor. A los trabajadores del servicio doméstico

se le liquidara solo sobre el salario que reciben en dinero.

Interés de cesantias

Esta es una prestacion a la cual esta obligado todo empleador y consiste en
un pago durante el mes de enero del 12% anual sobre saldos en 31 de diciembre o
en la fecha de retiro del trabajo o de liquidacion parcial, en forma proporcional al
tiempo de servicios trascurrido entre las fechas sefialadas y la de retiro. La base
para la liquidacion es el monto consolidado de cesantias en 31 de diciembre en

cada afno.

4.3.3. Cronograma de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial

Politica de Seguridad Y Salud en el Trabajo

CONSULTOR JAAF S.A.S., ha establecido una politica de seguridad y salud
en el trabajo, la cual tiene alcance a todos sus centros de trabajo y todos sus
trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluyendo
los contratistas y subcontratistas.

La politica serd comunicada al COPASST y socializada a todos los niveles

de la organizacion.
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Estara accesible a todos los trabajadores y demas interesados, en el lugar
de trabajo.

Se revisara como minimo una (1°) vez al afio y de requerirse, actualizada
acorde con los cambios, tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),

como en la empresa.

Objetivos del SG-SST

En coherencia con la politica de seguridad y salud en el trabajo, se ha
establecido los objetivos del SG-SST, los cuales orientan la planeacion estratégica
de este ultimo. Son coherentes con el plan de trabajo anual, compatibles con la
normatividad vigente.

Dichos objetivos serdn comunicados a los trabajadores, revisados y
evaluados minimo una vez al afo, actualizados de ser necesario, y estaran acorde

a las prioridades definidas y se firmaran por el empleador.

Evaluacion inicial del SG-SST

Para el disefio de su SG-SST, CONSULTOR JAAF S.A.S., realiz6 una
evaluacion inicial del sistema, conforme lo establece la legislacion, la cual se
encuentra documentada, de conformidad con la normatividad vigente y sirvié como
base para establecer el plan de trabajo anual.

Adicionalmente se hizo una revision de la accidentalidad y el ausentismo de

los dos (2) dltimos afos.

Plan de trabajo anual

Bajo el ciclo PHVA, en CONSULTOR JAAF S.A.S, se establecera
anualmente un plan de trabajo, que permita la implementaciéon del SG-SST, asi
como el cumplimiento de sus objetivos, en el cual se establecera:
e Objetivos propuestos
e Metas

e Actividad
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e Responsable actividades
e Cronograma de actividades

e Recursos requeridos

El plan de trabajo, se puede ajustar periédicamente, para dar cumplimiento a
los objetivos y metas establecidos.

En caso de desviaciones en el cumplimiento, se debe establecer un plan de
mejora para el logro del plan inicial.

Conservacion de la documentacion
La empresa contara con un sistema de archivo o retencion documental, para

los registros y documentos que soportan el SG-SST.

Documentacion

Los registros son una parte importante del SG-SST, su adecuada gestion es
uno de los aspectos que garantiza la efectividad del sistema.

Para demostrar el cumplimiento con el SG-SST, y garantizar que la politica 'y
sus objetivos se han alcanzados, la organizacion establecié y mantiene un sistema
para la identificacion, recoleccion, y mantenimiento de sus registros, establecido a
partir de los requisitos de la legislacion colombiana en SST y segun los criterios

organizacionales definidos.

Conservacion documental

CONSULTOR JAAF S.A.S., conservara los documentos y registros,
establecidos por ley, asi como los que crea necesarios, para lo cual, con un proceso
de gestiobn documental, en el cual se dispones de un listado maestro de documentos
y registros, asi como de un procedimiento de conservacion documental, en el

Sistema de Gestion de Calidad, el cual se aplicara para el SG-SST.
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En la empresa todos los documentos atinentes al SG-SST estaran bajo
custodia del responsable del Sistema de Gestion de Calidad y reposaran en el

archivo de la empresa.

Requisitos legales
Con el fin de garantizar el cumplimiento de la legislacion nacional en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo “SST”, en CONSULTOR JAAF S.A.S se debera
seguir los parametros establecidos en el manual de actualizacién de la matriz legal.
La normatividad aplicable a la empresa, se mantendra registrada en una
matrizz de requisitos legales, la cuan contendra:
eNormas vigentes en riesgos laborales, aplicables a la empresa.
e Normas técnicas de cumplimiento de acuerdo con los peligros/riesgos,
identificados en la empresa.

eNormas vigentes de diferentes entidades que le aplique.

Mecanismos de comunicacion

CONSULTOR JAAF S.A.S, reconoce que la comunicacion entre los
diferentes niveles de organizacién y con sus partes interesadas, es un elemento
clave para el desarrollo, mantenimiento y mejora de la SST, para garantizar su
adecuada gestion, se estableceran los lineamientos para el manejo de las
comunicaciones internas y externas, para lo cual se contara con un manual de

comunicaciones.

Adquisiciones

CONSULTOR JAAF S.A.S. dispone de un procedimiento de compras y
adquisiciéon de productos y servicios, para el Sistema de Gestion de Calidad, al cual
se le incluy6 la identificacion y evaluacion de las especificaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo “SST”.
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Seleccién y evaluacion de proveedores y/o contratistas
CONSULTOR JAAF S.A.S tendra en cuenta los aspectos de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas; para
lo cual ha definido:
e Manual de contratistas
e Registro de proveedores y contratistas
e Control del pago de la seguridad social

¢ Verificacion del disefio e implementacion de un SG-SST.

Gestion del cambio
Para garantizar que todos los cambios que se realicen CONSULTOR JAAF
S.A.S ingresen con los riesgos controlados, se establecera un procedimiento para
la gestibn o administracién de los cambios (temporales o definitivos) que incluye,
entre otros:
e Cambios en instalaciones.
e Cambios en el proceso y equipos.
e Cambios en la estructura organizacional.
e Cambios en las actividades de los servicios prestados.
e Cambios en condiciones de trabajo, incluyendo equipos
El procedimiento se activara, al identificarse cualquier posible cambio y
finaliza, al implementar las mejoras requeridas por el SG-SST (incluida la
informacion y formacion de los empleados), que aseguren que el cambio ha sido

asimilado por la organizacion, sin generar desviaciones en su desempefio y SST.

Reglamento de higiene y seguridad industrial
CONSULTOR JAAF S.A.S, dispondra de un reglamento de higiene y
seguridad industrial, el cual se publicara en dos (2) lugares visibles en las

instalaciones, y socializado a todos los niveles y empleados de la empresa.
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Tabla 10 Cronograma salud ocupacional

y seguridad industrial

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Politica de Seguridad Y ANUAL

Salud en el Trabajo

Objetivos del SG-SST ANUAL
Evaluacion inicial del CADA 2 ANOS
SG-SST

Plan de trabajo anual ANUAL
Conservacion de la MENSUAL
documentacion

Aactualizaciobn de la MENSUAL
matriz legal

Comunicaciones DIARIAS
internas y externas

Procedimiento de REVISION
compras SEMESTRAL
Procedimiento para la TRIMESTRAL
gestién 0

administraciéon de los

cambios

Reglamento de higiene TRIMESTRAL
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4.3.4. Funciones del comité paritario de salud ocupacional

Roles y responsabilidades en el SG-SST

en el Trabajo "COPASST"

Fecha actualizacion: D | MM AA
D
Actualizados por: Nombre Cargo
Rol Responsabilidad
Comité paritario de Seguridad y Salud | Proponer a las directivas las

actividades relacionadas con la salud
y la seguridad de los trabajadores.

Analizar las causas de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Visitar periddicamente las
instalaciones.
Estudiar las sugerencias que

presenten los trabajadores en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Servir de punto de coordinacion entre
las directivas y los trabajadores para
las situaciones relacionadas con
Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.3.5. Reglamento De Higiene Y Seguridad Industrial

EMPRESA: CONSULTOR JAAF S.A.S

DIRECCION: carrera 27b — 72 48 barrio los Alcazeres (Bogota).

TELEFONO: 3118336155
SUCURSALES: SI __ NO _X

ARL: Sura
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CIUDAD: BOGOTA D.C.
CLASE DE RIESGO ASIGNADO POR LA ARL: Il
CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA NO. 6910

Y cuya actividad econdmica consiste segun la tabla de clasificacion del Decreto
1607 de julio 31 del 2002., en: CONSULTOR JAAF S.A.S.

Prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULO PRIMERO. CONSULTOR JAAF S.A.S., se compromete a dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los
mecanismos gque aseguren una oportuna y adecuada prevencion de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, de conformidad con los articulos 34, 57,
58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1.979, Resolucion 2400 de 1.979, Decreto 614
de 1.984, Resolucion 2013 de 1.986, Resolucion 1016 de 1.989, Decreto 1295 de
1994, Decreto 1530 de 1996, Circular unificada de 1994, ley 962 de 2005,
Resolucion 156 de 2005, Resolucién 1401 de 2007, Resolucion 2346 de 2007,
Resolucién 2646 de 2008, Resolucién 1918 de 2009, Circular 0038 de 2010, Ley
1562 de 2012, el decreto 1072 de 2015 y demés normas que con tal fin se
establezcan.

ARTICULO SEGUNDO. CONSULTOR JAAF S.A.S, se obliga a promover y
garantizar la constitucion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo “COPASST”, de conformidad con lo establecido por el Decreto
614 de 1.984, la Resolucion 2013 de 1986, la Resolucion 1016 de 1.989 y Decreto
1295 de 1994, y demas normas que con tal fin se establezcan.

ARTICULO TERCERO. CONSULTOR JAAF S.A.S, se compromete
conjuntamente con la ARL, la EPS y la Caja de Compensacion a desarrollar
actividades permanentes, de conformidad con el programa anual del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), elaborado de acuerdo con
el Decreto 614 de 1984, la Resolucién 1016 de 1989, lo dispuesto en la ley 1562 de
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2012 y el decreto 1072 de 2015, para lo cual se destinaran los fisicos, financieros y
el personal necesario.
ARTICULO CUARTO. Los riesgos existentes en CONSULTOR JAAF S.A.S,

estan constituidos principalmente por:

CLASIFICACION DE RIESGO ADMINISTRATIVO

FISICO SEGURIDAD
e Ruido ¢ Instalaciones locativas
e Iluminacion ¢ Instalaciones eléctricas
e Radiaciones no ionizantes | ¢  Almacenamiento y movilizacion de

(videoterminales) materiales
e Disconfort térmico Incendio y explosion
PSICOSOCIAL QUIMICO
e Monotonia e Polvos inorganicos
e Carga mental excesiva e Liquidos
e Clima laboral e Material particulado
e Factores extra laborales e

intralaborales.
BIOLOGICO BIOMECANICOS
e Virus, hongos y bacterias. e Carga estatica sentado
PUBLICO .
e Hurtos
e Atentados
e Asaltos

PARAGRAFO. A efecto de que los riesgos contemplados en el presente
articulo, no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral,
CONSULTOR JAAF S.A.S, adoptara métodos para la identificacion, prevencion,
evaluacion, valoracién y control de los peligros y riesgos en la empresa. Las
medidas de prevencién y control se adoptaran con base en el andlisis de
pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion: eliminacion
de riesgos/peligro, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y

equipos y elementos de proteccion personal y colectiva, de acuerdo al Sistema de
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Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo “SG-SST” de la empresa, el cual se
dard a conocer a todos sus trabajadores dependientes, en mision, independientes,

contratistas, subcontratistas y personal que le aplique.

ARTICULO QUINTO. CONSULTOR JAAF S.A.S, y sus trabajadores daran
estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e
internas que se adopten, para lograr la implementacion de las actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean concordantes con el presente
Reglamento y con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo “SG-

SST” de la empresa.

ARTICULO SEXTO. CONSULTOR JAAF S.A.S, ha implantado un proceso
de induccion del trabajador, encaminado al conocimiento de la empresa, de su
puesto de trabajo, del manejo de los riesgos, de los conceptos basicos de Seguridad
y Salud en el Trabajo; invitando a trabajadores dependientes, en misién,
independientes, pasantes, contratistas y subcontratistas, a participar activamente
dentro del mencionado proceso, asi como en las distintas actividades que se
programen para el fomento de la salud individual y colectiva, en la prevencién de
riesgos derivados del trabajo.

ARTICULO SEPTIMO. Este Reglamento permanecera exhibido en, por lo
menos dos lugares visibles de las instalaciones de CONSULTOR JAAF S.A.S,
Cuyo contenido se dara a conocer a todos los trabajadores en el momento de su

ingreso.

ARTICULO OCTAVO. El presente Reglamento entra en vigencia a partir de
su firma del representante legal, su publicacion y durante el tiempo que
CONSULTOR JAAF S.A.S, conserve, sin cambios sustanciales en las condiciones
existentes en el momento de su aprobacion, tales como la actividad econdmica,
métodos de produccion, instalaciones locativas, o cuando se dicten disposiciones
legales que modifiquen las normas del Reglamento o que modifiquen su vigencia.
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Nota: Segun lo dispuesto en el articulo 55 de la ley 962 de 2005 el presente
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, no requiere registro ante el Ministerio
de Trabajo.

En constancia se firma a los siete (07) dias del mes de 2021 de dos mil
veintiuno (2021)

FIRMA

NOMBRE: John Alexander Ariza Fierro
CC: 1024475588

CAPITULO 5 PLAN DE FINANCIACION, PROMOCION Y ETAPA PRE
OPERATIVA.

5.1. PLAN OPERATIVO
5.1. 1. Definicion

El plan operativo es el instrumento de gestibn que permite concretar en
acciones especificas y practicas los objetivos estratégicos, para posibilitar su
factibilidad asignando actividades, recursos, organizacion, tiempo, resultados
esperados. Los objetivos deben ser viables, claros, concisos, mensurables y

susceptibles de ser evaluados.

5.1.2. Estrategias para sus disefios
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Teniendo en cuenta la definicion de el plan operativo anteriormente dispuesta
se procedera a realizar un plan operativo el cual tendra como objetivo, la
formalizacion de la empresa, CONSULTOR JAAF S.A.S, a dispuesto tiempos y
personal a cargo para realizar las diferentes actividades necesarias para su correcto

funcionamiento.
5.1.3. Paquetes de trabajo: tareas de formalizacion comercial, tributaria,

laboral, etapa pre operativa, actividades de mercadeo, licencias de

funcionamiento, bomberos, Sayco y Acinpro.
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PLAN OPERATIVO

TAREAS

OBTENER ELRUT

PAQUETE DE TRABAJO

FORMALIZACION TRIBUTARIA

SUB TAREAS
Agendar cita telefonica con la DIAN

Cumplir la cita con el funcionario de la DIAN

llevar los papeles solicitados

solicitar el pre Rut

Ir a aperturar una cuenta de ahorros

Solicitar una certificacion de titularidad

Solicitar el RUT definitivo

INDICADOR

Obtencion del RUT

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE RESPNSABLE

GERENTE

OBTENCION DEL CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y

Elaborar la minuta de constitucion

Solicitar consulta virtual homonimia

Llenar el formulario RUE

Certificado de exi ia

FORMALIZACION COMERCIAL

ISUBGERENTE
REPRESENTACION LEGAL y representacion legal

acercarse a una cdmara de comercio y radicar

Acogemos al beneficio ley 1429 de 2010
ADECUACIONES

adecuaciones de la oficina
REALIZAR LAS ADECUACIONES NECESARIAS PARA nd ond ol Oficina funcionando ISU BGERENTE

EL FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA Sacor e ey e

Instalacion de redes

PLAN DE MERCADEO

REALIZAR UNA CAMPANA DE LANZAMIENTO
DE PRODUCTO

Disefio de la campafia

Disefio de la estrategia publicitaria

Disefio de los medios

Creacion de plataforma Web

Realizo la campaiia

INGENIERO

EN
SISTEMAS

Tabla 11 Plan operativo
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5.2. PLAN FINANCIERO
5.2.1. Costos Fijos

COSTOS FUO

ITEM DEL COSTO VALOR MENSUAL

ARRIENDO $ 1.300.000
SS PP S 350.000
TELEFONIA CELULAR S 300.000
INTERNET S 80.000
NOMINA S 5.400.000
HONORARIOS CONTADOR S 300.000
MANTENIMIENTOS PLATAFORMA S 300.000
CAJA MENOR S 400.000
PLATAFORMA DE INTERNET S 500.000
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5.2.2. Costos Variables

COSTOS VARIABLES MENSUALES

COSTO
UNIDADES DE
ITEM DEL COSTO COSTO VARIABLE CANTIDAD VARIABLE % COSTOS FlIJOS
EQUILIBRIO
UNITARIO
DEPENDIENTE JUDICIAL S 225.000 60| S 3.750 $148.833 40 HORAS EMPLEADAS
ABOGADO $ 112.500 30| $ 3.750 $297.667 79
MATERIALES DE OFICINA S 231.800 345| S 672 $25.884 39 |PROMEDIO DE MATERIAL
TRANSPORTE S 57.195 26| $ 2.199,8 $343.462 156 |LITROS USADOS (GASOLINA)
COMISIONES (VENTAS) S 150.000 15| $ 10.000 $595.333 60 [5% DE COMISION
TOTALES S 776.495 $ 476 $ 20372 $ 1411179 $

MATERIALES DE OFICINA

REFERENCIA CANTIDAD ‘ COSTO POR UNIDAD COSTO TOTAL
REMAS DE PAPEL 1000 S 30 S 30.000
ESFEROS 24 S 1.325 S 31.800
CARTUCHOS DE IMPRESION 3 S 25.000 S 75.000
AGENDAS 10 S 9.500 S 95.000
TOTAL S 231.800
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5.2.3. Proyeccion de ventas

Tabla 12 proyeccion de ventas

Proyeccion de un 3,6% anual basado en 3,68%
SERVICIOS VALORANO 1 VALOR ANO 2 VALOR ANO 3 VALORANO4  VALORANOS
PLAN BRONCE S 1.500.000 | $ 1.555.200 | $ 1.612.431 | $ 1.671.769 | $ 1.733.290
PLAN PLATA S 3.000.000 | $ 3.110.400 | $ 3.224.863 | $ 3.343.538 | $ 3.466.580
PLAN ORO S 4.500.000 | $ 4.665.600 | $ 4.837.294 | $ 5.015.307 | $ 5.199.870
ASESORIAS S 500.000 | S 518.400 | $ 537.477 | $ 557.256 | $ 577.763

PROYECCION DE VENTAS ANO 1

PLAN BRONCE PLAN PLATA PLAN ORO ASESORIAS R
PUNTO DEEQUILIBRIO

12| $ 18.000.000 o[ $ - 0|$ 5| % 2.500.000 | $ 20.500.000 | $ 25.078.811
13| $ 19.500.000 10 $ 30.000.000 o[ $ - 8| $ 4.000.000 | $ 53.500.000 | $ 16.234.344
10{ $ 15.000.000 10{ $ 30.000.000 10{ $ 45.000.000 2| $ 1.000.000 | $ 91.000.000 | ¢ 12.284.254
12| $ 18.000.000 o[ $ - 10| $ 45.000.000 5[$ 2.500.000 | $ 65.500.000 | $ 13.133.933
14| $ 21.000.000 12| $ 36.000.000 10/ $ 45.000.000 $ -1$ 102.000.000 | $ 12.301.241
13| $ 19.500.000 10/ $ 30.000.000 12| $ 54.000.000 $ -1$ 103.500.000 | $ 12.109.834
15| $ 22.500.000 o[ $ - 10[ $ 45.000.000 $ -1 $ 67.500.000 | $ 12.534.928
12| $ 18.000.000 10/ $ 30.000.000 13/ $ 58.500.000 $ -1$ 106.500.000 | $ 11.989.572
14| $ 21.000.000 10| $  30.000.000 $ - $ -1 $ 51.000.000 | $ 14.072.063
16| $ 24.000.000 10/ $ 30.000.000 $ $ -1$ 54.000.000 | $ 14.262.165
12| $ 18.000.000 13[$  39.000.000 $ $ -1 $ 57.000.000 | $ 13.541.955
10| $ 15.000.000 14/ $  42.000.000 $ - $ -1 $ 57.000.000 | $ 13.267.864
TOTAL $ 153 | $ 229.500.000 | $ 99 | $ 297.000.000 | $ 65 | $ 292.500.000 | $ 20 [ $ 10.000.000 | $ 829.000.000 | $ 170.810.965
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PROYECCION DE VENTAS ANO 2

PLAN BRONCE PLAN PLATA PLAN ORO ASESORIAS RELACION CON EL
PUNTO DEEQUILIBRIO

14]$  21.772.800 10/ $  31.104.000 o s - 8]$ 4147200 [$  57.024.000 [$  16.888.482
12[$  18.662.400 o[ $ - 10[ $  46.656.000 8]$  4147200[$ 69465600 [$  14.193.470
13[$  20.217.600 10[$  31.104.000 10[ $  46.656.000 7|$ 3628800 [$  101.606.400 | $  13.554.561
13[$  20.217.600 10[ $  31.104.000 10[ $  46.656.000 6/$ 3110400 [$  101.088.000 | $ 13.429.933
14]$  21.772.800 10[ $  31.104.000 10| $  46.656.000 6|$ 3110400 [$  102.643.200 | $  13.491.330
14]'$  21.772.800 10[$  31.104.000 10[ $  46.656.000 7|$ 3628800 [$  103.161.600 [$  13.614.876
15/ $  23.328.000 10[ $  31.104.000 10[ $  46.656.000 7|$ 3628800 [$  104.716.800 [ $  13.673.915
13[$  20.217.600 10[$  31.104.000 10[ $  46.656.000 8]$ 4147200 [$  102.124.800 | $  13.680.223
15| $  23.328.000 o/ s$ - $ - 10[$ 5184000 [$  28.512.000 [$ 31481678
15]'$  23.328.000 10[ $  31.104.000 10 $  46.656.000 4[$ 2073600 |$  103.161.600 [$  13.309.404
13[$  20.217.600 12[$  37.324.800 $ - 5/$ 2502000 [$  60.134400 [$ 15473211
12]$  18.662.400 14| $  43.545.600 10[ $  46.656.000 6|$ 3110400 [$  111.974400 [$  13.263.938
TOTAL $  163[$ 253497600[$ 106 |$ 329.702.400 [ $ 90 [ $ 419.904.000 | $ 82|$  42.508.800 [ $ 1.045.612.800 |$  186.055.022

PROYECCION DE VENTAS ANO 3

PLAN BRONCE PLAN PLATA PLAN ORO ASESORIAS RELACION CON EL
PUNTO DEEQUILIBRIO

14| $ 22.574.039 12| $ 38.698.353 0|$ - 10/ $ 5374771 [ $ 66.647.163 | $ 17.480.934
14| $ 22.574.039 10| $  32.248.627 12| $ 58.047.529 12| $ 6.449.725 [ $ 119.319.921 | $ 14.452.084
14| $ 22.574.039 12| $  38.698.353 13| $ 62.884.823 7% 3.762.340 | $ 127.919.555 | $ 13.716.434
13| $ 20.961.608 10| $  32.248.627 10| $ 48.372.941 6| $ 3.224.863 | $ 104.808.038 | $ 13.924.155
16/ $  25.798.902 13| $ 41.923.215 14| $ 67.722.117 8| $ 4299817 [ $ 139.744.051 | s 13.804.551
14| $ 22.574.039 10| $ 32.248.627 10| $ 48.372.941 7% 3.762.340 [ $ 106.957.947 | $ 14.115.904
15| $ 24.186.470 12| $  38.698.353 10| $ 48.372.941 7% 3.762.340 [ $ 115.020.104 | $ 14.102.292
14| $ 22.574.039 15| $  48.372.941 10| $ 48.372.941 9| $ 4837294 | $ 124.157.215 | $ 14.172.935
15| $ 24.186.470 15| $  48.372.941 12| $ 58.047.529 10| $ 5374771 | $ 135.981.711 | $ 14.099.915
15| $ 24.186.470 13| $ 41.923.215 10| $ 48.372.941 6| $ 3.224.863 [ $ 117.707.489 | s 13.952.859
13| $ 20.961.608 14| $  45.148.078 13| $ 62.884.823 6| $ 3.224.863 | $ 132.219.372 | $ 13.527.752
13| $ 20.961.608 15| $  48.372.941 10| $ 48.372.941 7% 3.762.340 | $ 121.469.829 | $ 13.896.452
TOTAL $ 170 [ $ 274.113.331 | $ 151 | $ 486.954.271 [ $ 124 | $ 599.824.466 | $ 95 | $ 51.060.326 | $ 1.411.952.394 |$  171.246.268
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PROYECCION DE VENTAS ANO 4

PLAN BRONCE PLAN PLATA PLAN ORO ASESORIAS RELACION CON EL
PUNTO DEEQUILIBRIO

16] $  26.748.301 10[$  33.435.377 10/ $ 50.153.065 10| $ 5572563 [$  115.909.306 [ $ 15.158.924
17| $_ 28.420.070 12| $ 40122452 13| $  65.198.985 15]$ 8358844 |$ 142100351 [$  15244.585
15| $  25.076.533 10[$ 33435377 14]$  70.214.291 8|$ 4458050 [$  133.184.250 [ ¢ 14328523
14]$  23.404.764 12]$ 40122452 12| $  60.183.678 7|$ 3900794 [$  127.611.688 [$  14.323.841
17| $  28.420.070 12| $ 40122452 14]$  70.214.291 9|$ 5015307 [$ 143772120 |$  14.487.160
15| $  25.076.533 12| $ 40122452 12| $  60.183.678 8|$ 4458050 [$  129.840.713 |$  14.492.610
16| $  26.748.301 13[$  43.465.990 13[$  65.198.985 8|$ 4458050 [$  139.871.326 [$  14.410.697
15| $  25.076.533 14| $  46.809.527 14 $  70.214.291 8|$ 4458050 [$  146.558401 [$  14.241.394
16/ $  26.748.301 14| $  46.809.527 12| $  60.183.678 10[$ 5572563 [$  139.314.070 [$  14.701504
15| $  25.076.533 15| $  50.153.065 10[ $  50.153.065 7|$ 3900794 [$  129.283456 |$ 14521162
14]$  23.404.764 13[$  43.465.990 14 $  70.214.291 7|$ 3900794 [$ 140985838 |$  14.109.921
14]'$  23.404.764 16/ $  53.496.603 12[$  60.183.678 8|$ 4458050 [$ 141543005 |$  14.334.858
TOTAL $  184|$ 307.605.465 153 [$ 511.561.263 150 [ $ 752.295.975 105[$  58511.909 | $ 1.629.974.613 [$  174.355.179

PROYECCION DE VENTAS ANO 5

PLAN BRONCE PLAN PLATA PLAN ORO ASESORIAS RELACION CON EL
PUNTO DEEQUILIBRIO

10[$  17.332.899 12| $  41598.958 12| $  62.398.437 10|$ 5777633 [$  127.107.928 [$  14.967.829

17| $  29.465.929 13]$  45.065.538 14|$  72.798.177 8|$ 4622106 [$  151.951.750 [$  14.891.301

17| $  29.465.929 12| $  41598.958 15| $  77.998.047 10[$ 5777633 [$  154.840.567 |$  15.018.324

17| $  29.465.929 13]$  45.065.538 16/ $ 83197917 8|$ 4622106 [$  162.351490 [$ 14708424

18] $  31.199.219 13| $  45.065.538 14]$  72.798.177 10[$ 5777633 [$  154.840.567 |$  15.146.063

16| $  27.732.639 13[$  45.065.538 13[$ 67598307 15]$ 8666450 | $  149.062.934 [$  15708.463

17| $  29.465.929 14| $  48532.118 14| $  72.798.177 10[$ 5777633 [$  156.573.857 |$  15.068.031

16| $  27.732.639 15| $  51.998.698 15| $  77.998.047 10[$ 5777633 [$  163.507.016 [$  14.896.683

17| $  29.465.929 15| $  51.998.698 12| $  62.398.437 10[$ 5777633 [$  149.640.697 |$  15.259.820

16| $  27.732.639 16| $  55.465.278 10[ $  51.998.698 9|$  5199.870 [$  140.396.484 | $  15.308.419

15| $  25.999.349 14|$  48532.118 14]$  72.798.177 8|$ 4622106 [$  151.951.750 |$  14.765.477

15/ $  25.999.349 17| $  58.931.858 12| $  62.398.437 9]$  5199.870 [$  152.529.514 [$  14.993.417

TOTAL $ 101[$ 331.058.376 167 [ $ 578.918.836 161 [ $ 837.179.035 117[$ 67598307 | $ 1.814.754.554 |$  180.732.251
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4.2.4. Proyeccion De Costos

Tabla 13 Proyeccién de costos

Proyeccion de un 3,6% anual basado en promedio IPC de los 5 afios anteriores

3,68%
VALORANO4 VALORANOS5
$ 9952597 [ §  10.318.853
897.260

VALORANO 3
9.599.341

VALOR ANO 2
9.258.624 | $

VALORANO 1
8.930.000 | $

SERVICIOS
COSTOS FIJOS MENSUALES | $

COSTOS VARIABLES MENSUALES| $

776.495 | $

805.070 | $

834,69 [ $

865.413 | $

PROYECCION DE COSTOS ANO 1

$ 8.930.000 | $ 13.200.412 | $ 22.130.412
$ 8.930.000 | $ 24.071.339 | $ 33.001.339
$ 8.930.000 | $ 24.847.834 | $ 33.777.834
$ 8.930.000 | $ 20.965.360 | $ 29.895.360
$ 8.930.000 | $ 27.953.813 | $ 36.883.813
$ 8.930.000 | $ 27.177.318 | $ 36.107.318
$ 8.930.000 | $ 19.412.370 | $ 28.342.370
$ 8.930.000 | $ 27.177.318 | $ 36.107.318
$ 8.930.000 | $ 18.635.875 | $ 27.565.875
$ 8.930.000 | $ 20.188.865 | $ 29.118.865
$ 8.930.000 | $ 19.412.370 | $ 28.342.370
$ 8.930.000 | $ 18.635.875 | $ 27.565.875
$ 107.160.000 | $ 261.678.748 | $ 368.838.748

PROYECCION DE COSTOS ANO 2

$ 9.258.624 | $ 25.762.234 | $ 35.020.858
$ 9.258.624 | $ 24.152.094 | $ 33.410.718
$ 9.258.624 | $ 32.202.792 | $ 41.461.416
$ 9.258.624 | $ 31.397.723 | $ 40.656.347
$ 9.258.624 | $ 32.202.792 | $ 41.461.416
$ 9.258.624 | $ 33.007.862 | $ 42.266.486
$ 9.258.624 | $ 33.812.932 [ $ 43.071.556
$ 9.258.624 | $ 33.007.862 | $ 42.266.486
$ 9.258.624 | $ 20.126.745 | $ 29.385.369
$ 9.258.624 | $ 31.397.723 | $ 40.656.347
$ 9.258.624 | $ 24.152.094 | $ 33.410.718
$ 9.258.624 | $ 33.812.932 | $ 43.071.556
$ 111.103.488 | $ 355.035.786 | $ 466.139.274
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PROYECCION DE COSTOS ANO 3

$ 9.599.341 | $ 30.049.070 | $ 39.648.411
$ 9.599.341 | $ 40.065.426 | $ 49.664.767
$ 9.599.341 | $ 38.396.033 | $ 47.995.375
$ 9.599.341 | $ 32.553.159 [ $ 42.152.500
$ 9.599.341 | $ 42.569.515 | $ 52.168.857
$ 9.599.341 | $ 34.222551 | $ 43.821.893
$ 9.599.341 | $ 36.726.641 | $ 46.325.982
$ 9.599.341 | $ 40.065.426 | $ 49.664.767
$ 9.599.341 | $ 43.404.212 | $ 53.003.553
$ 9.599.341 | $ 36.726.641 | $ 46.325.982
$ 9.599.341 | $ 38.396.033 | $ 47.995.375
$ 9.599.341 | $ 37.561.337 | $ 47.160.678
$ 115.192.096 | $ 450.736.044 | $ 565.928.140

PROYECCION DE COSTOS ANO 4

$ 9.952.597 | $ 39.809.007 | $ 49.761.605
$ 9.952.597 | $ 49.328.553 | $ 59.281.150
$ 9.952.597 | $ 40.674.421 | $ 50.627.018
$ 9.952.597 | $ 38.943.594 | $ 48.896.191
$ 9.952.597 | $ 45.001.487 | $ 54.954.084
$ 9.952.597 | $ 40.674.421 | $ 50.627.018
$ 9.952.597 | $ 43.270.660 | $ 53.223.257
$ 9.952.597 | $ 44.136.073 | $ 54.088.671
$ 9.952.597 | $ 45.001.487 | $ 54.954.084
$ 9.952.597 | $ 40.674.421 | $ 50.627.018
$ 9.952.597 | $ 41.539.834 | $ 51.492.431
$ 9.952.597 | $ 43.270.660 | $ 53.223.257
$ 119.431.166 | $ 512.324.617 | $ 631.755.782

PROYECCION DE COSTOS ANO 5

$ 10.318.853 | $ 39.479.458 | $ 49.798.311
$ 10.318.853 | $ 46.657.541 | $ 56.976.394
$ 10.318.853 | $ 48.452.062 | $ 58.770.915
$ 10.318.853 | $ 48.452.062 | $ 58.770.915
$ 10.318.853 | $ 49.349.323 | $ 59.668.175
$ 10.318.853 | $ 51.143.843 [ $ 61.462.696
$ 10.318.853 | $ 49.349.323 | $ 59.668.175
$ 10.318.853 | $ 50.246.583 | $ 60.565.436
$ 10.318.853 | $ 48.452.062 | $ 58.770.915
$ 10.318.853 | $ 45.760.281 | $ 56.079.134
$ 10.318.853 | $ 45.760.281 | $ 56.079.134
$ 10.318.853 | $ 47.554.802 | $ 57.873.654
$ 123.826.232 | $ 570.657.621 | $ 694.483.853
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5.2.5. Estado de resultados proyectado a cinco afios

Tabla 14 Estado de resultado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 829.000.000 1.045.612.800( 1.411.952.394]1.629.974.613| 1.814.754.554
Costo de Ventas 261.678.748 355.035.786| 450.736.044| 512.324.617 570.657.621
Utilidad Bruta 567.321.252 690.577.014 961.216.350( 1.117.649.996 1.244.096.933
Gastos de operacion
ARRIENDO 1.300.000 1.347.840 1.397.441 1.448.866 1.502.185
SS PP 350.000 362.880 376.234 390.079 404.434
telefonia 300.000 311.040 322.486 334.354 346.658|
INTERNET 80.000 82.944 85.996 89.161 92.442
NOMINA 5.400.000 5.598.720 5.804.753 6.018.368 6.239.844]
HONORARIOS CONTADOR 300.000 311.040 322.486 334.354 346.658|
MANTENIMIENTOS PLATAFORMA 300.000 311.040 322.486 334.354 346.658|
CAJA MENOR 400.000 414.720 429.982 445.805 462.211
PLATAFORMA DE INTERNET 500.000 518.400 537.477 557.256 577.763
impuesto de ICA 5.720.100 7.214.728 9.742.472 11.246.825 12.521.806

0 0 0 0 0
Total gastos 14.650.100 16.473.352 19.341.813 21.199.422 22.840.659
Utilidad Antes de Intereses e 552.671.152 674.103.662 941.874.537| 1.096.450.574 1.221.256.274
Impuestos
Intereses 0 0 0 0 0
Utilidad Antes de Impuestos 552.671.152 674.103.662 941.874.537| 1.096.450.574 1.221.256.274
Impuesto a las Ganancias 171.328.057 202.231.099 282.562.361| 328.935.172 366.376.882
Utilidad Después de Impuestos 381.343.095 471.872.563 659.312.176| 767.515.402 854.879.392

% impuesto a las Ganancias

31%

30%

115

30%

30%

30%




5.2.6. Flujo de Caja del proyecto

Tabla 15 Flujo de caja

Flujo de Fondos
Ingresos por Ventas 715.000.000 987.504.000 1.330.371.994 1.601.134.881 1.792.802.223 6.426.813.097

Egresos costos de ventas 261.678.748 355.035.786 450.736.044 512.324.617 570.657.621 2.150.432.815

Egresos Gastos de operacion

ARRIENDO 1.300.000 1.347.840 1.397.441 1.448.866 1.502.185 6.996.331

SS PP 350.000 362.880 376.234 390.079 404.434 1.883.628

telefonia 300.000 311.040 322.486 334.354 346.658 1.614.538

INTERNET 80.000 82.944 85.996 89.161 92.442 430.543

NOMINA 5.400.000 5.598.720 5.804.753 6.018.368 6.239.844  29.061.684

HONORARIOS CONTADOR 300.000 311.040 322.486 334.354 346.658 1.614.538
NTENIMIENTOS PLATAFORMA 300.000 311.040 322.486 334.354 346.658 1.614.538
CAJA MENOR 400.000 414.720 429.982 445.805 462.211 2.152.717

PLATAFORMA DE INTERNET 500.000 518.400 537.477 557.256 577.763 2.690.897
8.930.000 9.258.624 9.599.341 9.952.597 10.318.853  48.059.415

Gasto por impuesto de ICA 0 5.720.100 7.214.728 9.742.472 11.246.825 33.924.125
Gasto por impuesto de renta 0 171.328.057 202.231.099 282.562.361 328.935.172 985.056.689
Total Egresos Operativos 270.608.748 541.342.567 669.781.212 814.582.047 921.158.471 3.217.473.044
Diferencia Operativa 444.391.252 446.161.433  660.590.781 786.552.834 871.643.752 3.209.340.053
Inversiones 0 0

Flujo Financiero

Prestamo 0 0 0 0 0 0
Devolucion del Prestamo 0 0 0 0 0 0
Total Flujo Financiero 0 0 0 0 0 0
Diferencia Ingresos - Egresos = 444.391.252 446.161.433  660.590.781 786.552.834 871.643.752 3.209.340.053
Aporte del Emprendedor 50.000.000
Flujo de Fondos 494.391.252 940.552.686 1.601.143.467 2.387.696.301 3.259.340.053
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5.2.7. Indicadores financieros del proyecto empresa

Tabla 16 Indicadores financieros

vulidad Bruta
Ventas Brutas *100

56/.321.252 bYU.5//7.U14 Y61.216.350 1.11/.649.996
82.900.000.000 104.561.280.000 141.195.239.424 162.997.461.320

1.244.U96.933
181.475.455.372
68,55% porcentaje de ganancia bruta por afio

Utilidad antes de impuestos
Ventas * 100

68,43% 66,05% 68,08% 68,57%
( Utilidad antes de impuestos/ Ventas*100)
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
552.671.152 674.103.662 941.874.537 1.096.450.574 1.221.256.274

82.900.000.000 104.561.280.000 141.195.239.424 162.997.461.320
66,67% 64,47% 66,71% 67,27%

( Utilidad después de impuestos/ Ventas*100)

181.475.455.372
67,30% porcentaje de ganancia por afo antes de impuestos

Utilidad después de impuestos
Ventas * 100

Costos fijos
Costos Variables
Ventas totales

Costos fijos
Costos Variables
Ventas totales

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
381.343.095 471.872.563 659.312.176 767.515.402 854.879.392
82.900.000.000 104.561.280.000 141.195.239.424 162.997.461.320 181.475.455.372
46,00% 45,13% 46,70% 47,09% 47,11% porcentaje de ganancia por afo despuées de impuestos
COSTOS FDJOS/1-(COSTOS VARIABLES/VENTAS TOTALES
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
8.930.000 9.258.624 9.599.341 9.952.597 10.318.853
261.678.748 355.035.786 450.736.044 512.324.617 570.657.621
829.000.000 1.045.612.800 1.411.952.394 1.629.974.613 1.814.754.554
13.048.991 14.018.619 14.100.689 14.514.813 15.052.030
COSTOS FIOS/VENTAS TOTALES-COSTOS VARIABLES
Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
8.930.000 9.258.624 9.599.341 9.952.597 10.318.853
261.678.748 355.035.786 450.736.044 512.324.617 570.657.621
829.000.000  1.045.612.800 1.411.952.394  1.629.974.613 1.814.754.554

1,57% 1,34% 1,00% 0,89%
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5.2.8. Cobranzas

Se proyecta politica de conceder crédito a los clientes maximo a 60 dias

Tabla 17 Cobranzas

Ventas en $ Afio 1

Ventas en Pesos $829.000.000| $1.045.612.800| $1.411.952.394| $1.629.974.613| $1.814.754.554|$6.731.294.361
Cobranza al contado $715.000.000f $873.504.000| $1.158.263.194| $1.347.445.680| $1.510.273.290| $5.604.486.164]
Cobranza a 30 dias $57.000.000 $60.134.400 $132.219.372 $140.985.838| $390.339.610
Cobranza a 60 dias $57.000.000 $111.974.400(  $121.469.829 $141.543.095| $431.987.324
Cobranza a 90 dias

Cobranza a 120 dias

Cobranza a 150 dias

Cobranza a 180 dias

Total $715.000.000] $987.504.000| $1.330.371.994| $1.601.134.881| $1.792.802.223|$6.426.813.097

$304.481.264 ventas pendientes de pago para recaudo afio 6

5.3. Estrategia de Financiacién, Apalancamiento y Reconocimiento Fuentes de Financiacién

Teniendo en cuenta que CONSULTOR JAAF S.A.S es un proyecto familiar, sus inversionistas 0 socios
capitalistas no tomaran o se haradn acreedores a préstamos a ningin banco o entidad financiera alguna, ya que
cuentan con los recursos y el capital necesario para el acondicionamiento y funcionamiento tanto virtual, como fisica

de la oficina juridica aqui dispuesta en este proyecto.
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CONCLUSIONES

El analisis del sector de servicios juridicos realizado por CONSULTOR JAAF
S.A.S, nos permitié conocer la favorabilidad y la viabilidad que existe para crear
organizaciones innovadoras que hagan parte de la cadena productiva en este
sector, especialmente si éste se encuentra bajo un mercado que da mucha
cabida o demanda, como lo es el derecho civil o privado y penal.

Es necesario crear y mantener una ventaja competitiva la cual permitira tener
un sostenimiento en el mercado y una acogida mayor a posibles clientes,
logrando con esto un posicionamiento dentro del campo de los servicios
juridicos, por ello es importante ser efectivos al momento de ofertar los servicios
o0 los productos, desde el momento que lo ofrece, con el servicio al cliente hasta
el dar soluciones a las necesidades de los consumidores, basado en esto se
pudo evidenciar que es una idea que a pesar de la gran competencia en el
mercado, al ofrecer un servicio de calidad hara que sea rentable esta idea de
negocio.

Al realizar la previa investigacion de mercado, se evidencio la exigencia y
demanda de asesorias juridicas, en el ambito que la compafiia piensa
especializarse y la cual se prestara tanto de forma virtual como fisica.

El analisis financiero mostré en nimeros que el negocio de CONSULTOR JAAF
S.A.S si es factible y rentable de acuerdo a los indicadores financieros obtenidos
y a la evaluacion financiera desarrollada.

Finalmente, como todos sabemos el mundo gira alrededor de la tecnologia hoy
en dia, por lo que esta idea de negocio al enfocar sus servicios de forma virtual
principalmente le da una mayor posibilidad de que por medio de, ya sea, las
redes sociales o demas espacios en la web sea mas factible el rompimiento de

ese mercado al que se espera llegar.
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