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CAPITULO 1.

DE LA IDEA DEL PRODUCTO O SERVICIO
1.1. MOTIVACION Y SENSIBILIZACION HACIA LA IDEA EMPRESA

1.1.1 Factores personales, sociales, economicos, tecnoldgicos, DOFA
personal, conocimientos y experiencias frente a la idea empresa,
antecedentes de laidea empresa

La motivacidon para desarrollar este proyecto surge como una respuesta a
la problematica que han presentado las pequefias y mediana empresa en los
altimos afios que nos les permiten crecer en el mercado, el enfoque de este
proyecto es detectar las diferentes falencias que puedan tener en su operacion
qgue no les permiten avanzar y consolidarse mercado y con base a esta
informacion generar las estrategias mas adecuadas para la solucion de estos
problemas.

Antes de empezar tenemos que saber que el coaching, para qué sirve y
como por medio de esta herramienta podemos ayudar a las empresas a mejorar
para desarrollo y crecimiento en el mercado.

En ese orden de ideas el coaching se define como un proceso de
entrenamiento y aprendizaje, en donde las personas buscan desarrollar
habilidades para mejorar aspecto de su vida eliminando los miedos y las barreras
qgue no les permiten seguir avanzando tanto en su vida personal como en el
ambito profesional, ayudandolos a identificar que los detiene y como pueden
superarlo para lograr lo que desean y esto también lo podemos aplicar en el
entorno laboral con el fin de mejorar las procesos de los departamentos de la
empresa y asi alcanzar los objetivos de la organizacion.

La labor del coaching consiste en cuestionar, interrogar y buscar las
causas de una situacion o proceso para determinar donde hay falencia y esto
con el fin de establecer las estrategias mas adecuadas para su solucion
proporcionando un enfoque mas claro de la situacion que llevara a la persona a
descubrir nuevas alternativas y las posibles soluciones que hay.

En este sentido el coaching como herramienta empresarial ayuda a las
organizaciones y todos sus integrantes a adaptarse a los cambios, superar
bloqueos y adquirir nuevas habilidades ayudandolos a detectar, mejorar y
corregir errores dentro de la operacion, el uso correcto de esta herramienta,
pueden cambiar la direccion de la empresa



MATRIZ DOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Hoy en dia hay muchos curso,
diplomados hasta carreras que se
pueden hacer por internet en el exterior
para mejorar mi hoja de vida

Miedo a perder dinero

Pensar mucho para actuar

Muy Terco

No me gusta que me cuestionen mis

decisiones i )
Actualmente muchas universiadad estan

dando becas para estuidar en el exterios

FORTALEZAS AMENAZAS

Responsable
Disciplinado
Trabajo en Equipo Mucha competencia en mercado laboral
Formacion Universitaria en proceso |Falta de Recursos

Buena Experiencia Laboral

Tabla 1. DOFA Personal. Elaboracion Propia

1.1.2. Justificacion de la idea empresa

Como ya vimos anteriormente por medio del coaching se puede realizar
un diagnostico de situacion determinada en donde se van a analizar las
diferentes variables que intervienen en el proceso con la finalidad de detectar las
falencias que no permiten que el proceso sea ejecutado con éxito, con la
identificacion del problema podemos establecer las estrategias mas adecuada
para su solucion.

Segun La Federacion Internacional de Coaching (ICF) sefiala que los
ejecutivos que emplean el coaching empresarial adquieren mejores habilidades
para la toma de decisiones, mayor efectividad interpersonal y confianza. Ello
llevara a una mejor productividad y mejores resultados para sus compainiias.

Este proyecto esta dirigido para las pequefias y medianas empresas y sus
equipos de trabajo que quieran expandir sus habilidades personales y
profesionales.

Dentro de la empresa el coaching es una herramienta clave para
desarrollar y enriquecer el potencial de cada una de las personas que componen
la organizaciéon. Ademas, el coaching permite que los esfuerzos realizados
brinden a la empresa un beneficio concreto y especifico, capaz de reflejarse en
la confianza de los trabajadores y de los clientes.

El coaching contribuye a clarificar los objetivos de la organizacion a fin de
planificar de forma estratégica cada una de las metas. Ademas, el coaching
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también favorece la comunicacién en las relaciones que se establecen dentro de
la organizacion.

1.1.3. Identificacion de la idea empresa

Los conflictos son algo normal en las empresas, pero detectarlos y
resolverlos es clave, entre los problemas mas comunes en las empresas
encontramos:

o Falta de trabajo en equipo

La falta de comunicacion

Jefes toxicos

Mobbing, también conocido como acoso psicolégico laboral
Exceso de trabajo

Cumplimiento de indicadores

Impuntualidad

Y por medio del coaching se puede mejorar todos estos aspectos que
afecta directamente a la empresa y esa es la finalidad de este proyecto

En un mundo cada vez mas competitivo, resulta primordial para las
empresas contar con un asesor personalizado o coach, que ayude a los
directivos y sus equipos de trabajo a potenciar sus fortalezas para obtener los
mejores resultados posibles.

Cuanto mayor sea el grado de formacion y preparacion del personal, mas
alto sera su nivel de productividad, tanto cualitativa como cuantitativamente. En
este sentido, los programas de formacion profesional o consultoria empresarial
constituyen una de las inversiones mas rentables, pues si una organizacion no
avanza de forma pareja sufrirh consecuencias como estancamiento, retroceso o
imposibilidad para competir en el mercado.

En muchas empresas, algunas personas piensan que la formacion es un
gasto innecesario; sin embargo, esta es una de las grandes inversiones que
puede realizar una empresa para potenciar el desarrollo de sus empleados y
lograr los objetivos de la organizacion.

Cuanto mayor sea el nivel de formacion y preparacion del personal, mayor
sera el nivel de productividad y desarrollo de la empresa. En este sentido, los
programas de formacion profesional o coaching empresarial son una de las
inversiones mas rentables, las capacitaciones continuas del personal permiten a
los empleados planear, mejorar y realizar de manera mas eficiente sus
actividades

Y este es el fundamento de este proyecto que por medio de nuestros
servicios podamos ayudar a las empresas que nos contraten a identificar y
corregir sus falencias para potencializar su desarrollo y crecimiento en el
mercado.
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1.1.4. Estudio econémico y estadisticas del sector donde serealizaralaidea
empresas

Segun la camara de comercio de Bogota se estima que en la ciudad de Bogota
cuenta con 788.675 medinas empresas y establecimientos de comercio a
noviembre de 2019 en el Registro Mercantil. Esta informacién nos ayuda para
determinar lo amplio que es el mercado y a donde podemos enfocar nuestro
proyecto.

El coaching empresarial en Colombia es una profesién que poco a poco ha ido
tomando fuerza debido a los beneficios que aportan a las empresas. De hecho,
muchas organizaciones lo ven como incentivo para mantenerse vigentes y
mejorar el funcionamiento interno.

Segun un articulo del portal la republica actualmente en Colombia, directores,
gerentes y personas en todo tipo de cargos estan acudiendo a un coach, en
busca de “esa otra mirada” que los ayude a realizarse tanto profesional como
personalmente.

En este sentido, el objetivo principal del coaching empresarial es: elevar el nivel
de efectividad de los individuos y de la empresa, para el logro de sus metas y el
alcance de niveles superiores en se desempefio.

Se considera como una disciplina emergente ya que en comparacion de otras
que llevan cientos de afos, sus primeras practicas alrededor del mundo datan
de 25 a 20 afios atras y en Colombia, la historia empez6 hace mas o menos 10
aflos cuando se comenzaron a crear compafiias que ofrecen el coaching como
servicio a las empresas.

Por otro lado, Google Trends nos ofrece las siguientes estadisticas sobre las
blusquedas relacionadas con el coaching empresarial en la ciudad de Bogota en
el dltimo afo, en la siguiente grafica podemos ver las busquedas relacionadas
con el coaching empresarial

N AN AL

Grafico 1. Estadistica de Busquedas en el Web (Colombia) - Google Trends

Fuente:https://trends.google.es/trends/explore?geo=CO&qg=coaching%20empresarial
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Busquedas

Meses en el Web
(Colombia)
Enero 0
Febrero 163
Marzo 56
Abril 139
Mayo 229
Junio 161
Julio 117
Agosto 82
Septiembre 85
Octubre 32
Noviembre 63
Diciembre 43

Total general 1170

Tabla 2. Estadistica de Busquedas en el Web (Colombia) - Google Trends

1.2. ESTUDIO GENERAL DEL SERVICIO A DESARROLLAR
1.2.1. Antecedentes

Los antecedentes histéricos mas remotos del Coaching se encuentran en
la filosofia griega, principalmente en Sécrates (fildsofo ateniense, 470 afios a.C.),
quien cre6 un método llamado mayéutica consistente en un proceso inductivo, a
través de preguntas reveladoras con sus discipulos, y mediante el cual lograba
traer a la luz las cualidades y respuestas que éstos ya tenian en su interior.

Asi mismo, en los didlogos de Platén (Atenas, 428 a.C.), basados en una
secuencia de preguntas y respuestas, se puede reconocer la estructura arcaica
de una sesion de Coaching.

También cabe mencionar a la ética aristotélica, basada en la busqueda de
la felicidad, lo cual sigue siendo la gran motivacion que subyace a las sesiones
de Coaching.

En la actualidad, la palabra Coaching es una palabra inglesa que puede
traducirse como “entrenamiento”, pues procede del verbo inglés “to coach” que
viene a significar “entrenar”. Por tanto, el coach es quien “entrena” y el coachee
es el cliente, es decir quien es entrenado.

Comenzé a aplicarse a mediados de los afios 70 dentro del ambito
deportivo cuando Timothy Gallwey (profesor de literatura y capitan en la
Universidad de Harvard del equipo de tenis) se dio cuenta de que el principal
freno de un deportista no esta en su cuerpo, si no en su mente, y credé un método
y libro titulado El Juego Interior, basado en la idea de que:
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“En cada actividad humana hay dos ambitos de actuacion: el externo y el
interno. El juego exterior se juega en un escenario externo para superar los
obstaculos externos para alcanzar un objetivo externo. El juego interior se lleva
a cabo dentro de la mente del jugador y se juega contra varios obstaculos como
el miedo, la duda, los lapsos de atencion, y la limitacion de conceptos o
suposiciones. El juego interior se juega para superar los obstaculos
autoimpuestos que impiden a la persona o equipo acceder a todo su potencial.”
(Es el juego contra los obstaculos del miedo y la desconfianza de uno mismo)”

Después, John Whitmore (piloto, hombre de negocios y coach) llevo el
método de Gallwey al medio empresarial inglés con gran éxito, convirtiéendose en
el precursor del Coaching de Negocios, Coaching Ejecutivo, y Coaching
Personal. De hecho, ambos son los principales exponentes de la corriente del
Coaching Humanista, originado y desarrollado principalmente en Europa, y cuya
practica estad basada en la aplicacion de herramientas de la Psicologia
Humanista, y pone el énfasis en el ser humano, en su potencial interior y en la
capacidad de eleccion de una vida mejor.

Otra corriente es el Coaching Practico o estadounidense, y tuvo como
maximo exponente al estadounidense Thomas Leonard. La metodologia
utilizada con este sistema tan pragmatico incentiva la autoestima, motiva a la
accion y pone a prueba a sus clientes a través de nuevos desafios.

Y la tercera corriente es el Coaching Ontolégico que, originado en
Sudameérica, ha tenido como principales exponentes a los chilenos Rafael
Echeverria y Julio Olalla. Es el “entrenamiento del ser”, y explica al ser humano
como un ser intrinsecamente linguistico, donde las conversaciones son la clave
para entender como somos los seres humanos y como desde ese conocimiento
se puede cambiar nuestra vida.

También cabe mencionar el Coaching Sistémico como una modalidad que
hace énfasis, mediante un enfoque de procesos, para ver totalidades e
interrelaciones. Promueve en el cliente el desarrollo del talento individual, de sus
competencias organizacionales y de ambientes de alto desempefio.

El enfoque que se adopta en Equilibrio y Desarrollo es integrador, pues
apuesta por la practica de un Coaching avanzado mediante:

Un trabajo equilibrado sobre el aprendizaje saber Ser y saber Hacer, que
se basa en la capacidad del ser humano para desarrollar todo su potencial
interno.

La maxima practicidad para que el enfoque sea cémodo vy util, y también
mas rapido tanto a personas como a grupos.

Trabajo con pensamiento sistémico, ya que cuando una persona, grupo u
organizacion tienen conflictos, éstos se originan en estructuras subyacentes y no
solo en errores individuales o mala voluntad.

Uso de diferentes disciplinas que proporcionen técnicas y herramientas
efectivas.
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El coaching empresarial representa una disciplina del siglo XX enfocada
en maximizar tu potencial interior a través del didlogo. En los negocios, el coach
utiliza diferentes técnicas para elevar tu desempefio, satisfaccion y motivacion al
logro.

1.2.2. Microambiente

Este proyecto estara dirigido para la ciudad de Bogota y sus alrededores,
para aquellas empresas que necesiten algun apoyo para el mejoramiento de sus
procesos y la busqueda de estrategia para el cumplimiento de resultados en
donde se trabajaran los siguientes aspectos:

Administracion del Tiempo.

Organizacion de funciones.

Crecimiento personal y profesional.

Manejo de personal.

Potencializacion de habilidades personales. (capacitaciones)

1.2.3. Compaiiia

Para la formalizacién de este proyecto serd por medio de una sociedad
S.A.S ya que este tipo de sociedades se pueden formar por una o varias
personas humanas o juridicas.

Una de las ventajas de esta sociedad es que la responsabilidad de los
socios esta limitada a sus acciones.

Para poder constituir una S.A.S se necesitan seguir los siguientes puntos

Elegir Nombre de la Empresa: es necesario comprobar en el RUES si el
nombre de su empresa esta disponible. Una vez esto lo haya hecho puede
continuar su proceso.

o Documentos Necesarios: es importante tener los documentos necesarios
y adecuados para poder formar su empresa de una manera legal.

o Documento privado que confirme la constitucion de la empresa

o Certificado de existencia: Deber ser expedido por el funcionario
competente del domicilio de la sociedad

o Cédula/Pasaporte y fotocopia de la persona que se constituye como
representante legal

o Conceder el poder de un abogado o a una persona natural para actuar en
nombre del inversionista.

o Se debe definir los estatus de la sociedad que va a ser constituida

o Obtener el Pre-RUT

o Tener el formulario tnico empresarial
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Inscripcion de la empresa: para la creacion de una empresa S.A.S en
Colombia es necesario la inscripcion en la Camara de Comercio. Es muy
importante asegurarse de tener todos los documentos necesarios mencionados
anteriormente para poder realizar esta inscripcion.

Obtener una cuenta de ahorros: se debe crear una cuenta de ahorros a
nombre de la empresa. Para esto usted debe tener los documentos requeridos
por el banco que haya elegido.

Obtencion de RUT: para obtener el RUT definitivo es necesario la cédula
del representante legal, registro mercantil y cuenta de ahorros que usted abrio
anteriormente.

Registro ante la DIAN: una vez la empresa esté registrada con la Camara
de Comercio, el representante legal deber ser registrado ante la DIAN para ser
reconocido legalmente y ser autorizado para firmar los impuestos.

Firma digital: al momento de crear una empresa en Colombia
comunmente se usa una firma digital. Esto es una forma legal de tramitar
documentos por medio electrénico, facilitando el proceso y reduciendo costos.

1.2.4. Proveedores

Para este proyecto los Unicos proveedores que vamos a utilizar son:

Regus: es una corporacion multinacional que proporciona oficinas con
servicios a los clientes por contrato. Fundada en Bruselas, Bélgica en 1989,
Regus Proporcionan oficinas equipadas, oficinas virtuales, salas de reuniones y
videoconferencias a sus clientes

Por medio de esta empresa buscamos alquilar un espacio en la modalidad
de coworking para desarrollar nuestra operacion.

Cicce: es una institucion educativa de formacion para el trabajo y
desarrollo humano, dedicada a la capacitacion empresarial a la medida, asi como
a la formacion y cualificacion laboral para el fortalecimiento de competencias.

Sistema contable Alegra: es un Sistema informatico que le permite a las
empresas administrar sus recursos humanos, financieros-contables, productivos,
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logisticos y mas, las principales empresas del mundo utilizan SAP para gestionar
de una manera exitosa todas las fases de sus modelos de negocios.

Por medio de este sistema llevaremos la contabilidad de la empresa y la
facturacion.

1.2.5. Intermediarios

Un intermediario es un agente que vincula o comunica a dos o mas partes
interesadas en hacer una transaccién o negociacion.

Sin embargo, para este proyecto no contaremos con intermediarios ya que
desde nuestro staff nos comunicaremos directamente con las empresas y por
medio de nuestras campafias de publicidad nos daremos a conocer en el
mercado

1.2.6. Clientes

Este proyecto esta dirigido para las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Bogotéa tanto en el sector publico y privado en donde tendremos en
cuenta las siguientes Variables:

Su ubicacion, el numero se empresas en la ciudad y estrato socio econémico

Ubicacién: ciudad de Bogota
NUumeros de empresas activas en la ciudad de Bogota:

Bogota y la Regién cuentan con 788.675 empresas y establecimientos de
comercio a noviembre de 2019 en el Registro Mercantil, de las cuales, 144.550
se crearon entre enero y noviembre de 2019.

Este comportamiento significo un incremento del 14 % con respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Distribuidas de la siguiente manera las cinco (5) localidades que albergan
mas empresas en la ciudad son: Suba con 82.107, Kennedy con 68.389,
Engativa con 63.599, Usaquén, con 61.196 y Chapinero, 55.257.

Los resultados reflejan el continuo crecimiento de la base del sector
privado, que son las micro y pequefias empresas las cuales requieren mayor
acompafniamiento para que sean sostenibles.

Bogota continda consolidandose como la capital del emprendimiento de
Colombia y como una de las ciudades mas dinamicas de América Latina. Entre
enero y noviembre de 2019 se crearon 144.550 empresas y establecimientos de
comercio, 14 % mas frente al mismo periodo del afio anterior cuando se crearon
126.957.
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El total de empresas y establecimientos de comercio activos a 30 de
noviembre llegoé a 788.675, de las cuales el 91,4% son microempresas; 6,1%
pequefias; 1,8% medianas y 0,66%, son grandes

Estrato social: Todos los estratos socio econdmicos

1.2.7. Competidores

Los principales competidores para este proyecto son:

Los coach que trabajan como freelance: Un freelancer es una persona
que trabaja de forma independiente, brindando servicios profesionales de alguna
clase sin establecer un contrato de exclusividad con un solo cliente o empresa.
Sin embargo, mas que un competidor podemos estas personas pueden llegar a
ser aliados estratégicos los cuales se contratarian por eventos ya que los costos
de contratacién son mas bajos que tenerlos bajo una némina.

Por otro lado, en las plataformas digitales como YOUTUBE hay canales
dedicados a estos temas

Y sumado a ellos las empresas que se encuentra operando en la ciudad,
al realizar un busque en la web tenemos un amplio porfolio como por nombrar
algunas empresas tenemos a: Aki Happi, Newfield Consulting, Crear Accion
entre otras,

Somos conscientes que la competencia en el campo del coaching
empresarial muy es amplia sin embargo con una buena gestion de marketing
podremos hacernos notar en el mercado

1.3. Macro Ambiente
1.3.1. Cambios de tecnologia

Para el desarrollo de este proyecto el factor tecnolégico que vamos a
utilizar son computadores para desarrollar nuestro material de trabajo, en nuestro
proyecto también vamos a tener varios canales de comunicacion con nuestros
clientes, contamos con una pagina web en donde ofertaremos todos nuestros
servicios que a sus ves nos servira como carta de presentacion, también
contamos con un fan page en Facebook e Instagram, con la misma

finalidad darnos a conocer en el mercado para captar posibles clientes, por
también necesitaremos teléfonos inteligentes para estar conectados y estar en
constante interaccion con nuestros clientes.
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1.3.2. Mega tendencia

El concepto mega tendencia se esta convirtiendo en uno de los términos
gue mas interés despierta en una sociedad continuamente readaptada al cambio.
La celeridad con la que la tecnologia y su evolucion marca nuestro dia a dia nos
hace replantearnos qué viene a continuacion, cual es el siguiente paso y cémo
lograré adaptarme a ello.

Podemos definir una mega tendencia como un conjunto de aspectos de la
sociedad y del entorno que se dirigen inexorablemente hacia una direccion,
transformando los comportamientos, los valores y los habitos de consumo, cuyo
impacto es global y de largo plazo.

Para este proyecto es importante contar con los mejores coaches con la
mejor preparacion para estar a la vanguardia del mercado ya que cada vez mas
los servicios de coaching estan aumentando y cada vez mas personas y
empresas estan solicitando este servicio.

1.3.3. Cambios demograficos, culturales, tendencias sociales

Los cambios demogréficos, culturas y tendencias sociales que
actualmente se estan presentando en el pais son notorios, y especialmente en
Bogotd D.C. los cuales son muy amplios, pues en términos demograficos
podemos ver que en Bogota hay muchas personas las cuales provienen de
muchas partes del pais las cuales llegan aqui en busca de nuevas oportunidades
por la gran proyeccién que tiene la ciudad.

Segun el dUltimo estudio de poblacion realizado por el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) Bogoté en el 2020 tuvo
7.743.95 de habitantes, un numero bastante significativo, donde las costumbres
culturales, sociales, religiosas, incluso politicas es un ejercicio del dia a dia,
dentro de estas tendencias podemos ver que también han venido tomando
fuerzas todo lo relacionado con fithess y el desarrollo personal, las personas mas
se estan preocupando por verse bien y el desarrollo de sus habilidades por estas
razones estan adquiriendo cualquier tipo de servicios que suplan sus
necesidades y en el campo de realizaron personal es donde entra Mr. Coach
Colombia ya que por medio de nuestros servicios las personas se pueden
entrenar y conseguir los resultados que desean.
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1.3.4. Competencia
1.3.5. Barreras de entrada de nuevos competidores en el sector

Unas la de barreras mas relevante para nosotros es la falta de experiencia
en el mercado por ese motivo el personal que contratamos tiene que tener la
mejor preparacion para que de esta forma podamos destacar en el mercado

Otra de nuestras barreras es la disponibilidad del capital para iniciar el
proyecto, lo que significaria que debernos financiarnos con un banco o en su
defecto buscar un socio para poder completar el capital requerido para la
operacion

La alta competencia también es unas de las barreras que tenemos que
contrarrestar en este caso con una buena campafia de marketing nos podremos
hacer notar en el mercado y de esta forma captar a nuestros clientes y por medio
de nuestros servicios fidelizarlos con la empresa

1.3.6. Poder de negociacion con los proveedores

Para este proyecto se buscaradn las mejores alternativas con nuestros
proveedores buscando un beneficio entre las dos partes que vayan desde una
financiacion a 30 dias y por otro lado buscar los mejores planes con los mejores
precios con el fin de minimizar gastos en la operacion.

1.3.7. Poder de negociacién de los clientes

Para fidelizar a nuestros clientes se manejaran una serie de promociones
gue incentivaran al cliente a adquirir nuestros servicios y asi mismo también se
buscara manejar una linea de crédito a 30 dias para los clientes més frecuentes
y esto de la mano de voz a voz y de una buena camparia de publicidad podremos
llegar a muchas més empresas

1.3.8. Productos sustitutos

Debido a la alta competencia en el mercado en Mr. Coach Colombia
tenemos que reinventarnos por lo cual que dentro de nuestro portafolio de
servicio vamos a contar con un servicio de psicologia, otro campo que también
es bastante amplio y que queremos aprovechar y que de cierta manera también
esta ligado con el coaching, por lo cual se busca integrar a nuestro proyecto este
servicio de psicologia lo que nos ayudara a ampliar nuestra rama de servicio y
ampliar nuestros clientes
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1.4. Diferenciales

1.4.1. En precio, calidad y otros

El portafolio de servicios que ofrecemos en Mr. Coach Colombia son:

o Talleres — Seminarios
o Capacitaciones
o Webinares (charlas online)

Temas a trabajar

Felicidad Y Productividad
Comunicacion Asertiva
Liderazgo Gerencial
Trabajo En Equipo
Servicio Al Cliente
Gestion de Tiempo
Clima Laboral

Manejo del estrés

Entre

Con cada uno de nuestros servicios la empresa puede mejorar en los
siguientes aspectos

o Favorece el trabajo en equipo

o Se potencializa el talento individual

o La creatividad aumenta lo que permite nuevas alternativas para la
solucion de problemas

o La productividad también aumenta ya que las personas buscan nuevas

alternativas para desarrollar sus funciones

Los beneficios del coaching empresarial son bastantes por lo cual es una
buena alternativa que las empresas deberian tener en cuenta para su desarrollo
y crecimiento.

En cuanto a los precios Mr. Coach Colombia maneja las siguientes tarifas

Portafolio \ Costo Duracion
Talleres — Seminarios | 4.000.000,00| 4 Horas
Capacitaciones 7.500.000,00| 8Horas
Webinares 50.000 c/u| 1 Horas

Tabla 3. Portafolio de Servicios Elaboracion Propia
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1.4.2. Fichas técnicas del producto y/o servicio

Una ficha técnica de un servicio es un documento en el cual se detallan
todas las caracteristicas de un producto, incluyendo su composicion,
caracteristicas fisicas y técnicas, recomendaciones, modos de uso y otros datos

relevantes.
FICHA TECNICA DEL SERVICIO
CIUDAD: Bogota FECHA: 01/01/2021 VERSION: 1
DESCRIPCION GENERAL
NOMBRE Mr. Coach Colombia
USUARIOS Pequefias y medianas empresas / Personas Naturales
PROCESO Servicios de coaching empresarial
UBICACION Bogota D.C

DESCRIPCION DEL SERVICIO

con nuestros servicios lo que buscamos es ayudar a las empresas a mejorar sus procesos internos
y su interaccién con el mercado detectando las falencias que no les permiten avanzar y consolidarse
mercado. nuestros servicio esta enfocados en instruir y entrenar a la personas para mejorar los
procesos de los departamentos y en el desarrollo de estrategia para el cumplimiento de resultados

OBJETIVOS

Administracién del Tiempo.

Organizacién de funciones.

Crecimiento personal y profesional.

Manejo de personal.

Aumentar la motivacioén y satisfaccion del equipo de una empresa.
Mejorar la comunicacion interna en la organizacion.

Incrementar el rendimiento y productividad personal.

METODOS
Talleres - Seminarios Charlas - Webinares Capacitaciones
ELABORADO POR Robinson Banda
FECHA DE ELABORACION |1/01/2021
FIRMA

Tabla 4. Ficha Técnica del Servicio - Elaboracion Propia
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CAPITULO 2
EL MERCADO

2.1. PLAN DE MERCADEO
2.1.1. Objetivo general

El objetivo principal de este proyecto ayudar a nuestros clientes a detectar
las diferentes falencias que puedan tener en su operacion que no les permiten
seguir avanzando para consolidarse mercado y con base en esta informacion
generar las estrategias mas adecuadas para la solucion de estos problemas para
el cumplimiento de resultados.

Temas a trabajar

Felicidad Y Productividad
Comunicacion Asertiva
Liderazgo Gerencial
Trabajo En Equipo
Servicio Al Cliente
Gestidon de Tiempo
Clima Laboral

Manejo del estrés

2.1.2. Objetivos especificos

Mediante una investigacion de mercados analizar la viabilidad comercial
de este proyecto mediante las estrategias de las 4PS: Producto, Plaza, Precio,
Promocion.

Identificar la necesidad del mercado por medio de un estudio de
situacional que nos permita identificar las mejores estrategias para poder brindar
mejores oportunidades de negocio dentro del mercado y con esto poseer un
mayor dominio del mercado.

Definir un precio comodo y justo para nuestros clientes, que a su vez nos
permita ser competitivo con el de la competencia

Explorar cual es la mejor manera de comercializar nuestros servicios, por
medio de la difusiébn de medios o estrategias publicitarias.

2.1.3. Estrategias de mercado

Teniendo en cuenta las condiciones y caracteristicas de nuestro proyecto
se proponen basicamente tres (3) tipos de estrategias.
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Publicidad: utilizar a nuestro favor todas las herramientas tecnoldgicas
gue tenemos a la mano como lo son las redes sociales, los distintos medios de
comunicacién los cuales van a ser fundamental para darnos a conocer en el
mercado.

Estrategia de precios bajos: La fijacion de los precios de los servicios
debe ser el resultado de un analisis de los diferentes aspectos que inciden en el
mercado y la competencia, con esta informacion podremos ajustar los precios de
nuestros servicios para comenzar a captar clientes y de esta manera poder
ingresar al mercado y consolidarnos en el mismo.

Analizar la competencia: para poder consolidarnos en el mercado
debemos conocer muy bien a nuestra competencia debes conocer que
estrategias estan utilizando y lo mas importante que errores falencias tiene para
nosotros evitarlas con el fin de mejorar nuestros procesos para prestar un
servicio de calidad.

2.1.4. Investigacion de mercados

Se puede definir la investigacibn de mercado como la herramienta de
recopilacion y el analisis de informacién, en lo que respecta al mundo de la
empresay del mercado, con esta informacion se pueden tomar decisiones dentro
del campo del marketing estratégico y operativo.

La investigacion de mercadeo permite a las empresas obtener la
informacion necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes
y estrategias mas adecuadas a sus intereses.

2.1.4.1. Objetivo de investigacién de mercado

Por medio de la investigacion de mercado podemos evaluar los siguientes
aspectos para mirar la viabilidad de nuestro proyecto en donde buscamos:

Determinar si la idea nuestros servicios es atractiva para los clientes.
Cuantificar en la ciudad de Bogota el impacto y aceptacion de nuestros servicios
Determinar las percepciones de los clientes frente a los servicios que ofrecemos

2.1.4.2. Disefo del estudio de investigacion de mercados

para el disefio de esta investigacion de mercado tendremos en cuenta los
siguientes factores:

Definir informacién necesaria.

Disefar las fases: Exploratoria, Descriptiva o casual
Procesos de Medicién

Disefio de instrumentos de recoleccion de datos.
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° Disefio muestral
. Plan de analisis estadistico de datos.

2.1.4.2.1. Instrumentos de recoleccién de datos primarios y segundarios

Los datos primarios se recolectan de la experiencia de primera mano y no
se utilizan en el pasado. Esta informacion es especifica, altamente auténtica y
precisa.

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos secundarios son los datos
gue se han utilizado en el pasado. El investigador puede obtener datos de las
fuentes tanto internas como externas a la organizacion.

2.1.4.2.1.1. Instrumento de recoleccion de datos secundarios

Las recolecciones de datos secundarios también pueden incluir técnicas
cuantitativas y cualitativas. Estos se encuentran facilmente disponibles y, por lo
tanto, son menos lentos y caros en comparacion con los datos primarios.

Sin embargo, en el caso de los métodos secundarios de recogida de
datos, no se puede verificar la autenticidad de los datos recogidos.

Fuentes internas de datos secundarios:

Registros de salud y seguridad de la organizacién
Declaraciones de mision y vision

Revistas

Informe de ventas

Resumenes ejecutivos

Fuentes externas de datos secundarios:

Informes de los gobiernos

Revistas de negocios

Internet

2.1.4.2.1.2. Instrumento de recoleccién de datos primarios

Los métodos de recoleccion de datos primarios pueden dividirse en dos
categorias: métodos cuantitativos y métodos cualitativos

Los métodos cuantitativos para la investigacion de mercados y la prevision
de la demanda suelen utilizar herramientas estadisticas. Aqui, la demanda se
pronostica sobre la base de datos historicos.

Estos métodos y técnicas de recoleccion de datos primarios se utilizan
generalmente para hacer prondsticos a largo plazo. Son altamente confiables, ya
que el elemento de subjetividad es minimo.
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Andlisis de series cronologicas o temporales: El término se refiere a un
orden secuencial de valores de una variable, conocido como tendencia a
intervalos de tiempo iguales. Utilizando tendencias, una organizacion puede
predecir la demanda de sus productos y servicios para el tiempo proyectado.

Técnicas de suavizado: En los casos en que la serie temporal carece de
tendencias significativas, se pueden utilizar técnicas de suavizado para eliminar
una variacion aleatoria de la demanda historica. Esto ayuda a identificar patrones
y niveles de demanda que pueden ser usados para estimar la demanda futura.

Los métodos més comunes utilizados en las técnicas de suavizado de la
prevision de la demanda son el método de media maovil simple y el método de
media movil ponderada.

Método Barométrico: También conocido como el enfoque de los
indicadores principales, este método se utiliza para especular sobre las
tendencias futuras en funcién de la evolucion actual. Cuando un evento pasado
se considera para predecir el evento futuro, el evento pasado actuaria como un
indicador principal.

Métodos cualitativos

Los métodos de recoleccion de datos cualitativos son especialmente Utiles
en situaciones en las que no se dispone de datos histéricos, no se necesitan
nameros ni calculos matematicos.

La investigacidn cualitativa esta estrechamente relacionada con palabras,
sonidos, sentimientos, emociones, colores y otros elementos que no son
cuantificables.

Estas técnicas se basan en la experiencia, el juicio, la intuicion, las
conjeturas, las emociones, etc.

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos cuantitativos no
proporcionan el motivo de las respuestas de los participantes, a menudo no
llegan a las poblaciones su representadas y pueden abarcar largos periodos de
tiempo para recopilar los datos. Por lo tanto, es mejor combinar métodos
cuantitativos con métodos cualitativos.

Estos son algunos de los métodos de recoleccion de datos
cualitativos:

Encuestas: Las encuestas se utilizan para recopilar datos de la audiencia
objetivo y recoger informacién sobre sus preferencias, opiniones, elecciones y
comentarios relacionados con tus productos y servicios.

Sondeos: Los sondeos se componen de una pregunta de opcién Unica o
multiple. Cuando se requiere tener un pulso rapido de los sentimientos de la
audiencia, puedes ir a las encuestas. Debido a que son de corta duracién, es
mas facil obtener respuestas de la gente.
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Entrevistas: En este método, el entrevistador hace preguntas cara a cara
o por teléfono a los encuestados. En las entrevistas cara a cara, el entrevistador
hace una serie de preguntas al entrevistado en persona y anota las respuestas.

Técnica Delphi: En él, los expertos del mercado reciben las estimaciones
y suposiciones de los prondsticos realizados por otros expertos de la industria.
Pueden reconsiderar y revisar sus propias estimaciones e hipotesis sobre la base
de la informacion proporcionada.

Focus Group: Es otro de los métodos y técnicas de recoleccion de datos
en donde un pequefio grupo de personas, alrededor de 8-10 miembros, se
redunen para discutir las areas comunes del problema con un moderador que
regula la discusion.

Cuestionario: Un cuestionario es un conjunto impreso de preguntas,
abiertas o cerradas, que los encuestados deben responder en funcion de sus
conocimientos y experiencia con el tema

Para este proyecto el método escogido como fuente de datos primario
sera la encuesta

2.1.4.3. Validacién del instrumento de recoleccion de datos primarios

En la encuesta desarrollada para este proyecto esta estructurada con solo
preguntas cerradas estos con el fin de que la informacion sea méas sencilla de
tabular y mas precisa con el propdsito de obtener mayor informacion acerca de
las preferencias de las personas de los servicios de coaching prestados en el
mercado, por lo que esta encuesta nos servira como herramienta para para tener
una mejor vision del mercado y las preferencias de las personas y determinar a
nuestros posibles clientes

Nuestros clientes seran las pequefias y medianas empresas que se de la
ciudad de Bogota

2.1.4.4. Determinacion tamafio 6ptimo del mercado

Este proyecto esta dirigido para las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Bogota tanto en el sector publico y privado en donde tendremos en
cuenta las siguientes Variables:

Su ubicacion, el nUmero se empresas en la ciudad

Bogotéa y la Region cuentan con 788.675 empresas y establecimientos de
comercio a noviembre de 2019 en el Registro Mercantil, de las cuales, 144.550
se crearon entre enero y noviembre de 2019, y estas son las cinco (5) localidades
gue albergan mas empresas en la ciudad
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Localidad No de Empresas

Suba 82.107
Kennedy 68.389
Engativa 63.599
Usaquén 61.196
Chapinero 55.257

Tabla 5. Estadistica de empresas en la ciudad de Bogota — Fuente Camara de comercio de
Bogota

Como podemos ver el hay un mercado muy amplio con el cual podemos
trabajar
2.1.4.5. Determinacion de la muestra

Determinar el tamafio de la muestra que se va a seleccionar es un paso
importante en cualquier estudio de investigacion de mercados, se debe justificar
convenientemente de acuerdo al planteamiento del problema, la poblacién, los
objetivos y el propdsito de la investigacion.

Tamaiio de la Muestra

Poblacion 74.125.666 2
AT
z 1645 g0 N+Zg*p*q
Margen de error 10% e2 (N _ 1) + Z[% * P * q
Nivel de confianza 90%
P 50%
Q 50%
Tamano de la muestra 0.146.476,33 67,65
741.257,33

Grafico 2. Determinacién de la muestra poblacional Elaboracion propia

Para este proyecto el tamafio de la muestra ideal es de 70 encuestas
2.1.4.6. Recoleccién de datos primarios

Para la estructuracion de esta encuesta se tuvieron en cuenta algunos
factores como las necesidades de informacion y los objetivos especificos de este
proyecto

Estos son algunos de los aspectos mas relevantes al momento de realizar
estas en cuentas son:

Tipos de preguntas: esta encuetas estd estructurada con preguntas
cerradas unicamente con el fin que sea sencilla de responder

Duracién de diligenciamiento: 8 minutos aproximadamente
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Numero de encuestas: 70

Las siguientes preguntas nos permitirdn evaluar en primer lugar si las
personas se sienten bien y sus lugares de trabajo y dos cual es la percepciéon de
las personas frente al coaching empresarial

Encuesta

Por favor, lea atentamente las preguntas y escoja solo una opcion. Si tiene
inquietudes, no dude en consultar al encuestador. (Encuesta valida hombre y
mujeres mayores de 18 afos).

Direccién de correo Electrénico

Empresa en donde Trabaja

¢, Cual es su edad?

18

18 - 25
25-30
30 — 40+

¢ Esta satisfecho/a con su trabajo?

. Si
. No

¢, Se siente valorado en su trabajo?

. Si
. No

¢ Piensa que trabaja mas de lo necesario?

° Si
° No

¢,Crees usted que el estilo de direccion de sus jefes influye en tu
rendimiento laboral?

Si
No
Tal ves

29



¢ Estas de acuerdo con el estilo de direccidn de tus jefes?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢, Se ha sentido alguna vez desmotivado/a en su trabajo?

Siempre
Algunas veces
Nunca

¢, Con qué frecuencia se siente sobrecargado/a de trabajo o estrés en su
dia a dia?

Siempre
A veces
Nunca

¢ Tiene la oportunidad de crecimiento profesional?

Si
No

De acuerdo a este enunciado conteste las siguientes preguntas
El coaching se define como un proceso de entrenamiento y aprendizaje,

en donde las personas buscan desarrollar sus habilidades para mejorar aspecto
de su vida, eliminando los miedos y las barreras que no les permiten seguir
avanzando tanto en su vida personal como en el ambito profesional

¢ Existen practicas de coaching en la empresa en donde trabaja?
Si
No

¢,De acuerdo al enunciado considera recomendable las practicas del
coaching dentro de las empresas?

Si
No
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¢ Considera que la practica de coaching empresarial incide en el
desempefio laboral de los empleados dentro de las empresas?

Si
No

¢, Considera que por medio del coaching empresarial se logra una mayor
productividad en los puestos de trabajo?

Si
No
Tal vez

¢ Considera usted que las metas y los objetivos organizacionales se
pueden lograr por medio de la practica del Coaching?

Si
No
Tal vez

¢ Considera usted que el trabajo en equipo es una estrategia que se
emplea actualmente en las empresas?

Si
No
Tal vez

¢En qué lugar o lugares le gustaria poder contratar/utilizar nuestros
servicios de coaching empresarial?

Punto fisico (oficina)
Internet (Pagina web, redes sociales)

¢A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre este
servicio?

Television / Radio
Periédico / Revista

Internet / correo electrénico
Redes sociales

Vallas publicitarias
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2.1.4.7. Andlisis de informacion de recoleccién de datos primarios

Pregunta 1

;Cual es su edad?

70 respuestas

@ 18-25
@® 25-30
& 30-40+

Grafico 3. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 1- Fuente Google Docs

En la primera pregunta podemos evidenciar que el 47% de las personas
encuestadas se encuentran en una edad de 25 a 30 afos lo que indica que las
empresas personas con experiencia que es un factor positivo para las empresas
ya que con la experiencia de estas personas sus procesos son mas sélidos sin
embargo por el otro lado de la moneda podemos ver que el 38,6% son personas
que estan en edades de 18 a 25 lo que nos indica que en algunas de estas
empresas estan contratando talento joven, talentos que puede ir formando en el
proceso

Pregunta 2

¢ Esta satisfecho/a con su trabajo?

70 respuestas

®Ssi
® No

Grafico 4. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 2- Fuente Google Docs
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En la pregunta numero dos nos podemos dar cuenta que el 80% de las
personas encuestadas se encuentra satisfecha en su trabajo sin embargo vemos
que un 20% por alguna razdn no esté satisfecha en su trabajo y con este proyecto
lo que buscamos e identificar estos factores que estan afectando a las personas
ya que si la persona no se siente bien en sus trabajos o mas seguro que el
desemperio de sus funciones sea bajo y este propenso a cometer errores

Pregunta 3

¢ Se siente valorado en su trabajo?

70 respuestas

@®si

“ B
68,6%

Grafico 5. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 3- Fuente Google Docs

En la pregunta tres nos podemos dar cuenta que el 31% de las personas
encuestadas cree que no es valorado en su trabajo y este tipo de cosas hacen
que la gente no se sienta comodos en sus puestos de trabajo y que su
desempefio no sea el mejor

Pregunta 4

¢ Piensa que trabaja mas de lo necesario?

®si
® No

Grafico 6. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 4- Fuente Google Docs

70 respuestas




En la pregunta cuatro podemos ver que el 52% de las personas
encuestadas siente que trabaja de mas y esto se da ya que en muchas empresas
los puestos de trabajo no estan disefiados acorde a la operacién y esto puede
afectar mucho el desempefio de las personas ya que una sobresaturacion de
tareas la persona no va a poder cumplir con todas las tareas asignadas y por
medio de nuestro proyecto podemos redisefiar el puesto y buscar las mejores
estrategias para la optimizacién del puesto

Pregunta 5
;Crees usted que el estilo de direccion de sus jefes influye en tu rendimiento laboral?

70 respuestas

@® Si
® No

@ Talvez

Grafico 7. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 5- Fuente Google Docs

En la pregunta cinco nos podemos dar cuenta que el 68% de las personas
cree que un buen jefe influye en el rendimiento laboral y esto es cierto una
persona que este al mando de un departamento y tenga las cosas claras va saber
liderar e identificar los problemas que se puedan presentar, pero asi mismo darle
la solucién correspondiente

Pregunta 6

¢ Estas de acuerdo con el estilo de direccion de tus jefes?

70 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Grafico 8. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 6 - Fuente Google Docs
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En la pregunta seis nos podemos dar cuenta que el 28% de las personas
encuestadas siente que sus jefes nos estan sabiendo llevar sus areas y esto al
final es perjudicial para la empresa ya que, afecta sus procesos, pero con nuestro

proyecto podemos ayudar a estos jefes a mejor y potencializar su liderazgo y
sobre todo a la toma de decisiones

Pregunta 7

¢Se ha sentido alguna vez desmotivado/a en su trabajo?

70 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Grafico 9. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 7 - Fuente Google Docs

En la pregunta siete nos podemos dar cuenta que el 80% de las personas
se han sentido desmotivadas en su trabajo y esto es negativo para las empresas
ya que si las personas no se sienten bien en el trabajo su desempefio no sera el
mejor y a larga sus procesos se veran afectados

Pregunta 8

;Con que frecuencia se siente sobrecargado/a de trabajo o estrés en su dia a dia?

70 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

Grafico 10. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 8 - Fuente Google Docs
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En la pregunta 8 nos podemos dar cuenta como el 72% de las personas
se siente sobre cargado o con estrés en sus dia a dia esto puede obedecer a
una sobre carga laboral o a un mal clima laboral y a eso apunta este proyecto a
mejorar todo este tipo de cosas que no le permiten a la persona sentirse bien en
su trabajo y como por medio de nuestros servicios puede mejorar no solo
personalmente, sino que profesionalmente también

Pregunta 9

;Tiene la oportunidad de crecimiento profesional?

@ Si
! @ No

Grafico 11. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 9 - Fuente Google Docs

70 respuestas

En la pregunta nueve nos podemos dar cuenta que el 30% de las personas
no tiene una motivacion a desarrollar su potencial ya que en la empresa en donde
trabajan no tiene oportunidad de un ascenso sin embargo con la ayuda de
nuestros servicios puede desarrollar sus habilidades y con estas buscar un mejor
trabajo con mejores condiciones

Pregunta 10
¢ Existen practicas de coaching en la empresa en donde trabaja?

70 respuestas

® Si
® No

Grafico 12. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 10 - Fuente Google Docs
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En la pregunta diez el 32% de los encuestados indican que en sus
empresas no existen practicas de coaching empresarial para nosotros puede ser
algo positivo ya que en este 32% hay futuros clientes potenciales

Pregunta 11
;De acuerdo al enunciado considera recomendable las practicas del coaching dentro de las

empresas’?

70 respuestas

@S
® No

Grafico 13. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 11 - Fuente Google Docs

En la pregunta once nos podemos dar cuenta que las personas

encuentadas consideara al coaching como una herramienta de desarrollo en las
empresas

Pregunta 12
i Considera que |la practica de coaching empresarial incide en el desempeno laboral de los

empleados dentro de las empresas?

70 respuestas

®5i
® No

Grafico 14. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 12 - Fuente Google Docs

En la pregunta doce nos podemos dar cuenta que el 97% de las persona
piensan que el coaching ayuda a las empresas a su desempefio
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Pregunta 13

;Considera que por medio del coaching empresarial se logra una mayor productividad en los
puestos de trabajo?

70 respuesias

®si
® No
@ Talvez

Grafico 15. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 13 - Fuente Google Docs

En la pregunta trece podemos ver que un 52% de las personas
encuestadas considera que por medio de coaching se puede tener mejores
resultado en 47% restante es parte de nuestro mercado objetivo

Pregunta 14

;Considera usted que las metas y los objetivos organizacionales se pueden lograr por medio
de la practica del Coaching?

70 respuestas

®si
® No
® Talvez

Grafico 16. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 14 - Fuente Google Docs

En la pregunta catorce el 54% tiene dudas con respecto a las practicas de
coaching en las empresas esto puede ser por que en sus empresas no hay
practicas de coachin empresarial 0 por otro motivos para este proyecto este
porcentanje es importante por que nosotros vemos alli clientes potenciales a los
cuales les podemos llegar
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Pregunta 15

¢Considera usted que el trabajo en equipo es una estrategia que se emplea actualmente en
las empresas?

70 respuestas

®si
® No
@ Talvez

Grafico 17. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 15 - Fuente Google Docs

En la pregunta Quince las opiniones estan dividas un 7,2 % piensan que
el trabajo en equipo no es importamte en las empresa y un 31,4% creen que es
posible que el trabajo en equipo ayude al desempefio de las empresas y por
medio de este proyecto buscamos cambiar esto.

Pregunta 16

;En qué lugar o lugares le gustaria poder contratar/utilizar nuestros servicio de coachig
empresarial?

70 respuesias

@ Punto fisico (oficina)
@ Internet (Pagina web, redes sociales)

Grafico 18. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 16 - Fuente Google Docs

En La pregunta dieciséis el 57% de los encuentados le gustaria podeder
contrata nuestos servicios en un punto fisicio aunque el 42% prefiere
contactarnos por internet
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Pregunta 17

;A traves de que medio le gustaria recibir informacion sobre este servicio?

70 respuestas

Television / Radio 40 (57,1 %)

Periodico / Revista 12 (17,1 %)

Internet / corren electronico A5 (78,6 %)
Redes sociales 54 (77,1 %)
Wallas publicitarias 14 (20 %)
Internet / corre electrénico 3 (4,3 %)
Television o Radio 11,4 %)
0 20 40 60

Grafico 19. Estudio de mercado — Encuesta Pregunta 17 - Fuente Google Docs

En la pregunta diecisiete podemos ver que la gran mayoria de las
personas prefiere recibir informacién por medio de sus redes sociales y sus
correos electronico en internet.

2.1.4.8. Conclusiones generales de la investigacion de mercados

Esta investigacion de mercado nos permitié reafirmar el éxito de nuestro
proyecto ya que los resultados demuestran que hay un gran porcentaje de las
personas que no se sienten bien en sus puestos trabajos, otra parte se siente
gue estan sobrecargadas de funciones en sus trabajos, y por otro lado algunos
cuestionan el liderazgo de sus jefes, ahora bien en la segunda parte de la
encuesta los datos nos demuestran que en muchas de las empresas en la cuales
trabajan las personas encuestadas no existen las practicas de coaching lo que
es positivo para nosotros ya que alli tenemos futuros clientes potenciales.

2.2. SEGMENTACION DE MERCADO

2.3. Las cuatro P

El concepto “las 4 P del marketing” se utiliza para definir a una de las
estrategias mas conocidas y aplicadas en este ambito, que consiste en analizar
los 4 elementos fundamentales: el producto o Servicio, el precio, el punto de
venta y la promocion.
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2.3.1. Producto o Servicio

El portafolio de servicios que ofrecemos en Mr. Coach Colombia son:
Talleres — Seminarios: Los talleres permitiran a los participantes

adquirir nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas habilidades las cuales
pueden aplicar tanto en su vida personal como y profesional

desarrollando capacidades y fortalezas que le permitiran incrementar su eficacia
y autoconfianza potencializando los talentos individuales, asi como su capacidad
para liderar un equipo de trabajo.

Capacitaciones: Las capacitaciones laborales es un método aplicado por
las empresas para que su personal adquiera nuevos conocimientos
profesionales, dentro del &rea en la que se desempefia normalmente con el fin
de mejorar los procesos de la compaiiia

Webinares: En los Webinares se trataran temas especificos como, por
ejemplo:

Temas a trabajar

Comunicacion Asertiva
Liderazgo Gerencial
Trabajo En Equipo
Servicio Al Cliente
Gestion de Tiempo
Clima Laboral

Manejo del estrés

2.3.1.1. Historia

El coaching empresarial representa una disciplina del siglo XX enfocada
en maximizar tu potencial interior a través del didlogo. En los negocios, el coach
utiliza diferentes técnicas para elevar tu desempefio, satisfaccion y motivacion al
logro.

En relacion a su origen, es natural que haya muchas opiniones
encontradas al respecto por ser una teoria. Sin embargo, se llega a un consenso
al afirmar que el coaching nacio en la antigua Grecia y una de las versiones mas
osadas sefiala a Socrates como el padre de esta disciplina tan difundida en la
actualidad.

La motivacion detrds de esta relacion se debe al dialogo socréatico o
meétodo dialéctico que consiste en una serie de preguntas del maestro al alumno
para que éste ultimo encuentre el camino de la respuesta. Esta técnica seria
retomada en los afios 60 como parte de las terapias cognitivo-conductuales y
afios antes de que apareciera el coaching empresarial.
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La forma que conocemos hoy de este proceso se la debemos a 2
personajes importantes en su concepcion: John Withmore y Tim Galley. Mas
entendido como un entrenamiento, ellos formularon que se trata de una
intervencion individual. Esta idea se diferenciaba de otros sistemas de
aprendizaje relacionados a los negocios y el deporte.

Ahora que sabemos el origen y qué es coaching empresarial, trataremos
de poner en perspectiva el desarrollo mas reciente de esta disciplina. Aqui el
punto importante es que la base de este proceso sigue estando relacionada con
un intercambio personal que busca la autorreflexion e introspeccion mediante
una guia profesional.

Hoy dia, la aplicacién de este conjunto de herramientas puede llevar un
proceso de asimilacién que esté entre los 4 a 6 meses. En este periodo se estima
gue las sesiones necesarias para profundizar el aprendizaje oscilan de 4 a 10
mensuales (dependiendo del coach) y con una duracion promedio de 90 minutos.

De igual forma, la contratacion de un coach para una organizacion
determinada suele estar en manos del jefe de departamento de recursos
humanos. No obstante, la tendencia mas reciente indica que tanto CEOs,
gerentes, ejecutivos y empleados estan tomando mas la iniciativa para acceder
a este servicio. Esto un claro indicativo de que esta disciplina sigue
consolidandose como un recurso valioso para mantener la competitividad
empresarial.

2.3.1.3. Valor agregado

Calidad en el servicio: para este proyecto la calidad del servicio que
prestamos es muy importante ya que esta sera la carta de presentacion para
nuestros clientes y de esta forma resaltar en el mercado y consolidarnos en el
mismo y mas con la alta competencia que hay actualmente, por ende, el personal
contratado tiene que ser el mas preparado y capacitado.

2.3.1.4. Disefo

Este proyecto esta estructurado y proyectado para ofrecer 40 horas de
trabajo por cada coach durante el mes, divididas de la siguiente manera por
seminarios se estima realizar 3 negocios, por capacitaciones 3 negocios y 4
Webinares mensuales para un total de 40 horas sin embargo el nimero este
namero de horas tendra variaciéon dependiendo de las empresas que contraten
nuestros servicios.
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Sernvicio Tiempo
Talleres — Seminarios |4 Horas

Capacitaciones 8 Horas
Webinares 1 Horas

Tabla 6. Portafolio de Servicios Elaboracion Propia

2.3.2. Plaza

Después de evaluar varios lugares llegamos a la conclusion que abrir
nuestras oficinas en el norte de la ciudad por el plus que le da al proyecto por
medio de la modalidad coworking estos espacios estan dotados con todo lo que
uno necesita y por una moédica suma se pude tener acceso a una buena oficina
totalmente amoblada, estos espacios cuentan con las siguientes caracteristicas

< Wifi de primera calidad & Equipo de recepcion
profesional para recibir a
sus invitados
@ Accesoaimpresorasy E| Administre su cuenta y sus
escaneres reservaciones a través de
la aplicacidon de Regqus
[] Reserveelmismodiao El Servicios administrativos
con anticipacion a través
de la aplicacidn

Grafico 20. Caracteristica oficina coworking — Fuente Regus
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& Recepcionista profesional A Limpieza, serviciosy
para recibir a sus invitados sequridad

% Infraestructurade Tl =) Domicilio comercial y
segura y de primera manegjo de
calidad corraspondencia

|§| Accesoaimpresorasy El Servicios administrativos
escaneres

Grafico 21. Caracteristica oficina coworking — Fuente Regus

Disefios flexibles = Areas de descanso
Oficinas de todos los 7 Personalice sulugar de
tarmanos. Aumente el trabajo segun sumarcay
aspacio o mudese a otras cultura

ubicaciones con facilidad

Accesoasalasgjecutivasy [ Mobiliario ergondmico de
salas de juntas alta calidad

Grafico 22.

Como podemos ver estos son perfecto para nuestro proyecto ya cuenta

Caracteristica oficina coworking — Fuente Regus

con todas las herramientas para poder llevar acabo nuestra operacion

La oficina escogida para establecer nuestro centro de negocio estara

ubicada

Edificio QBO, parque la 93 quinto piso, Bogota

Y estas son las tarifas mensuales por su portafolio de servicios
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Espacio de oficina: Desde COP 780.000 por persona al mes
Coworking: Desde COP 740.000 por persona al mes
Oficinas virtuales: Desde COP 160.000 por mes

Salas de juntas: Desde COP 72.100 por hora

Edificio QBO, Parque 93

Q

Datcs del mapa 22021/ Condiciones del Servicio  Informar un error en el mapa

Grafico 23 — Ubicacién geogréfica edificio QBO - Fuente Regus https://www.regus.com/es-
mx/colombia/bogota/qbo-4122

2.3.2.1. Ubicacion geografica

Para este proyecto vamos a trabajo bajo la modalidad de coworking, Los
espacios de coworking son oficinas compartidas en las que profesionales
auténomos, tele trabajadores y empresarios se dan cita para trabajar, y donde
los gestores del espacio intentan conectar y crear oportunidades profesionales y
personales entre y para sus miembros.

En su mayoria se trata de profesionales que no necesitan mas que un
portétil, un teléfono y una buena conexién a internet para poder realizar su
trabajo: programadores, disefladores, gestores de comunidades online,
periodistas, comerciales, consultores.

La gran diferencia de este espacio singular con respecto a los centros de
negocio y las clasicas oficinas compartidas es la figura del gestor, la persona que
trabaja a tiempo completo para que los miembros se conozcan mejor y generar
el clima de confianza y las dindmicas de colaboracion que van a permitir acelerar
las oportunidades de trabajo y ayuda.

El coworking es, en esencia, una evolucion del trabajo colaborativo. El
concepto nacio en San Francisco en 2005 debido a los cambios en la economia.
Como seres humanos, somos sociales; y nuestra economia es cada vez mas
social, con mas contactos, con mas interacciones. Gracias a la evolucion de

45



internet, somos mas productivos que nunca. Una sola persona es capaz de
efectuar el trabajo que antes realizaba una empresa.

2.3.2.2. Canales de distribucion

Los canales de distribucién son el conjunto de medios que utiliza una
empresa para hacer llegar el producto desde el fabricante hasta el cliente final.

Como este proyecto esta fundamentado en un servicio de coaching
empresarial los canales por los nos daremos a conocer seran:

Los medios de comunicacion (radio, television), Las Redes sociales, para
llevar a cabo este proceso contrataremos una agencia de publicidad que se
encargara de toda la gestion de publicidad en el mercado.

2.3.3. Precio

El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien o un servicio esta
suele ser una cantidad monetaria.

En cuanto a los precios Mr. Coach Colombia maneja las siguientes tarifas
por cada uno de los servicios prestados:

Portafolio .~ Costo Duracion
Talleres — Seminarios | 4.000.000,00 | 4 Horas
Capacitaciones 7.500.000,00| 8Horas
Webinares 50.000 c/u| 1 Horas

Tabla 7. Portafolio de Servicios Elaboracion Propia

2.3.3.1 Costo total y unitario del producto o servicio

2.3.3.1.1. Determinacion de costos fijos de produccion o prestacién del
servicio

Los costos fijos son aquellos costos que no dependen de la produccion
directamente los cuales se generan periddicamente, es decir, produzca 0 no
produzca la empresa estos costos deben ser cancelados.

Para nuestro proyecto los costos fijos serian, el arriendo de la oficina que
alquilemos para llevar acabo nuestra operacién, los salarios de nuestros
empleados. entre otros.
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2.3.3.1.2. Determinacion de costos variables de produccion o prestacion del
servicio

Los costos variables son aquellos costos que varian de acuerdo con la
produccion gque se desarrolla en una empresa u organizacion, es decir, con la
cantidad de bienes o servicios que se estén produciendo.

Entre las principales caracteristicas de los costos variables podemos
destacar que:

Son controlables a corto plazo.

No dependen del tiempo sino del volumen de unidades producidas.

Son proporcionales a la actividad.

Son controlados y regulados por la gerencia de la organizacion.

Para nuestro proyecto los costos variables serian el transporte de
nuestros coach, el material de papelerias, los salarios de los coach que
contratemos etc.

2.3.3.1.3. Costo Total

Los costos totales se refieren a la totalidad de costos que intervienen en
la operacion, en ese orden de ideas los costos totales se componen de la
siguiente manera: la suma de costos variables y costos fijos nos da los costos
totales, por ejemplo, para los costos fijos seria el alquiler de un edificio y los
salarios de los empleados, y para los costos variables la materia prima, entre
otros.

Los costos totales se calculan de la siguiente manera:
costos totales = costos fijos + costos variables.

2.3.3.1.4. Costo individual del producto o servicio

Normalmente la estimacién del costo de un proyecto se realiza al inicio del
mismo, en la fase de planificacion; la estimacion de los costos permite a las
empresas elaborar el presupuesto que se va a emplear en la operacion, lo cual
es muy importante, ya que al conocer todos los costé que se van a incurrir en la
operacion esto le permitrdA a la empresa elaborar las estrategias
correspondientes para minimizar los costos de la operacion y de esta forma
maximizar las ganancias.
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2.3.3.2. Anélisis de precio de la competencia

El andlisis de precios es muy importante para determinar el valor en el
mercado de un productos o servicios.

Al realizar este proceso deben tener en cuenta todos los costos que
incurrieron en la operacion y seguido a ello, que precios estan determinados para
productos o servicios similares en el mercado

En el mercado de coaching los precios de los servicios pueden varias
mucho ya que hay muchas empresas que cobran por horas de trabajo y
establecen una tarifa, o hay otras que cobran por aforo, en este mercado cada
coach es libre de establecer sus propias tarifas,

Por ejemplo, la empresa integral coaching por una seccién online y de
pendiendo del tema a trabajar tiene tarifas entre $ 100.000 a 150.000 pesos por
persona

La empresa Mano a la obra por una seccion de coaching ejecutivo cobra
$ 200.000 por persona

2.3.3.3. Resultado estudio de mercado

Hoy en dia hacer un estudio de mercado es muy importante para las
empresas por mas pequefia que sea, y mas por la alta competencia que
podemos encontrar en el mercado con el fin de determinar si nuestro proyecto
tiene posibilidades de mantenerse en el mercado.

Por estos motivos las investigaciones de mercado son muy importante, sin
embargos realizar un estudio de mercado es costoso, pero es una de las
alternativas mas adecuadas para mira la viabilidad de un producto o servicios.

Un estudio de mercado nos da luces acerca de los problemas y
necesidades que podrian tener nuestros clientes y con base a esta informacién
podemos dar solucion y satisfacer las necesidades de nuestros clientes por
medio de los servicios que prestamos.

2.3.3.5. Asignacion de precio

Para la asignacion de precios de los servicios que vamos a ofrecer con
nuestro proyecto nos asesoramos sobre el tema, los costos de nuestra operacion
serian

Para una Taller - Seminario por 4 horas, el alquiler del lugar de trabajo
mas el coach que contratemos, mas el material de trabajo para 30 a 45 personas
tendriamos costos en la operacion aprox. por $ 2.000.000
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Por otro lado, las Capacitaciones un coach entrenado con todas las
certificaciones correspondiente nos puede estar cobrando $ 4.000.000 y ello hay
qgue sumarle el alquiler del lugar de trabajo, el material de trabajo

Por un webinar un coach entrenado con todas las certificaciones
correspondiente nos puede estar cobrando $ 1.000.000 la hora por sus servicios

Y las tarifas que manejamos en este proyecto son las siguientes tarifas

Portafolio Costo Duracion

Talleres — Seminarios | 4.000.000,00| 4 Horas
Capacitaciones 7.500.000,00| 8 Horas
Webinares 50.000 c/u| 1 Horas

Tabla 8. Portafolio de Servicios Elaboracion Propia
2.3.4. Promocion

Las promociones se realizaran mediante ofertas de precio, regalos,
promociones y descuentos especiales esto con el fin de llamar la atencion de
nuestros clientes y buscar que ellos se fidelicen con la marca

2.3.4.1. Imagen publicitaria

Impulsa el crecimiento de tu empresa
y se el mejor en lo que haces

Mr. coach Colombia te ayuda a
cumplir tus metas

D 3205770227

"_2;--- @ i

Grafico 24. Imagen Publicitaria Mr. Coach Colombia S.A.S —Elaboracion propia

MR,
COACH
ol set
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2.3.4.1. Canales publicitarios

Los medios publicitarios son los canales que utilizan las empresas para
mostrar sus productos o servicios, y con el objetivo de persuadir a la audiencia
para que los compren o contraten sus servicios.

Como este proyecto estda fundamentado en un servicio de coaching
empresarial los canales por los nos daremos a conocer seran:

Los medios de comunicacion (radio, television), Las Redes sociales, para
llevar a cabo este proceso contrataremos una agencia de publicidad que se
encargara de toda la gestion de publicidad en el mercado.
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CAPITULO 3

ESTUDIOS TECNICOS DEL PROYECTO
3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONA
3.1.1. Organigrama de la empresa

Para poder ejecutar nuestro proyecto el factor mas importante es el
Recurso humano, para este proyecto necesitamos contratar personal altamente
calificado en las diferentes areas que integran una empresa como lo son los
departamentos Administrativo, Financiero, Mercadeo, de Recursos Humanos, de
Gerencia, de comercial y ventas etc. para garantizar que nuestros clientes
reciban un servicio de calidad ya que conociendo cada uno de los departamentos
y las areas de la empresa podemos enfocarnos en las identificacion de las
falencias a trabajar y las soluciones correspondientes necesarias.

Para ello nuestros personales debe tener minimo un afio de experiencia
en el campo con estudios en administracion de empresas o Psicologia o estudios
relacionados con el coaching empresarial, ya que en estas carreras abarca los

temas a trabajar en nuestro proyecto y son fundamentales para el desarrollo de
cada uno de los servicios que prestamos.

ORGANIGRAMA CONTRATOS FREELANCE

CEO

CONTADOR COACHES

GERENTE GENERAL GERENTE COMERCIAL

GERENTE OPERATIVO EMPRESA DE PUBLICIDAD

Grafico 25. Organigrama Mr. Coach Colombia — Elaboracién propia
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3.1.2. Funciones de los cargos

Para cumplir con los objetivos propuestos en este proyecto, se debera
contar con el siguiente equipo de trabajo el cual esta disefiado atendiendo las
necesidades del proyecto, a continuacion, encontrara el organigrama de nuestra
empresa definiendo las lineas de autoridad y el area a la cual pertenece cada
cargo.

Para este proyecto necesitamos el siguiente personal

Gerente General: Se encargara de llevar el direccionamiento del proyecto, el
gerente se encargada de las siguientes funciones

o Planeacién de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa

o Organizar los recursos de la entidad

o Definir a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo,
entre otras muchas tareas

o Fijacion de una serie de objetivos que marcan el rumbo y el trabajo de la
organizacion

o Crear una estructura organizacional en funcion de la competencia, del

mercado, de los agentes externo para ser mas competitivos y ganar mas
cuota de mercado

o Estudiar los diferentes asuntos financieros, administrativos, de marketing,
etcétera.

Gerente Comercial: Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar
eficientemente el sistema comercial, disefiando estrategias que permitan el logro
de los objetivos empresariales, dirigiendo el desarrollo de las actividades de
marketing y las condiciones de venta de los servicios postales y afines.

Contratos Por Freelance

Empresa De Publicidad: se encargara de hacer la respectiva publicadas
para la empresa y el manejo de las redes sociales de las misma, ademas del
manejo de la pagina web, entre otras funciones

Coaches: se encargaran de realizar las siguientes actividades los cuales
seran contratados cuando se necesiten

Sesiones Presenciales y/o en linea de Coaching Ejecutivo
Capacitaciones

Talleres - Seminarios

Webinares
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Un Contador: Se encargara de todo el movimiento financiero de la
empresa el contador se encargada de las siguientes funciones

o Documentar informes financieros para los clientes

o Revisar los libros contables de los clientes.

Analizar las ganancias y los gastos.

Elaborar el balance de los libros financieros.

Redactar informes sobre el estado financiero de sus clientes.

Manejar registros, sistemas y presupuestos financieros.

Hacer auditorias financieras para sus clientes.

Asesorar a los clientes en materia financiera, tales como mejoras para su
negocio, reduccion de costos entre otros.

Gerente Operativo: es aquel profesional que se encarga de la
administracion, planificacion, implementacion y supervision de los diferentes
procesos u operaciones que una empresa realiza en su dia a dia.

3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.2.1. Nombre de la empresa

Un nombre de empresa es un titulo que da el derecho exclusivo a utilizar
cualquier signo o denominacion como identificador de una determinada empresa.
Sirve para distinguirla de otras, sobre todo cuando realizan actividades iguales o
al menos muy parecidas.

Para este proyecto escogimos el siguiente nombre Mr. Coach Colombia

3.2.2. Misioén.

En Mr. Coach Colombia nos dedicamos a la prestacion de servicio de
coaching, consultoria y capacitaciones empresariales e individuales y por medio
de nuestros servicios buscamos satisfacer las necesidades de nuestros
propiciandoles un servicio de calidad.

3.2.3. Vision

Nuestro objetivo es ser la empresa de referencia en el mercado
reconocidos por la calidad de nuestros servicios contribuyendo de una formar
positiva a nuestros clientes

53



3.2.4. Objetivos de la empresa

Posicionar nuestra empresa en el mercado siendo lideres y referentes en
el ramo de coaching, consultoria y capacitaciones empresariales e individuales

Brindar un excelente servicio con precios razonables y asequibles a nuestros
clientes, lo que permita una fidelizacion con nuestra empresa.

3.2.4.1. Objetivo en crecimiento y rentabilidad

El objetivo de crecimiento de nuestro proyecto se va a enfocar en un
crecimiento anual, en se orden de ideas se proyectd que para el segundo la
empresa tenga un crecimiento del 20% eso si esto dependera de las ventas
anuales, analizando el mercado tener un 20% de crecimiento anual es bueno y
es una meta que sabemos se puede llegar a cumplir ya que con una buena
captacion de clientes y una buena campafia de marketing este objetivo es
posible.

Para el primer afio con el modelo de negocio que tenemos pactado se
busca tener ingresos mensuales por un valor de $ 75.500.000 mensuales aprox.
y al afio de $ 906.000.000 aprox. con una estimacion de crecimiento de 20%
anula después del segundo afio

3.2.4.2. Objetivo en participacion de mercado

La proyeccion de este proyecto se va a enfocar en un crecimiento anual
del 20% en cada uno de sus servicios esto dependera de la demanda potencial
en el mercado y con ello buscamos abarcar los siguientes factores.

Figura 1. Proyeccién de en el mercado — Fuente Economipedia
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3.2.4.4. Matriz DOFA

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
<
: %
c ‘9
»n Fortalezas Debilidades
&
<
z
>
v
<
: o
o
w
—
x
s Oportunidades Amenazas
=
<
g
>

Figura 2. Matriz DOFA — Fuente https://unejemplosencillo.blogspot.com/

DEBILIDADES
. Es un proyecto nuevo
o Poca experiencia en el mercado

OPORTUNIDADES

o Sector en constante crecimiento, el mercado del coaching es muy amplio.

o Las redes sociales son un aliado muy importante para este proyecto para
dar a conocer nuestros servicios

o Uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion

FORTALEZAS

o inversiéon baja para iniciar el proyecto

o Diversificacion del portafolio de servicios, la variedad de servicios que
ofrecemos con este proyecto se ajusta a las necesidades de nuestros
clientes.

o Sesiones virtuales, la utilizacion de las nuevas tecnologias, nos ayudan a

ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes desde la distancia por medio
de los distintos canales de comunicacién que existen (video llamada,
correo electrénico, WhatsApp, etc.
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o Estrategia de precios

AMENAZAS
o Alta competencia en el mercado
o Riesgo elevado de nuevos competidores; cualquier persona puede ejercer

como coaching con una preparacion basica

3.2.4.5. Matriz DOFA con estrategias

Fortalezas + Oportunidades

El coaching empresarial es una practica que en lo ultimos afio ha tomado
mucha fuerza en las empresas, utilizando el coaching como herramienta para
mejorar sus procesos, capacitar a su personal con el fin de ser mas competitivos
en el mercado.

El coaching ayuda a las personas a ver mas alla de lo que perciben sus
ojos y les brinda una vision distinta de las cosas, y eso es lo que se busca con
este proyecto ayudar a las empresas a dar soluciones a los problemas que no
permiten que avanzar y crecer en el mercado.

Por otro lado, para este proyecto la tecnologia es muy importante ya que
con los ultimos acontecimientos que esta afrontando el mundo, en donde todos
debemos estar aislados las diferentes herramientas tecnologicas nos ayudaran
a estar mas cerca con nuestros clientes desde la distancia

Fortalezas + Amenazas

Con las fortalezas que contamos buscamos disminuir las amenazas que
se encuentran identificadas, minimizando el impacto que pueda tener en el
proyecto y que puedan llegar a afectarlo, para estar un paso delante de nuestra
competencia, analizamos el mercado identificando cuales son las falencias de
nuestra competencia para que en nuestro proyecto no se repitan estos mismos
errores.

Como somos una nueva empresa en el mercado, el buen servicio sera
uno de nuestros pilares mas importantes y por ello contamos con el mejor
personal, el cual cuenta con una excelente preparacion profesional lo que nos
ayudara a resaltar en el mercado

Debilidades + Amenazas

Con el fin que nuestras debilidades no se conviertan en amenazas, la buena
estructuracién de nuestros servicios, la contratacion de un buen personal,
podremos mitigar y controlar los factores que pueda

afectar a nuestro proyecto.
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Debilidades + Oportunidades

Nuestras debilidades las podemos contrarrestar con una buena
preparacion estudiando todos los factores que nos puedan llegar a afectar
reduciendo las debilidades y optimizando nuestras fortalezas y para ello es
importante contar con el mejor personal el cual se estard capacitacion
constantemente para prestar el mejor servicio para nuestros clientes, para
solucionar el problema de la experiencia buscamos realizar alianzas estratégicas
con otras empresas que nos puedan ayudar a brindar un mejor servicio.

3.3. IMAGEN CORPORATIVA
3.3.1. Logotipo de la empresa

El logotipo se define como un simbolo formado por imagenes o letras que
sirve para identificar una empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que
tienen relacion con ellas.

Lo méas importante de un logotipo es que sea:

o LEGIBLE: independientemente del tamafio al que lo usemos

o RESPONSIVE: que podamos adaptarlo a diferentes escalas y formatos
sin perder su esencia (imprescindible con la importancia que han tomado
las redes sociales y las webs adaptativas).
REPRODUCIBLE en cualquier material.

Que genere IMPACTO VISUAL, de manera que nos llame la atencion a
simple vista y sea facilmente recordado.

ATEMPORAL Y UNICO, diferenciandose dentro de la competencia y con
un disefio perdurable en el tiempo.

El logotipo de Mr. Coach Colombia es el siguiente

MR.
COACH

COLOMBIA

unaforma distintade verel mundo

Figura 3. Logo Mr. Coach Colombia — Elaboracién Propia
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3.3.2. Eslogan de laempresa

El eslogan es una frase o dos que destaca lo que hace una empresa, hace
hincapié en un valor o caracteristica, o aclara la misién de su marca.

El eslogan de Mr. Coach Colombia es “Una forma distinta de ver el
mundo”

3.4. ESTUDIO TECNICO
3.3.1. Localizacion optima

Para este proyecto vamos a trabajo bajo la modalidad de coworking, Los
espacios de coworking son oficinas compartidas en las que profesionales
autonomos, tele trabajadores y empresarios se dan cita para trabajar, y donde
los gestores del espacio intentan conectar y crear oportunidades profesionales y
personales entre y para sus miembros.

La oficina escogida para establecer nuestro centro de negocio estara
ubicada en la Calle 93 #19-55 escogimos la sede de este proyecto en esta
ubicacion por las de vias de acceso, es una zona comercial y mas por el plus
gue le puede dar a nuestro proyecto

3.4.2. Tamafio Optimo

Este proyecto esta estructurado y proyectado para ofrecer 40 horas de
trabajo por cada coach durante el mes, divididas de la siguiente manera Talleres
- seminarios se estima vender 3 negocios al mes, al igual con los demas servicios
prestados por la empresa 3 capacitaciones, 4 Webinares online vendidos en el
mes para un total de 10 servicios vendidos para un total de 60 horas para un
total de 40 negocios vendidos el primer afio y mas de 480 horas al afio claro esta
esté numero puede aumentar todo depende de una buena campafa de
publicidad y por otro lado y no menos importante el servicio que prestemos a
nuestros clientes

3.4.3. Tecnologia del proyecto

Para poder ejecutar nuestro proyecto el factor mas importante es el
Recurso humano, para este proyecto necesitamos contratar personal altamente
calificado en las diferentes areas que integran una empresa como lo son los
departamentos Administrativo, Financiero, Mercadeo, de Recursos Humanos, de
Gerencia, de comercial y ventas etc. con el fin garantizar que nuestros clientes
reciban un servicio de calidad y solo un personal altamente entrenado y
capacitado lo puede hacer
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Por otro lado, el factor tecnolégico también es muy importante ya que por
medio de este nos vamos apoyar para el desarrollo de nuestras actividades
desde el uso de equipos de computacion y como estrategia de mercadeo la
utilizacion de las redes sociales en donde nos daremos a conocer

3.4.4. Disefio de proceso productivo

Cada uno de nuestros servicios esta estructurado de la siguiente manera
Para los talleres y seminarios y capacitaciones el proceso se fundamento
Analisis Y Diagnostico

o Reunion con los jefes de cada departamento (analisis de las necesidades
del cliente),

o Propuesta de servicios. capacitacion, webinar, seminarios etc.

o Primer contacto con el cliente, se evallan y se especifican el aspecto a
trabajar

Planificacion De La Accion

Sesion de coaching.

Se emite un informe

Se hace el respectivo Feedback.
Evaluacion Y Seguimiento.

CAPITULO 4

ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZATIVOS.
4.1. DEFINICION FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

La forma juridica de una empresa es la modalidad legal que un
profesional o sociedad escoge para llevar a cabo una actividad econémica.
Afecta a las obligaciones tributarias y contables, a la afiliaciéon a la Seguridad
Social y a la responsabilidad frente a terceros.

Toda persona fisica o grupo de personas que va a desarrollar una
actividad debe elegir una modalidad legal también conocida como forma juridica.

La forma juridica determina a su vez diferentes aspectos del negocio:

Las obligaciones fiscales y de contabilidad.
La inversion econdmica inicial.

La afiliacion a la Seguridad Social.

La responsabilidad frente a terceros.

4.1.1. Riesgo patrimonial

Riesgo patrimonial es la probabilidad de ocurrencia de cualquier evento
interno o externo en una organizacion que nos afecta en tiempo, costo, calidad y
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alcance. La administracion de esos eventos, en donde los directores o gerentes
tienen toda la responsabilidad directa en todos los planes y acciones preventivas
para gestionar o disminuir que cuando se presente un riesgo puedan aplicar
medidas correctivas.

4.1.2. Figura Societaria escogida

La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capital, de
naturaleza comercial, conformada por una o0 varias personas naturales o
juridicas, que fue creada por la ley 1258 de 2008.

Una de las caracteristicas de la S.A.S es su constitucion, que como su
nombre lo indica, es simplificada en la medida en que se puede constituir
mediante documento privado, excepto si en su constitucion se aportan bienes
sujetos a escritura publica, caso en el cual si se debe constituir mediante
escritura publica.

Es decir que por regla general no es necesario constituirla mediante
escritura publica en notaria, sino que es suficiente con un contrato privado, que
luego se inscribe en el registro mercantil, segun lo contempla el articulo 5 de la
ley 1258 de 2008.

El Unico formalismo especial, es la necesidad de autenticar el documento
privado de constitucion por todos los que participen en €l, autenticacion que no
es una escritura publica, sino un simple reconocimiento de firmas ante notario.

El capital de la S.A.S esta conformado por acciones de igual valor, que no
puede ser negociadas en el mercado de valores o bolsa de valores, como es el
caso de las sociedades anonimas.

4.1.3. Definicion de S.A.S.

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una sociedad de
capitales constituida por una o varias personas naturales o juridicas que, luego
de la inscripcién en el registro mercantil, se constituye en una persona juridica
distinta de su accionista o sus accionistas, y en cual los socios sélo seran
responsables hasta el monto de sus aportes.

La SAS da la posibilidad a los empresarios de escoger las normas
societarias que mas convenga a sus intereses, lo que reafirma que se trata de
una regulacion flexible que se puede ajustar a los requerimientos de los
empresarios, insistio Plata.

Otra de las ventajas que ofrece la referida sociedad es que el pago de los
aportes puede diferirse hasta por un plazo maximo de dos afios y no se exige
una cuota o porcentaje minimo inicial. Esto facilita su constitucion.
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4.1.4. Minuta de constitucion, concepto y documento de constitucion de la
empresa

La Minuta de constitucion es un documento, de caracter privado, que
contiene la declaracion de voluntad de constituir la empresa. En este documento
se tiene que detallar:

Los datos generales y los de los socios: nombres y apellidos, edades y
nameros de DNI

A qué se va a dedicar la empresa

Qué tipo de empresa que se va constituir

El tiempo de duracion de la empresa

Ddénde va a funcionar (domicilio comercial)

Los estatutos, las pautas y directivas, sanciones, responsabilidades,

cargos entre otras

o Los aportes de cada miembro, los cuales pueden ser: bienes dinerarios
(dinero y sus medios sustitutos tales como cheques, pagareés, letras de
cambios, etc.) y/o bienes no dinerarios (inmuebles o muebles tales como
escritorios, sillas, etc.)

o El capital social o patrimonio social de la empresa

o Este documento debe ser elaborado y firmado por un abogado.

4.2. PROCEDIMIENTOS LEGALES PARA LA FORMALIZACION DE LA
EMPRESA

4.2.1. Formalizacion comercial

La formalizacién empresarial, segun la Camara de Comercio de Bogota,
se resume en ejercer una actividad econémica bajo las normas del Estado, es
decir: “trabajar con todas las de la ley”. La formalizacion permite que el
empresario se proyecte en el tiempo consolidando su iniciativa.

Ademas, la formalizacién les permite a los empresarios ganar mas
visibilidad en el mercado, acceder a diferentes servicios financieros, participar en
licitaciones o concursos, contratar con el Estado y tener acceso a los programas
de promocion, desarrollo y fortalecimiento que lideran las Camaras de Comercio
del pais.

Las empresas formalizadas también pueden recibir recursos del Estado,
algunos en calidad de préstamo y otros que pueden llegar a ser condonados.
Estos procesos de cofinanciacion generalmente se dan en el marco de
convocatorias gue realizan las Camaras de Comercio, iNNpulsa o el Programa
de Transformacion Productiva, entre otros, para el desarrollo de diversos
proyectos encaminados a fortalecer las competencias de los negocios.

La formalizacion también es un requisito para exportar y contribuye a la
probabilidad de supervivencia de las firmas. Segun Confecadmaras, las empresas
que exportan tienen un 70% de probabilidades de permanecer activas en
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contraste con el 50% que tienen aquellas que se dedican a satisfacer el mercado
interno.

4.2.1.1. Camara de Comercio, Registro Unico empresarial, Consulta de
Homonimia, ClIU

Camara de Comercio de Bogota: La Camara de Comercio de Bogota es
una institucion que ha marcado el desarrollo de la ciudad y la region, y su historia,
intimamente ligada a los acontecimientos economicos, politicos, sociales y
culturales de esta capital, se remonta al afio 1878 cuando un grupo de
visionarios, conformado por José Manuel Restrepo, Ramon del Corral, José
Camacho Roldan y Jorge Holguin, se propuso fomentar la creacion de empresas,
defender los intereses de los empresarios y emprendedores de la ciudad, y ser
un organismo asesor y consultor del Gobierno.

El Registro Unico Empresarial y Social (RUES): es un sistema integrado
de informacion en tiempo real, que ofrece servicios a empresarios de todo el
pais. También, agiliza las consultas y trdmites del registro mercantil, del registro
de proponentes o de las entidades sin animo de lucro que administran las
Camaras de Comercio.

Consulta de Homonimia: El Control Nacional de Homonimia permite que
el registro de nombres de sociedades y establecimientos de comercio sea
controlado no solo en la jurisdiccion en la cual se realiza la inscripcién del mismo
sino también a nivel nacional. Esta consulta permite conocer si existen o no otras
empresas o establecimientos con el mismo nombre de la empresa que el
empresario desea registrar. Antes de consultar un nombre tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

De acuerdo con la Ley, la Camara de Comercio no registra nombres
iguales a otros que ya se encuentren inscritos. En consecuencia, no se matricula
a una persona natural o juridica, ni a un establecimiento de comercio, sucursal o
agencia que tenga el mismo nombre de otro ya inscrito.

Es responsabilidad del usuario realizar la Consulta de Marca para evitar
conflictos con los Nombres registrados ante la Superintendencia de Industria y
Comercio

La inscripcion por parte de la Camara de Comercio de un nombre no
significa que él no genere confusion o error en el mercado.

Tenga en cuenta que la inscripcion en el registro mercantil de un nombre similar
a otro ya inscrito no impide la posible aplicacion de sanciones por la autoridad
competente.

Para evitar posibles sanciones legales, evite matricular nombres que
puedan generar confusién con otros ya registrados.
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Es conveniente que el nombre que se pretende utilizar sea tan distinto
como sea posible de los que ya se encuentren registrados.

Ninguna Cémara de Comercio del pais se encuentra autorizada para
reservarle un determinado nombre. Si entre el tiempo de la consulta del nombre
y el momento en el que se presente para inscripcion el nombre respectivo ya se
ha inscrito otro igual, no podra accederse al registro. La consulta no le garantiza
ninguna prioridad al nombre ni ningun derecho a usarlo. Para evitar este
inconveniente realice su matricula lo antes posible.

No son diferenciadores las expresiones que identifican el tipo de sociedad
0 que por ley deben afadirse al nombre (Ltda, S.A, S en C). Por gj.. Carnes y
Carnes S en C se considera idéntico al nombre Carnes y Carnes Ltda.

Tenga en cuenta que en caso de duda conviene que se acerque a la sede
de la camara de comercio mas cercana para preguntar expresamente por la
posibilidad de inscribir un determinado nombre.

Para la consulta de homonimia se realiza en la pagina de la camara de
comercio de Bogota:

Consulta de Homonimia
Par ilipe smiento de los formulanios « suario debe registrarse e nortal. Para ellas se debe s

Buscar Por Nombre Bl Buscar Por Palabra Clave

Razon Soca
Mr. Coach colombia m

El Nombre ‘MR. COACH COLOMBIA' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revision Posterior Por Parte De La Camara De
Comercio,

Figura 4. Consulta de Homonimia — Fuente Camara comercio

CllU: Todas las actividades econdmicas de las empresas se deben
identificar de acuerdo con el Codigo Internacional Industrial Uniforme
denominado CIIU y adoptado por nuestro pais para la Clasificacion Empresarial,
a través de la Clasificaciéon Nacional de Ocupaciones.

El ClIU Con el propésito de clasificar las actividades econdmicas de los
empresarios del pais de la manera mas precisa, las camaras de comercio del
pais, a partir del aflo 2000, se rigen por la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (ClIU) de todas las actividades econdmicas. ElI Cddigo CllU fue
elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas y la revision 4 es una
adaptacion para Colombia hecha y revisada por el DANE.

Para el caso de Mr. Coach Colombia contamos con la siguiente
nomenclatura del codigo ClIU:
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7020: Actividades de consultoria de gestion

Busqueda por cadigo CITU

Seleccione el método de blsqueda:

® por codigo U O Estructura detallada

Digite el cadigo: 7020 Consultar
SECCION >>
Seleccionar  Codigo CIIU  SHD Descripcidn Nota Explicativa
Seleccionar 7020 ) Actividades de consultoria de gestidn Ver Nota

Figura 4. Consulta cédigo ClIU — Fuente Camara de Comercio

4.2.2. Formalizacion tributaria

Al igual que las demés formas societarias, la SAS debe cumplir con las
obligaciones tributarias impuestas por la ley. Su proceso contributivo se
fundamenta en el articulo 95 numeral 9° de la Constitucion Politica de Colombia,
segun el cual todos los ciudadanos tienen el deber de “contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de
justicia y equidad”.

Los impuestos nacionales que generan obligaciones especiales de
procedimiento para el pago y el control de los mismos son: el Impuesto de Renta
y Complementarios (Ganancias Ocasionales), el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el Impuesto de Timbre, Impuesto a los Gravamenes Financieros, y el
Impuesto al Patrimonio y el recaudo anticipado denominado

Retencion en la Fuente.
4.2.2.1. Impuestos nacionales y distritales que debe tributar la empresa

Tener una empresa es sinénimo de inversion, produccion, desarrollo y
comercio. Pero también de responsabilidad y de cumplir con todas las
obligaciones tributarias que amerite afrontar cada afo. En el siguiente post
veremos qué impuestos pagan en Colombia las empresas.

cada afio las personas naturales, juridicas y grandes contribuyentes
deben declarar y pagar sus impuestos ante la DIAN como lo establece la ley.
Todos sin falta deben ser responsables de pagar estos tributos y asi evitar ser
sancionados y multados.
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En Colombia las empresas deben cancelar sus tributos, y entre los
impuestos que deben pagar se encuentran:

o Impuesto de Renta

o Impuesto al Valor Agregado (IVA)

o Retencién en la Fuente

o ICA

o Impuesto al Patrimonio

o Gravamen a los Movimientos Financieros

Impuesto de Renta

La Declaracion de Renta es un impuesto anual el cual grava las utilidades
gue genere la empresa del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio. Cada afio
es modificada la tarifa del impuesto, teniendo para los Ultimos cuatro afios las
siguientes cifras:

Afo 2019: 33%
Afio 2020: 32%
Afo 2021: 31%
Afio 2022: 30%

La fecha de la declaracion anual es programada y publicada en el
Calendario Tributario de la DIAN, y se determina conforme el nimero de
identificacion tributario (NIT) asignado a la empresa.

Impuesto al Valor agregado (IVA)

El IVA es un impuesto de caracter nacional que grava la venta de bienes,
la prestacion de servicios, las importaciones y la circulacion, venta u operacion
de juegos de suerte y azar. La tarifa general actualmente es del 19%. Esta tarifa
determina que toda empresa que venda bienes o preste servicios, debe calcular
un 19% adicional al valor del producto por concepto de IVA.

Toda empresa responsable de declarar IVA tiene dos periodos para pagar
como lo establece el articulo 600 del estatuto tributario, uno bimestral y otro
cuatrimestral.

Bimestral: contribuyentes con ingresos brutos al 31 de diciembre del afio
gravable anterior iguales o superiores a 92.000 UVT ($3.152.840 para el 2019)

Cuatrimestral: contribuyentes con ingresos en el afio anterior menores a
92.000 UVT (3.152.840 para el 2019)

La declaracion para ambos periodos debe realizarse entre el 12 y el 26 de
mayo como lo estipula el Decreto 2345 de diciembre de 2019.
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Retencién en la Fuente

No es propiamente un impuesto, pero si es un mecanismo anticipado de
recaudo del impuesto de renta. Las retenciones se manejan en dos vias, activas
y pasiva.

Las activas: toda persona juridica cada vez que cancela, esta obligado a
efectuar la retencion en la fuente al beneficiario. Este valor recaudado debe ser
declarado y pagado mensualmente, dentro de las fechas previamente fijadas por
el calendario tributario.

Las pasivas: cuando la empresa presta sus servicios o vende bienes, su
cliente debera realizarle una retencion en la fuente, de manera que todo negocio
debe tener en cuenta actividad y usuarios para proyecta su flujo de caja, restando
de los mismos el valor de la retencion en la fuente que se le debe efectuar. En
otras palabras, la retencion en la fuente debe ser restada al impuesto de renta
total que debera pagar al afio siguiente.

ICA

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) es un impuesto de caracter
municipal que se genera por el ejercicio 0 realizacion directa o indirecta de
cualquier actividad industrial, comercial o de servicios en jurisdiccion del Distrito
Capital de Bogota, ya sea que se cumpla de forma permanente u ocasional, en
inmueble determinado, con establecimiento de comercio o sin ellos.

Existen dos regimenes de pago, el comun y el simplificado.
ICA: Régimen Comun

A este régimen pertenecen las personas juridicas y aquellas naturales que
realizan una actividad industrial, comercial o de servicios, de forma permanente
u ocasional y deben declarar y pagar el impuesto ICA, cada dos meses.

En cuanto a las fechas para declarar y pagar el Impuesto de Industria y
Comercio en el Régimen Comun, fueron modificadas por la ampliacion de la
cuarentena generada por el COVID- 19 en Resolucién SDH-000256 de 2020.

ICA: Régimen Simplificado

A este régimen pertenecen las personas que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

o Que en el aflo anterior 0 en el aflo en curso obtener ingresos brutos totales
provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT.
o No tener mas de un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o

negocio donde ejerzan su actividad.
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o En el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no se
desarrollen actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacion o
cualquier otro sistema que implique la explotacion de intangibles.

o No ser un usuario aduanero.

o No celebrar en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso
contratos de venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por
valor individual, igual o superior a 3.500 UVT.

o El monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones
financieras durante el afio anterior o durante el respectivo afio no debe
superar la suma de 3.500 UVT.

Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF)

Este impuesto se conoce como el 4 por 1.000 (monto de la transaccion
multiplicado por 0.004), que cobran las entidades financieras por las
transacciones financieras que se hacen en cuentas de ahorro y corriente. El GMF
fue creado con el fin de cubrir las crisis habidas y por haber en el pais.

El recaudo del impuesto lo hacen las entidades bancarias, pero luego debe ser
enviado a las arcas del gobierno.

Conocer qué impuestos que pagan en Colombia las empresas permite a
los duefios de empresas y a los nuevos emprendedores, estar al dia con la
declaracion y pago oportuno de todos estos tributos, que no solo son nacionales,
sino que también son de orden municipal. Pagar a tiempo evita sanciones y pagar
dinero extra sobre el monto declarado.

4.2.2.2. Registro Unico tributario

El Registro Unico Tributario, RUT, administrado por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, constituye el mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes
declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del Régimen Comun y
los pertenecientes al régimen simplificado; los agentes retenedores; los
importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros, y los demas sujetos
de obligaciones administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, respecto de los cuales esta requiera su inscripcion.
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Contar con el RUT le permite:

Que terceros con quienes usted sostenga una relacion comercial, laboral
0 econdmica identifiquen su actividad econdmica registrada en el RUT.

Acreditar e identificar la actividad econémica ante terceros con quienes
sostenga una relacion comercial, laboral o econémica en general.

Identificar y reconocer sus obligaciones Tributarias Aduaneras vy
Cambiarias TAC frente al Estado Colombiano.

Realizar los tramites relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
TAC a través de los servicios en linea y presenciales que le ofrece la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

La inscripcion en el RUT no tiene ningun costo, el tramite es
completamente gratuito, asi como el formulario requerido para ello.

La inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT), deberé efectuarse en
forma previa al inicio de la actividad econémica, al cumplimiento de
obligaciones administradas por la U.A.E. Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), y en general, a la realizacion de operaciones
en calidad de importador, exportador o usuario aduanero.

Las personas naturales que en el correspondiente afio gravable adquieran

la calidad de declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, acorde
con lo establecido en los articulos 592, 593 y 594-1 del Estatuto Tributario,
tendran plazo para inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT) hasta la
fecha de vencimiento prevista para presentar la respectiva declaracion. Lo
anterior, sin perjuicio de la obligacion de registrarse por una situacion diferente.

4.2.2.3. Tramites DIAN: Firma digital y resolucién de facturacién

La Firma Electronica: es un conjunto de datos electronicos que

acompafan o estan asociados a un documento electrénico y cuyas funciones
basicas son

Identificar al contribuyente de manera inequivoca.

Asegurar la integridad del documento firmado, es decir que sea
exactamente el mismo que el original y no ha sufrido alteracion o
manipulacion alguna.

Asegurar la exclusividad del documento firmado.
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o Los datos que utiliza el firmante para realizar la firma son Unicos y
exclusivos y, por tanto, posteriormente, no puede negarse la firma el
documento.

o La base legal de la Firma Electronica en Colombia esta recogida en la Ley
527 de 1999 y la define como “valor numérico que se adhiere a un
mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matematico
conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje, permite
determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del
iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de
efectuada la transformacion".

o Con la expedicion de la Resolucién No. 00070 del 3 de noviembre de
2016, modificada por la Resolucion 22 de abril 3 de 2019, se define la
Firma Electrénica como la combinacién de una Identidad Electronica y

o un Cdédigo Electrénico que sirve para el cumplimiento de deberes formales
y tareas electrénicas habilitadas en los Servicios Informaticos Electronicos
de la DIAN.

o Resolucion No. 00070 del 03 de noviembre de 2016: Por la cual se

reglamenta el uso de firma electronica en los servicios informaticos
electrénicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

o La resolucion de facturacion es una autorizacion para la utilizacion de
ciertos nimeros para ser utilizados en los consecutivos de las facturas,
esta autorizacion debe pedirse ante la DIAN, esta resolucion tiene una
vigencia maxima de dos (2) afios a partir de la fecha de emision; y si al
cabo de los dos afios estos consecutivos no se han utilizado se debera se
debe pedir autorizacién a la DIAN para ampliar la fecha de vencimiento o
pedir una nueva resolucion.

o Todo contribuyente que esté obligado a expedir factura debe solicitar la
respectiva resolucién de autorizacion a la DIAN.
o Esta autorizacion es exigida por la DIAN incluso a los no responsables del

impuesto a las ventas, antiguo régimen simplificado, en el caso en que
opten por expedir factura.

4.3. FORMALIZACION LABORAL
4.3.1. Breve contexto de las obligaciones laborales en Colombia.

De acuerdo con las normas laborales vigentes, cuando una empresa firma
un contrato de trabajo con una persona el empleador no solo queda obligado a
realizar el pago de un salario, sino que ademas debe cumplir con otro tipo de
obligaciones como lo es el pago de las prestaciones sociales, la seguridad social
de acuerdo al cédigo sustantivo del trabajo

Las empresas estan facultadas para firmar contratos de trabajo que, de
acuerdo con su duracion, pueden ser a término fijo o indefinido, y pactarse de
manera verbal o escrita.

A continuacién, veremos algunas de las mas detalladas las obligaciones
laborales que unan empresa debe cumplir cuando contrata a una persona:

69



La seguridad social: es el conjunto armoénico de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos y esta conformado por los regimenes
generales establecidos para pensiones, salud, riesgos laborales, subsidio
familiar y los servicios sociales complementarios que se definen en la ley.
Este es un sistema que cubre eventualidades como la de alteracion a la
salud, incapacidad laboral, desempleo, vejez y muerte, para cuya
proteccion se establecieron los sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos
Laborales y de Subsidio Familiar.

Beneficios para trabajadores

Garantia de proteccion de los derechos fundamentales.

Prestaciones asistenciales y econdémicas para el trabajador y su familia.
Generacion de ingresos que mejoran la econémica doméstica.
Recreacion y cultura para el trabajador y la familia.

Seguridad y salud en el trabajo.

Beneficios para empleadores

Permitir que los trabajadores y sus familias se beneficien del sistema de
seguridad social integral.

Crear y mantener un ambiente laboral seguro para los trabajadores y
contratistas.

Cobertura de los riesgos por parte del sistema

Cumplimiento de las normas

Aumento de la productividad del negocio.

Vacaciones laborales: Todo trabajador vinculado con un contrato de

trabajo tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas en las condiciones que
a continuacion se sefalan.

El trabajador tiene derecho a 15 dias habiles continuos de vacaciones por

cada afo de trabajo.

Asi lo sefala el articulo 186 del cédigo sustantivo del trabajo:

«Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afo

tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones
remuneradas.»

Para el caso de los trabajadores que desarrollan las siguientes actividades

le corresponden por vacaciones 15 dias habiles por cada 6 meses de trabajo:
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«Los profesionales y ayudantes que trabajan en establecimientos privados
dedicados a la lucha contra la tuberculosis, y los ocupados en la aplicacion de
rayos X, tienen derecho a gozar de quince (15) dias de vacaciones remuneradas
por cada seis (6) meses de servicios prestados.»

Se hace énfasis en que las vacaciones corresponden a 15 dias habiles,
mas no calendario, es decir, que se tienen que descontar los domingos y festivos,
a partir del dia en que el trabajador inicia el disfrute de las vacaciones.

Las vacaciones se causan una vez se cumple un afo de trabajo, ya que
la norma sefala que se otorgan a los trabajadores que hubieren prestado sus
servicios durante un afo.

Pension: Es una prestacion econdmica que reciben mensualmente los
trabajadores, dependientes o independientes, en el momento de su retiro laboral
con base en los aportes que hicieron a un fondo de Pension Obligatoria durante
su vida laboral.

Puede ser de vejez, cuando se recibe al término de las semanas, afos
cotizados y valor acumulado en el fondo de pensiones; de invalidez, cuando se
esta incapacitado en mas del 50% para laborar; o de sobrevivencia, cuando el
trabajador muere y la reciben quienes lo sobreviven.

Adicionalmente, la reforma pensional del 2003, Ley 797 de 2003, dispuso
un incremento en la cotizacion de 0.5% sobre el salario base de cotizacion para
el 1 de enero del 2006. « Al trabajador le corresponde: 4% de salario mensual ¢
Al empleador le corresponde: 12% del salario mensual.

Salud: El sistema cubre las contingencias que afectan la salud del
trabajador y de su familia que estan establecidas en el programa de atencion
denominado Plan Obligatorio de Salud -POS-y la maternidad. El empleador debe
consignar el 12% del salario mensual del trabajador, del cual el 8% esta a cargo
del empleador y el 4% restante a cargo del empleado. Este monto es deducido
del salario mensual del trabajador.

En ese orden de ideas la salud se paga de la siguiente manera
. empleado: 4% ¢ empleador: 8.5%
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Riesgos profesionales: La ley 100 de 1993 fue la base para que se
estructurara el Sistema de Riesgos Profesionales y fue el Decreto 1295 de 1994
quien defini6 como operaria este sistema en las empresas colombianas. En
diciembre del 2002 se expidio la ley 776 donde se dictan normas sobre la
organizacion, administracién y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales. El Sistema General de Riesgos Profesionales lo conforman:

o Las ARPS, es decir, las Administradoras de Riesgos Profesionales
publicas y privadas.

o Los empleadores y los trabajadores

o Las entidades encargadas del control y vigilancia del sistema como el

Ministerio de Proteccién Social.

El Sistema General de Riesgos Profesionales tiene un fin basico: Prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de las enfermedades y accidentes de
trabajo. Las actividades que se desarrollan para lograr este fin comun son:

Mejorar los lugares de trabajo para evitar los accidentes y las
enfermedades.

Establecer procesos de trabajo seguros y entregar los elementos de
proteccion personal cuando sea necesario.

Atender el trabajador en caso de presentarse un accidente de trabajo o
una enfermedad profesional.

Con el Sistema General de Riesgos Profesionales los trabajadores estan
cubiertos en todo lo relacionado con los riesgos que se generen en su trabajo.

Asi como la salud tiene unas entidades denominadas Entidades
Promotoras de Salud que administran el sistema, los riesgos profesionales tienen
las llamadas Administradoras de Riesgos Profesionales ARPs, para atender lo
relacionado con la prevencion y atenciéon de accidentes y enfermedades de
trabajo.

El pago definido por la ley para el Sistema General de Riesgos
Profesionales es asumido completamente por la empresa. A diferencia del
Sistema de Salud y de Pensiones donde el trabajador también aporta.
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La responsabilidad del Sistema General de Riesgos Profesionales es
compartida entre la empresa, la ARP y el trabajador. La empresa afilia a todos
sus trabajadores al Sistema y desarrolla programas de prevencion.

La ARP asesora a la empresa en los programas de prevencion y atiende los
trabajadores que se accidenten o se enfermen por causas propias de su trabajo.

El trabajador acata las normas de seguridad y prevencion de la empresa
y utiliza sus elementos de proteccion personal.

Primas de servicios: Equivalente a 15 dias de salario por el tiempo
laborado durante el semestre. Esta prestacion se paga el 30 de junio y el 20 de
diciembre, o a la terminacion del contrato de trabajo.

Auxilio transporte: Los trabajadores que devenguen hasta dos salarios
minimos legales mensuales tienen derecho al pago del auxilio de transporte
fijado por el Gobierno Nacional.

4.3.2. Afiliacion patronal a EPS, FONDO DE PENSIONES y ARL

Fondo de Pensiones: Los fondos de pensiones son el ahorro de los
afiliados, el cual estd compuesto por los aportes realizados por el empleador o
por el trabajador y los rendimientos que dichos recursos generan.

Cada afiliado tiene a su nombre una cuenta de ahorro individual que junto
con otras cuentas conforman lo que se conoce como Patrimonio Auténomo, lo
gue significa que los recursos administrados son de los afiliados y no hacen parte
de la sociedad que los administra (la AFP).

EPS: son las Empresas Promotoras de Salud Subsidiada que administran
los recursos de Seguridad Social en Salud, las cuales estan debidamente
autorizadas por la Superintendencia Nacional de Salud, con resolucion vigente y
gue poseen una red de servicios de Salud que les permite asegurar los beneficios
definidos en el POS-S. Estas administradoras pueden ser:

o Cajas de compensacion familiar (CCF) Empresas Solidarias de Salud
(ESS).
o Entidades promotoras de salud (EPS) publicas, privadas o mixtas.
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Sistema General De Riesgos: De acuerdo con el Ministerio de Trabajo,
el Sistema General de Riesgos Laborales es el que “articula el sistema de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, a través de
programas de salud ocupacional y prevencion de riesgos”.

Asi mismo, atiende los siniestros laborales por medio de prestaciones de
subsidio por incapacidad, indemnizacion por incapacidad permanente parcial,
pension de invalidez y pension de sobreviviente.

El objetivo principal del Sistema General de Riesgos Laborales es
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de las enfermedades y accidentes
de trabajo. De acuerdo con el Decreto 1295 de 1994, el cual define cdmo opera
este sistema en las empresas colombianas, describe las siguientes estrategias
para lograrlo:

Actividades de promocién y prevencion que permitan mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.

Atencion al trabajador en caso de presentarse un accidente de trabajo o
una enfermedad laboral.

Reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas por incapacidad
permanente parcial o invalidez, consecuencia de accidentes o enfermedades
laborales, o muerte, segun el caso.

Reconocimiento del origen de los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales. Asi como también, adecuacion de los lugares de
trabajo.

4.3.3. Cronograma de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial

Es el conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas, cuyo
objetivo es la promocidén y mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones promoviendo
la adaptacién del trabajo al hombre y del hombre a su trabajo.

Objetivo general: Promover la salud y el bienestar de los trabajadores,
Identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo ocupacionales, los prevenir
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, apoyar los procesos de
atencion en salud y de rehabilitacion, dando cumplimento a las disposiciones
legales vigentes en materia de salud ocupacional.
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Objetivos de la Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional Promover,
mantener y mejorar las condiciones de salud y de trabajo en la Organizacion, con
el fin de preservar un estado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, tanto a nivel individual como colectivo, que mejore la productividad
de la misma.

Desarrollar actividades de prevencion de Enfermedades laborales y
accidentes de trabajo a todo nivel en la Organizacion, con el fin de disminuir las
pérdidas por dafios a los equipos, materias primas o las generadas por
ausentismo laboral.

Evaluar de forma cualitativa y cuantitativa la magnitud de los factores de
riesgos presentes en la Organizacion.

Analizar la magnitud de los factores de riesgo e implementar los sistemas
de control requeridos para evitar efectos nocivos en los trabajadores, las
instalaciones, la comunidad y el medio ambiente.

Elaborar, analizar y actualizar las estadisticas de la informacién
recolectada en los diferentes registros implementados, los cuales permitiran
controlar el comportamiento de los factores de riesgo existentes y detectar la
presencia de nuevos agentes agresores.

Promover las Normas Internas de Salud Ocupacional y el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial, para facilitar el control de los factores de riesgo y
prevenir la aparicion de accidentes y Enfermedades laborales.

Conformar y fomentar los grupos de apoyo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo: Comité Paritario de Salud Ocupacional y
Brigada de Emergencia, los cuales lideraran el desarrollo y adecuado
cumplimiento de las metas establecidas por la Organizacion, en beneficio de la
salud de los trabajadores.

Normas de seguridad industrial vigentes

. Resolucion 2013 de 1986: COPASO.

o Decreto 614 de 1984:. bases para la administracion de la salud
ocupacional en el Pais.

o Resolucién 1016 de 1989: reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los PSO.
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Decreto Ley 1295 de 1994: organizacion y administracion de los riesgos
profesionales en el Pais.

Decreto 1832 de 1994: tabla de enfermedades profesionales.

Decreto 1281 de 1994: actividades de alto riesgo.

Ley 776 de 2002: reforma a las prestaciones en SGRP.

Decreto 2800 de 2003: afiliacion al SGRP de trabajadores independientes.
Resolucion 2346 de 2007: Historias Clinicas Ocupacionales.

Resolucién 3673 de 2008: trabajo en alturas.

Resolucién 1401 de 2007: Investigacion de Accidentes de trabajo.
Resoluciéon 2844 de 2007: Guias de atencion integral en salud
ocupacional.

Resolucibn 1013 DE 2008: Guias de atencién integral en salud
ocupacional.

Resolucién 1956 de 2008: consumo de cigarrillo.

Ley 1010 de 2006: Acoso Laboral.

Decision 584 de la CAN: definicion de accidente de trabajo y enfermedad
profesional
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Cronograma de salud ocupacional

CRONOGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL MR. COACH COLOMBIA

REALIZADD POR: JimenaVargas
CARGOD: Lider Nacional de salud ccupacional
FECHA DE INICIO: Erera de 2021
FECHA DE T ERMINACION: Diciembre de 2021
MESE
NOMEBERE DE LAS ACTIVIDADES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Elaboracidn Del Plan De . )
. Planeacidn Macional del
Gestidn De Salud =
_ Cronogramade 5.0
Dcupacional
Reunidn Mensual de
Reunion Del Copaso Comité Paritario de Salud x = x X = X x x = x x x
Oeupacional
Adminiztracidn de la
Administracidn De plataforma de la ARP
Riesgos Profesional Es | SURA: Afiliacién, Retiras, x b = X b X = x b x x x
[ARP] Repores de Movedad es
ala ARP SURA
Divulgacion De Cartilla, video, carteleras
Actividades De Salud portal de Salud * B = b B b = * B * * =
Ocupacional Oeupacional
Seguimiento Al Plan De Socializacion u
GES[ID!‘I De Sall.-ld seguu'.n'lento alplan de % ” % % ” % ” % W W W %
Ocupacional & Nivel farmacidn v cronagrama
Nacional Macional de la ARP
E dica A Solicitud de Semicio
mermediea A3 |Madico, scompatiamisnte| X " " % " I % " % wo|ow
Protegida™ ; .
yregistra estadistica
C i i6n ARP SURA Impresidn Macional de la w » » w » w » w » w w w
ametizacion Cametizacién AFF SURA
Evaluacion de la Gestion | Gestion de Resultados de
MNacional de Salud Actividades de Salud ke
Ocupacional ARP SURA Oeupacional 2002
Oivulgacion dela
Recomendaciones De presentacidn en Flazh
Camo Actuar En Caso de acerca de las recomen b
Evacuacion daciones de coma actuar
en caso de evaluacion.

Tabla 9. Cronograma de salud ocupacional Elaborado por Julieth Lozano Vega
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4.3.4. Funciones del comité paritario de salud ocupacional

Es un organismo de promocién y vigilancia de las normas y reglamentos
de seguridad y salud en el trabajo dentro de la Institucion, a través de actividades
de promocion, informacion y divulgacion. EIl COPASST debe garantizar que los
riesgos de enfermedad y accidentes derivados del trabajo sean reducidos al
minimo posible.

Se llama paritario porque estd conformado por igual nimero de personas
en representacion del empleador (Rectoria) y de los trabajadores. “Paritario” se
refiere a “paridad”, “igualdad” y “equidad”. Los representantes del empleador
seran nombrados directamente por la Rectoria y los trabajadores elegiran los

suyos mediante votacion libre.

El comité tiene vigencia por dos (2) afios a partir de la fecha de su
instalacién. Una vez se cumplen estos dos afios se debe abrir el proceso para
una nueva eleccion.

El COPASST es un comité de importante apoyo para la ejecucion del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que desde su gestion
pueden impulsar actividades de promocion y prevencion para apoyar la
intervencidn en la reduccion de los riesgos. También adquiere gran importancia
en la medida que escuchen y tramiten solicitudes de los trabajadores en temas
gue puedan afectar su salud y seguridad en el trabajo.

Funciones:

o Proponer medidas y el desarrollo de actividades de promocion vy
prevencion

o Proponer actividades de capacitacion en SST

o Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de
seguridad y salud en el trabajo

o Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de seguridad y salud
en el trabajo

o Analizar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y proponer
al empleador las medidas correctivas

o Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar

o Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores

o Acompanar las auditorias al sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo
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4.3.5. Reglamento interno de trabajo

El reglamento de trabajo es el conjunto de normas que gobiernan la
relacion entre el empleador y los trabajadores, en las que se incluyen las
conductas que son sancionables, lo mismo que las sanciones a imponer y el
procedimiento para imponerlas.

El articulo 105 del cédigo sustantivo del trabajo sefiala expresamente las
empresas o empleadores que deben tener un reglamento de trabajo, y son:

o Empresas comerciales que ocupen mas de 5 trabajadores.

o Empresas industriales que ocupen méas de 10 trabajadores.

o Empresas agricolas, ganaderas o forestales que ocupen mas de 20
trabajadores.

o Empresas mixtas que tenga mas de 10 trabajadores.

Si bien el reglamento de trabajo afecta a empleador y trabajadores, es el
empleador quien tiene la facultad para elaborar el reglamento e incluir en él
segun su voluntad, sin que los trabajadores tengan derecho a participar en la
elaboracion de su contenido.

En todo caso, el empleador no tiene libertad absoluta para colocar
aspectos que puedan perjudicar al trabajador en la medida que vayan contra sus
derechos fundamentales, o que desmejore condiciones que la ley claramente ha
establecido, pues en tal caso, dice el articulo 109 del codigo sustantivo del
trabajo, esas clausulas seran ineficaces.

El articulo 108 del cédigo sustantivo del trabajo sefiala qué debe contener
un reglamento de trabajo y por cuestion de espacio resaltamos las siguientes:

o Horas de entrada y salida de los trabajadores; horas en que principia y
termina cada turno si el trabajo se efectla por equipos; tiempo destinado
para las comidas y periodos de descanso durante la jornada.

o Condiciones de admisién, aprendizaje y periodo de prueba.
o Horas extras y trabajo nocturno; su autorizacion, reconocimiento y pago.
o Dias de descanso legalmente obligatorio; horas o dias de descanso

convencional o adicional;, vacaciones remuneradas; permisos,
especialmente lo relativo a desempefio de comisiones sindicales,
asistencia al entierro de comparfieros de trabajo y grave calamidad

doméstica.

o Lugar, dia, hora de pagos y periodo que los regula.

o Orden jerarquico de los representantes del empleador, jefes de seccidn,
capataces y vigilantes.

o Normas especiales que se deben guardar en las diversas clases de

labores, de acuerdo con la edad y el sexo de los trabajadores, con miras
a conseguir la mayor higiene, regularidad y seguridad en el trabajo.

o Obligaciones y prohibiciones especiales para el empleador y los
trabajadores.
o Escala de faltas y procedimientos para su comprobacion; escala de

sanciones disciplinarias y forma de aplicacion de ellas.
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La persona o personas ante quienes se deben presentar los reclamos del
personal y tramitacion de éstos, expresando que el trabajador o los
trabajadores pueden asesorarse del sindicato respectivo.

Régimen sancionatorio en el reglamento interno de trabajo.

El reglamento de trabajo debe prever todas las conductas que pueden ser
objeto de sancion, la sancidén para cada conducta y la gradualidad de la
conducta o falta.

Una vez definidas las conductas sancionables y sus niveles de gravedad,
se deben fijar las sanciones que corresponden a cada conducta, que
pueden ser las siguientes:

Memorandos, llamados de atencion, etc.
Suspension del contrato.

Multas.

Despido.

Los llamados de atencibn o memorandos pueden ser incluidos en la hoja

de vida que servird como antecedentes en contra del trabajador

La suspension de contrato de trabajo no puede exceder de 8 dias por la

primera vez que se impone, y no puede ser superior a 2 meses en caso en casos
de reincidencia.

Pero el empleador puede imponer varias veces la suspension como

sancion, siempre que cada vez la suspension no supere los limites legales.
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CAPITULO 5
5. PLAN DE FINANCIACION, PROMOCION Y ETAPA PRE OPERATIVA.
5.1 PLAN OPERATIVO
5.1.1. Definicion

Es un documento oficial en el que los responsables de una organizacion
0 entidad establecen una serie de objetivos que se desean cumplir. En otras
palabras, se trata de una estrategia general en la que se indica qué se quiere
conseguir y cuéles son los pasos para lograrlo. Normalmente un plan operativo
se realiza con caracter anual y por este motivo se utilizan las siglas POA, es
decir, Plan Operativo Anual.

El objetivo de cualquier plan operativo consiste en gque una organizacion
se ubique, se visualice y se proyecte. Como es logico, este tipo de estrategias
estan disefladas para alcanzar unas metas determinadas. Se podria decir, en
sintesis, que para ejecutar algo de manera exitosa es necesario que previamente
haya una planificacién.

5.1.2. Estrategias para sus disefios

Un plan operativo anual (POA) es un documento oficial en donde se
plasma la planificacion estratégica de una empresa orientada al futuro. En ella
se pueden incluir aspectos como los objetivos, presupuestos y metas que los
equipos esperan cumplir en el periodo de un afio.

El plan operativo sirve para concretar los objetivos que una organizacion
debe o quiere conseguir anualmente. Con él, tu empresa y sus miembros sabran
cOmo actuar cuando surjan problemas o se emprenda un nuevo proyecto. Este
documento debe contener:

Resultados e indicadores anuales

Actividades para lograr casa resultado
Personas responsables de cada actividad
Recursos a utilizar y los que estan disponibles
Cronograma de actividades

Entre sus principales caracteristicas, el POA debe ser un documento
corto, agil y sencillo. Para hacerlo se requiere la participacion de todo el personal
o el equipo asignado que hara uso de él. Este debe incluir, ademas de las
descripciones de las actividades y objetivos, fechas limites para cumplir con
todas las tareas indicadas.

Por lo regular, este plan es liderado por mandos intermedios. Todo
dependera del tipo de proyecto que se quiera realizar. Por ejemplo, los gerentes
son los mas adecuados para manejar el plan operativo, debido a que son los
responsables de asignar recursos, puestos y actividades.
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La estructura de un plan operativo anual

Portada: agrega datos institucionales como el titulo del plan operativo
anual, nombre del departamento o &rea y fecha de entrega.

indice: se recomienda realizarlo cuando todo tu plan operativo esté listo.
servird para localizar méas rapido temas o datos.

Introduccion: realiza un planteamiento claro donde destaques la
importancia del POA, sus caracteristicas, intereses, metodologias, etc. Al
igual que el indice, se sugiere dejarlo al final para que se olvide incluir
algun detalle.

Justificacion: se indican las razones por las cuales el POA ha sido creado
y cudles son sus contribuciones a la empresa.

Estructura organizativa: este elemento ayuda a identificar a los
responsables del plan operativo. Deben establecerse las actividades y
labores de cada uno.

Andlisis FODA: necesario para diagnosticar el entorno en el que se
desenvuelve la empresa. En él se consideran los aspectos internos y
externos que influyen en la gestion de los procesos.

Objetivos estratégicos: objetivos generales y de largo plazo que definen
las metas a alcanzar.

Objetivos tacticos: objetivos a mediano plazo.

Metas: se desprenden de los objetivos y deben ser especificas, medibles,

relevantes y cuantificables.

Indicadores: se relacionan con los objetivos estratégicos y permiten

conocer los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad.

Resultados esperados: pueden expresarse de forma cuantitativa y

cualitativa. Se documentan con base en los planes, programas y proyectos del

POA.
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5.1.3. Paquetes de trabajo: tareas de formalizacion comercial, tributaria,
laboral, etapa pre operativa, actividades de mercadeo, licencias de
funcionamiento, bomberos, Sayco y Acinpro

5.2. PLAN FINANCIERO
5.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos costos que no dependen de la produccion
directamente los cuales se generan periédicamente, es decir, produzca o no
produzca la empresa estos costos deben ser cancelados.

Para nuestro proyecto los costos fijos serian, el arriendo de la oficina que
alquilemos para llevar acabo nuestra operacion, los salarios de nuestros
empleados, gastos administrativos.

Costos Fijos Mensuales Anulas
Arriendo Coworking 1.480.000,00 | 17.700.000,00
Nomina 4.845.472,56 | 58.145.670,72
Gastos Administrativos (S5.C) 190.000,00 2.280.000,00
Prestamo del banco [Cuota) 918.286,00| 11.019.432,00
7.433.758,56| 89.205.102,72

Tabla 10. Costos Fijos - Elaboracion Propia

5.2.2. Costos Variables

Los costos variables son aquellos costos que varian de acuerdo con la
produccion que se desarrolla en una empresa u organizacion, es decir, con la
cantidad de bienes o servicios que se estén produciendo.

Entre las principales caracteristicas de los costos variables podemos destacar
que:

Son controlables a corto plazo.

No dependen del tiempo sino del volumen de los servicios vendidos.
Son proporcionales a la actividad.

Son controlados y regulados por la gerencia de la organizacion.

Para nuestro proyecto los costos variables serian los salarios de los
coach, los honorarios del contador, el transporte de nuestros coach, el material
de papelerias, alquiler de espacios.

83



Costos Variables Mensuales Anulas
Salarios de los coach 22.000.000,00| 264.000.000,00
Honorarios del contador 700.000,00| 8.400.000,00
Centro de capacitaciones [6) 540,000,00| 6.480.000,00
Gastos Administrativos 200.000,00( 2.400.000,00
Publicidad, propaganda, marketing visual. | 1.500.000,00| 18.000.000,00
24.940.000,00| 299.280.000,00

Tabla 11. Costos Variables - Elaboracion Propia

5.2.3. Proyeccién de ventas

Una proyeccion de ventas es un célculo estimado,

utilizando

técnicas estadisticas, que permite conocer la prevision de ventas de una
empresa en un periodo de tiempo futuro.

Para este proyecto por cada una de nuestros servicios se estructuro una
proyeccion de venta a 5 afios con un incremento anual del 20% desde el segundo
afio de operacion

Para este proyecto se estima que para el primer afio se venda 60 servicios
de nuestro portafolio y anualmente se proyecta un crecimiento de 20% este

porcentaje podra variar de acuerdo al comportamiento del mercado.

Precio Seminaro x Empresa

Total Servicios Anuales
Ingreso mensual

Afio 1
4.000.000,00

Aifio 2
4.000.000,00

PROYECCION DE VENTAS TALLERES - SEMINARIO

Afio 3
4.000.000,00

4.000.000,00

4.000.000,00

36

a3

52

62

75

144.000.000,00

172.800.000,00

207.360.000,00

248.832.000,00

298.598.400,00

Precio Capacitacion
Total Servicios Anuales

Ingreso mensual

Afio 1
7.500.000,00

PROYECCION DE VENTAS CAPACITACIONES

Affio 2
7.500.000,00

Affio 3
7.500.000,00

7.500.000,00

7.500.000,00

36

43

52

62

75

270.000.000,00

324.000.000,00

388.800.000,00

466.560.000,00

559.872.000,00

Precio Seminaro x Empresa
Total Servicios Anuales
Aforo

Ingreso mensual

Afio 1
50.000,00

Affio 2
50.000,00

PROYECCION DE VENTAS WEBINARES OMLINE

Affio 3
50.000,00

50.000,00

50.000,00

24

29

35

41

50

50

50

50

50

50

60.000.000,00

72.000.000,00

86.400.000,00

103.680.000,00

124 .416.000,00

Ingreso Mensuales

Ingesos Anuales

39.500.000,00
474.000.000,00

47.400.000,00
568.800.000,00

56.880.000,00
682.560.000,00

68.256.000,00
B19.072.000,00

81.907.200,00
5982.886.400,00

Tabla 12. Proyeccion de Ventas Proyectado - Elaboracién Propia
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5.2.4. Estado de resultados proyectado a cinco afios

El estado de resultado es uno de los llamados estados financieros basicos,
en el cual se presenta la forma en que la empresa ha logrado sus resultados
financieros o contables, que puede ser una utilidad o una pérdida.

Estado de resultados

Mr. Coach Colombia
Afio 2

Afio 3

Ventas 474.000.000,00 | 568.800.000,00 | 682.560.000,00 | 819.072.000,00 ( 982.886.400,00
Costo de Venta 272.880.000,00| 357.360.000,00 | 369.936.000,00 [ 454.627.200,00 | 539.456.640,00
Utilidad Bruta 201.120.000,00 | 211.440.000,00 | 312.624.000,00 | 364.444.800,00 | 443.429.760,00
Gastos Administratives 86.385.670,72 | 86.385.670,72 | 86.385.670,72| 86.385.670,72| 86.385.670,72
Gastos de Ventas 18.000.000,00 | 18.000.000,00| 18.000.000,00| 18.000.000,00| 18.000.000,00
Utilidad operacional 06.534.329,28 | 106.854.329,28 | 208.038.329,28 | 259.859.129,28 | 338.844.089,28

Gastos Financieros 11.019.432,00| 11.019.432,00| 11.019.432,00| 11.019.432,00| 11.019.432,00
Utilidad antes de impuestos 85.514.807,28 | 05.834.807,28 | 197.018.897,28 | 248.839.697,28 | 327.824.657,28
Impuestos 9.480.000,00 | 11.376.000,00 | 13.651.200,00( 16.381.440,00( 19.657.728,00
Utilidad Neta 76.034.807,28 | 84.458.807,28 | 183.367.697,28 | 232.458.257,28 | 308.166.929,28

Tabla 13. Estado de Resultados Proyectado - Elaboracién Propia

Balance General

El balance general, también conocido como balance de situacién, balance
contable o estado de situacion patrimonial, es un estado financiero que refleja en
un momento determinado la informacion econdmica y financiera de una
empresa, separadas en tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio
neto.

Balance General

Mr. Coach Colombia

Activo Afio 2 Afio 3

397.965.102,72

454.341.102,72

459.192.302,72

580.613.742,72

Caja Banco 75.000.000,00 75.000.000,00 75.000.000,00 75.000.000,00 75.000.000,00
Clientes 474.000.000,00 | 568.800.000,00| 682.560.000,00| &8159.072.000,00| 982.886.400,00
Total Activos 549.000.000,00 | 643.800.000,00| 757.560.000,00| &854.072.000,00 |1.057.886.400,00

Pasivo

Obligaciones Laborales

674.719.470,72

Creditos Bancarios

50.000.000,00

50.000.000,00

50.000.000,00

50.000.000,00

50.000.000,00

643.800.000,00

757.560.000,00

Total pasivos 447.965.102,72 | 534.341.102,72 | 549.192.302,72 | 636.613.742,72 | 724.719.470,72
Patrimonio

Capital social 25.000.000,00 25.000.000,00 25.000.000,00 25.000.000,00 25.000.000,00
Resultado del ejercicio | 76.034.857,28 84.458.897,28 | 183.367.697,258| 232.458.257,28 | 308.166.929,28
Total Patrimonio 101.034.897,28 109.458.897,28 | 208.367.697,28 257.458.257,28 333.166.929,28

.886.400,00

Pasivo + patrimonio

Tabla 14. Balance General Proyectado - Elaboracién Propia
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5.2.5. Flujo de Caja del proyecto

El flujo de caja, registra el dinero que entra y sale de un negocio en un
periodo determinado. Este informe financiero toma en cuenta los ingresos por
ventas y los egresos por el pago de cuentas de manera que podamos conocer la

liquidez de la empresa.

Flujo de caja

Mr. Coach Colombia

Afio 2

Saldo Inicial

76.034.897,28

84.458.897,28 183.367.697,28 232.458.257,28

Ventas

474 .000.000,00

568.800.000,00

682.560.000,00

819.072.000,00

Ingresos

982.886.400,00

Total ingresos

474.000.000,00

568.800.000,00

682.560.000,00

819.072.000,00

982.886.400,00

Salarios de los coach 264.000.000,00| 348.000.000,00( 360.000.000,00| 444.000.000,00| 528.000.000,00
Sistema contable 2.280.000,00 2.280.000,00 2.280.000,00 2.280.000,00 2.280.000,00
Materiales de oficina 2.400.000,00 2.880.000,00 3.456.000,00 4.147 200,00 4.976.640,00
Honorarios del contador 8.400.000,00 8.400.000,00 8.400.000,00 8.400.000,00 8.400.000,00

Pago Nomina

58.145.670,72

58.145670,72

58.145670,72

58.145670,72

58.145.670,72

Arriendo Coworking

17.760.000,00

17.760.000,00

17.760.000,00

17.760.000,00

17.760.000,00

Alquiler de espacios

6.480.000,00

6.480.000,00

5.480.000,00

5.480.000,00

5.480.000,00

Publicida

18.000.000,00

18.000.000,00

18.000.000,00

18.000.000,00

18.000.000,00

Prestamo del banco

11.019.432,00

11.019.432,00

11.019.432,00

11.019.432,00

11.019.432,00

Pago de Impuestos

9.480.000,00

11.376.000,00

13.651.200,00

16.381.440,00

19.657.728,00

Total Egresos

397.965.102,72

484.341.102,72

499.192.302,72

586.613.742,72

674.719.470,72

|F|u]cr de caja economico

| 76.034.897,28 | 84.458.897,28 |183.35T.59]’,23 232.458.257,28 | 308.166.929,28

Tabla 15. Flujo de Caja Proyectado - Elaboracion Propia

5.2.6. Indicadores financieros del proyecto empresa

Los indicadores financieros expresan las relaciones existentes entre las
cifras extraidas de los estados financieros y de otros informes contables de una

empresa.

Se utilizan para reflejar el comportamiento y rentabilidad de una
empresa con claridad y objetividad. Ademas, se reflejan numéricamente, y tras
analizar dichos numeros es posible determinar si existe una desviacion en la
empresa que deba ser corregida a la brevedad posible.

En esencia, los indicadores financieros son el resultado de relacionar dos
cifras, o cuentas, del balance general de la compaiiia, o de su estado de pérdidas

y ganancias.

Existen distintos tipos de indicadores financieros, a continuacion, te
presentaremos los mas importantes
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<> Indicador de liquidez:

Este indicador mide la capacidad de la empresa de generar dinero en
efectivo para cubrir los compromisos y obligaciones que se vencen en el corto
plazo.

En palabras mas sencillas, la liquidez mide la capacidad de pago en
efectivo que tiene una determinada compafia.

Cuanto més alto es el indicador de liquidez, pues mayor es la posibilidad
de que la compafia sea capaz de liquidar, o cancelar sus deudas, a corto plazo.

Clasificacion de los indicadores de liquidez:

Estos se clasifican en indicadores estéaticos y dinamicos, a continuacion,
se detallan

Indicadores estaticos:

Capital de trabajo.

Prueba acida.

Razon corriente.

Importancia del activo corriente.

Indicadores dindamicos:

o Flujo de caja.

o Rotacion de los activos corrientes.

o Ciclo operativo.

o Rotaciones historicas y proyectadas.
X Indicador de rentabilidad:

Su nombre lo dice, mide la rentabilidad de la empresa en el tiempo, es
decir, que determina su grado de sostenibilidad.

Para que un negocio sea rentable y sostenible es necesario llevar a cabo
una excelente administracion de los costos y gastos, con la finalidad de que
puedan convertirse en utilidad. En pocas palabras, el indicador de rentabilidad
mide las utilidades o ganancias de la compafia.

Sin duda, los negocios rentables ameritan una administracion impecable
y un excelente manejo de los recursos.
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Clasificacion de los indicadores de rentabilidad:

o Margen neto de utilidad.

o Margen bruto de utilidad.

o Rentabilidad del patrimonio.

o Gastos de administracion y ventas.
o Margen operacional de actividad.
<> Indicador de endeudamiento:

También es conocido como indicador de estructura de capital, y mide la
capacidad que tiene la compafiia de contraer obligaciones que le permitan
financiar sus inversiones y operaciones con su propio capital.

De modo que con este indice financiero se evalla la capacidad de atender
sus obligaciones en funcion de su patrimonio.

Destaca que los altos indices de endeudamiento son favorecedores
cuando la tasa de rendimiento de los activos totales supera al costo promedio de
la financiacion.

Elementos a tomar en cuenta con este indicador:

Las cuentas del patrimonio (si su valor no posee una certeza absoluta).
Pasivos que no son totalmente exigibles.

Prorrogabilidad del pago de pasivos a su fecha de vencimiento.
Préstamos de socios (estos pueden optar por incrementar su plazo, o por
convertir dicho préstamo en una inversion).

Clasificacion de los indicadores de endeudamiento:

Endeudamiento sobre los activos totales.

Concentracion de endeudamiento.

Endeudamiento de leverage.

o Indicador de eficiencia:

Este indicador mide la capacidad de la entidad para administrar sus
recursos. En esencia, sirve para evaluar la forma en que se gestionaron los
recursos, y, por ende, se centra en la relacién que existe entre los costos de las
materias primas y los de los productos finales.
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Margen de utilidad

El margen utilidad Indica la rentabilidad de un producto, servicio 0 negocio
y es expresado como un porcentaje. Asi, mientras mas alto sea este valor, mejor
se encuentra econ0micamente la empresa.

Margen de Utilidad
Utilidad Bruta 201.120.000,00
Ventas Metas 474.000.000,00
42,43

Tabla 16. Indicador Margen de Utilidad- Elaboracién Propia

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

Ventas Netas

Lhilidad Bruta - i

Grafico 26 — Indicador Margen de Utilidad - Elaboracién Propia

Indicador de solvencia

El ratio de solvencia mide la capacidad de una empresa de hacer frente al
pago de sus deudas. Es decir, si una empresa tuviese que pagar todas sus
deudas en un momento dado, determina si tendria activos para hacer frente a
€s0s pagos.

El resultado ideal de este indicador seria 1,5

Menor que 1,5 = La empresa no posee la solvencia necesaria para hacer frente
a sus pagos a corto plazo

Aunque una empresa tenga un ratio de solvencia inferior a 1,5 no implica
gue la empresa esté en una situacion delicada de inestabilidad, cada empresa
puede escoger una forma de negocio
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Igual a 1,5 La empresa puede correr el riesgo de poseer
demasiados activos corrientes, por ejemplo dinero en caja, al no tenerlo invertido
puede perder valor con el paso del tiempo

Indice de solvencia
Activo corriente  [EEERUNRTCIEEY
447.965.102,72

1,23

Pasivo corriente

Tabla 17. Indicador de Solvencia - Elaboracion Propia

INDICADOR DE SOLVENCIA

Pasivo cormiente

45% Activo corriente
5%

Grafico 27 — Indicador de Solvencia- Elaboracién Propia

Indicador de Endeudamiento

indice de endeudamiento es uno de los ratios de solvencia y un indicador
financiero que se basa enla comparacion de los pasivos y el patrimonio
neto para obtener una cifra que determina la solvencia de una organizacion; es
decir, por cada peso que produce la empresa, qué porcentaje corresponde a una
deuda.

Este indice sirve para interpretar y analizar la proporcion entre bienes
propios y financiados por deuda en una empresa. Ademas, es una cifra muy util
al momento de solicitar un crédito, ya que las entidades financieras necesitan
saber el nivel de endeudamiento de la empresa antes de otorgarlo.

Indice de Endeudamiento
Pasivo 447.965.102,72
Patrimonio 101.034.897,28
4,43
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Tabla 18. Indicador de Endeudamiento - Elaboracién Propia

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Patrimonio
1B

Grafico 28 — Indicador de Endeudamiento - Elaboracién Propia

5.3. ESTRATEGIA DE FINANCIACION, APALANCAMIENTO Y
RECONOCIMIENTO FUENTES DE FINANCIACION

5.3.1. Determinacion Inversion Minima para el proyecto.

Hoy en dia encontramos varias alternativas para buscar recurso para
financiar un proyecto entre las opciones encontramos entidades publicas como
Innpulsa Colombia, el Sena, Colciencias; fonade, fondo emprender las cuales
son organizaciones que apoyan a los emprendedores a la hora de iniciar algin
proyecto eso si hay que seguir cierto tipo de requisitos para conseguir el
financiamiento de estas organizaciones.

Por otro lado, también algunos establecimientos financieros, fondos de
capital y, mas recientemente, inversionistas privados, a través del llamado
crowdfundig, le estan apostando a esas iniciativas con potencial de desarrollo y
de alto impacto Conocer las diferentes de financiamiento el cual permite adoptar
por la mejor alternativa que le convenga al proyecto segun las necesidades del
mismo

De acuerdo al andlisis financiero realizado en este proyecto, podemos
concluir una buena alternativa de fuente de financiamiento externa para nuestro
proyecto, seria viable tomar un crédito con tasa de interés baja, teniendo en
cuenta la inversion propia con la que contamos para cubrir ante las obligaciones
financieras de nuestro proyecto.

Ademas, para este proyecto es muy importante tener una cartera muy
controlada ya que por medio de ellos podremos tener la liquidez de recursos
necesarias para el buen funcionamiento y el éxito de este proyecto.
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Por otro lado, es muy importante negociar con nuestros proveedores para
establecer acuerdos de pago, a fin de prolongar las fechas de pago y priorizar el
recaudo de las ventas realizada para que de esta forma podemos trabajar el
dinero y de esta forma poder cumplir con las obligaciones contraidas

En ese orden de ideas la distribucién de aporte queda de la siguiente
manera

o Capital Inicial: $ 75.000.000

o Capital propio 25.000.000

o Financiamiento extremo, Préstamo Bancario $ 50.000.000 a un plazo de
60 meses

El banco que escogimos para fue Bancolombia ya que cuenta con una
Tasa 7,89%, ya que para este tipo de créditos de libre inversion es uno de los
bancos que mas baja tiene la tasa de interés Efectiva anula

Elige tu Credito de Consumo

Tipo de Crédito Monto Plazo:
% $ 50.000.000 60 meses
Libre Inversion - . .
Ingresos Ubicacion Solo Bancos
$1.500.000 2 % _ P S ¥
‘ ( Bogota DC » 2 Si | No )

Considerar Tasa:
g >-\
Min ) Max

pciones disponibles

Producto

Valor Cuota Tasa de Interés (%EA) Pago Total |Cargos x mes

- - -
- < - -

Libre Inversion

5918.286 LB §55.097160  $4.000 N/A

Gmpo —
Bancolombia®™ (hasta 26,12%%)

Figura 5. Simulador de Crédito Bancolombia - Fuente: https://comparabien.com.co/creditos-
consumo/result
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5.3.2. Determinacion de rendimientos para los accionistas

Valor Presento neto

El Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto (VAN) es el método
mas conocido para evaluar proyectos de inversion a largo plazo, ya que permite
determinar si una inversion cumple con el objetivo basico financiero: Maximizar
la inversion. Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion

n

VAN = — I, + il S S S
- Z(1+A')'— T (A+k) (1+k)? (1 + k)"

Figura 5. Formula Valor Presente Neto - Fuente: Rankia

Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que
ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra
una inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto

75.000.000
10%

Saldo Inicial

Tasa de descuento

Flujo de Efectivo

Ingresos Egresos Valor Presente

Meto
-75.000.000,00

-75.000.000,00

o

0,00 0,00

1 400.000.000,00 | 397.965.102,72 2.034.897,28 1.849.906,62
2 568.500.000,00 [ 484.341.102,72 84.458.897,28 69.800.741,55
3 652.560.000,00 |499.192.302,72 | 183.367.697,28 137.766.364,97

819.072.000,00 | 556.613.742,72 | 232.458.257,28 158.772.117,53

191.347.417,45

{91, I =

952.880.400,00 | 674.719.470,72 | 308.166.929,28

3589.537.048,13

Valor presente de la suma de los fujos actualizados

Valor presente Neto [VPN) A84.537.048 A84.537.048,13
Tasa de Retorno (TIR) 95%
Indice de rentabildiad 7.5 7.5

Tabla 19. Calculo TIR - Elaboraciéon Propia
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5.3.3. WAAC. Costo promedio ponderado del Capital

El WACC, de las siglas en inglés Weighted Average Cost of Capital,
también denominado coste promedio ponderado del capital (CPPC), es la tasa
de descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja futuros a la hora de
valorar un proyecto de inversion. El calculo de esta tasa es interesante valorarlo
0 puede ser Util teniendo en cuenta tres enfoques distintos: como activo de la
compaiiia: es la tasa que se debe usar para descontar el flujo de caja esperado;
desde el pasivo: el coste econémico para la compafiia de atraer capital al sector;
y como inversores: el retorno que estos esperan, al invertir en deuda o patrimonio
neto de la compaiiia.

Formula para calcularlo:

Afiol Afio2

WACC = [ E*Ke + D*Kd*(1-Tx) ]/ (E + D)
Weighted Average Cost of Capital

5.3.4. Conclusiones sobre el apalancamiento financiero

De acuerdo al analisis financiero realizado en este proyecto, podemos
concluir que en cuanto a la eleccién de financiamiento externo, lo mas viable y
recomendable es tomar un crédito con un banco con tasa de interés baja, ya que
estas entidades piden muy poco requisito para otorgarlo sin embargo la
informacion se debe validar muy ben ya que la mayoria de los bancos manejan
unas tasas de interés muy alta, y en este analisis que realizamos encontramos
que unos de los bancos que manejan una de las tasas mas bajas es el Banco
Bancolombia que tiene una tasa de interés para créditos de libre inversion de
7,89 % E.A,

Ademas, para este proyecto es muy importante tener una cartera muy
contralada ya que por medio de ella la empresa tendra la liquidez adecuada para
su buen funcionamiento y cumplimiento de sus obligaciones.

por otro lado, también es importante negociar con nuestros los
proveedores y llegar acuerdos de pago que favorezcan a las dos partes, con el
fin trabajar mejor el dinero y de esta forma tener un flujo necesario de dinero para
pagar las obligaciones contraidas
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5.4. FUENTES DE FINANCIACION PARA LA IDEA PROYECTO

5.4.1. Lineas de financiacion y cooperacion elegidas para concursar con
el proyecto Fondo Emprender.

Fondo Nacional de Proyectos de desarrollo - FONADE: El Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo FONADE es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, de caracter financiero, dotada de personeria juridica,
patrimonio propio, autonomia administrativa, y vinculada al Departamento
Nacional de Planeacion. Es la Unica empresa estatal dotada juridica, técnica y
financieramente de facultades para agenciar proyectos de desarrollo y apoyar la
fase de preparacion de los mismos. Es agente en el ciclo de proyectos de
desarrollo, financiando y administrando estudios, y coordinando la preparacion
de proyectos de desarrollo. Para ello, entre otras actividades, otorga avales y
garantias para créditos destinados a la fase de preparacion de proyectos,
prepara esquemas de gerencia de proyectos, impulsa el desarrollo de firmas
consultoras nacionales en sectores criticos para el desarrollo econémico, y
celebra contratos de fomento de actividades cientificas, tecnoldgicas y
ambientales. Su financiamiento no reembolsable se hace contra apropiaciones
del presupuesto nacional o con las utilidades liquidas y asignadas. Sus 6rganos
de direccion y administracion son el Gerente y la Junta Directiva, la cual esta
integrada por el Director del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), quien
la preside, el Subdirector del DNP y el Gerente de la entidad.

Fondo Emprender: El articulo 40 de la Ley 789 de 2002, establece la
creacion del Fondo Emprender como una cuenta independiente y especial
adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, el cual sera administrado
por esta entidad y tendr& como objetivo exclusivo financiar iniciativas
empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o
asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales que su
formacion se esté desarrollando o se haya desarrollado en instituciones
reconocidas por el Estado de conformidad con la ley, buscando integrar los
conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacién
con el desarrollo de nuevas empresas. En el caso de las asociaciones estas
tendran que estar compuestas mayoritariamente por aprendices. El Fondo facilita
el acceso a capital al poner a disposicion de los beneficiarios los recursos
necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas.
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Conclusiones Generales

La aplicacion de coaching es una de las herramientas mas utiles e
importantes que las empresas deberian tener en cuenta dentro de sus
organizaciones, ya por medio del coaching las empresas pueden detectar todas
las falencias que nos les permiten desarrollar su maximo potencial en el
mercado, ahora bien el coaching también ayudas a las personas a potencializar
al maximo sus habilidades ayudandolos a su crecimiento profesional y personal,
hoy en dia las practicas del coaching en la empresas ha aumentado
significativamente, ya que se han dado cuenta que la Unica manera de resaltar
en el mercado evolucionando y adaptandose en él.

Este proyecto esta fundamentado para ayudar a las empresas a encontrar
su mejor version y como por medio de una buena estructuracion de sus procesos
con las estrategias mas adecuadas y no menos importante un personal
capacitado estén a la vanguardia del mercado.

Y todo esto es posible de la mano de buen direccionamiento y mas en un
mercado tan cambiante como el nuestro, las empresas deben aprender a
evolucionar y adaptarse a las nuevas tendencias del mismo.

En conclusion, el coaching empresarial es de gran importancia para las
organizaciones, ya que por medio de él nos daremos cuenta como esta
funcionando la empresa y cuales son las areas que deben de mejorar.

En cuanto a la rentabilidad de este proyecto es muy buena ya que con
una inversion moderadas las ganancias son muy buenas y con el modelo de
negocio que tenemos los costos la operacion son muy bajos.

con un capital de 75.000.000 millones la empresa podra estar en
funcionamiento los primeros 6 meses de operacion cumpliendo con todas sus
obligaciones financieras.

Aungue no todo es tan positivo en el mercado del Coaching hay mucha
competencia por lo cual para nosotros es muy importante hacer una buena
campafia de publicidad y los mas importante contar con el mejor personal para
resaltar en el mercado y consolidarnos en el mismo.
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Anexos

Minuta De Constitucion
MODELO DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA S.A.S

MR. COACH COLOMBIA S.A.S.

ACTO CONSTITUTIVO

En la ciudad de Bogota D.C, siendo las 10 a.m. del dia 22 de febrero del afio
2021, se reunieron las siguientes personas:

IDENTIFICACION

NOMBRE COMPLETO DOMICILIO
TIPO DE - LUGAR DE
IDENTIFICACION NUMERO EXPEDICION
Robinson Banda C.C. 1014252690 Bogota Bogota

Quienes para todos los efectos se denominara(n) el(los) constituyente(s) y
mediante el presente escrito manifiesto (amos) mi (nuestra) voluntad de constituir
una Sociedad por Acciones Simplificada, que se regulara conforme lo
establecido en la ley y en los siguientes estatutos:

Estatutos

Capitulo |
Nombre, Nacionalidad, Domicilio, Duraciéon y Objeto Social

ARTICULO 1.- Nombre. - La compafiia que por este documento se constituye es una
Sociedad por Acciones Simplificada, de naturaleza comercial, con nacionalidad
colombiana, denominada MR. COACH COLOMBIA S.A.S, regida por las clausulas
contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones
legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estard siempre seguida de las palabras: “Sociedad por Acciones
Simplificada” o de las iniciales “S.A.S.”.

ARTICULO 2.- Domicilio. - El domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de Bogota
de, y su direccién para notificaciones judiciales sera Edificio QBO, parque la 93 quinto
piso, Bogota. La sociedad podré crear sucursales, agencias o dependencias en otros
lugares del pais o del exterior, por disposicion de la Asamblea General de Accionistas.
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ARTICULO 3.- Término de duracion. - El término de duracién sera indefinido

ARTICULO 4.- Objeto social. - La sociedad tendra como objeto principal Actividades
de consultaria de gestién. Asi mismo, podrd realizar cualquier otra actividad econémica
licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar
o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Capitulo 1l
Capital, Acciones y Régimen de las Acciones

ARTICULO 5.- Capital Autorizado, EL capital autorizado de la sociedad es:

CAPITAL AUTORIZADO
VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL

75.000.000 10 7.500.000

ARTICULO 6.- Capital Suscrito. - El capital suscrito inicial de la sociedad es:

CAPITAL SUSCRITO
VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL

75.000.000 10 7.500.000

Los accionistas han suscrito el capital de la siguiente forma:

Accionista No de acciones Valor %
Robinson Banda 10 75.000.000 100%

ARTICULO 7.- Capital Pagado. - El capital pagado de la sociedad es:

CAPITAL PAGADO
VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL

0 0 0

Paragrafo. Forma y Términos en que se pagara el capital. - El monto de
capital suscrito se pagara, en dinero efectivo, dentro de (meses) (Indique el
término en que los accionistas pagaran el capital suscrito, el cual no podra
superar dos afios (art. 9 Ley 1258 de 2008) siguientes a la fecha de la inscripcién
en el registro mercantil del presente documento.
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ARTICULO 8.- Derechos que confieren las acciones. - En el momento de la
constitucion de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma
clase de acciones ordinarias.

A cada accién le corresponden los siguientes derechos:

a) El de deliberar y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad;

b) El de percibir una parte proporcional a su participacion en el capital de la
sociedad de los beneficios sociales establecidos por los balances de fin de
ejercicio;

c) El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los
cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha en que deban aprobarse los
balances de fin de ejercicio, en los eventos previstos en el articulo 20 de la
ley 1258 de 2008;

d) El de recibir, en caso de liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a
su participacion en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez
pagado el pasivo externo de la sociedad.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accién a su titular les seran
transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.

La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones
colectivas de los accionistas.

ARTICULO 9.- Naturaleza de las acciones. - Las acciones seran nominativas y
deberéan ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley.

ARTICULO 10.-Aumento del capital suscrito. El capital suscrito podra ser
aumentado sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas
en estos estatutos y en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de
constituciéon podran ser emitidas mediante decision del representante legal,
quien aprobara el reglamento respectivo y formulara la oferta en los términos que
se prevean en el reglamento.

ARTICULO 11.- Derecho de Preferencia. Salvo decision de la asamblea
general de accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas
que representen cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes
en la respectiva reunion, el reglamento de colocaciéon prevera que las acciones
se coloquen con sujecion al derecho de preferencia, de manera que cada
accionista pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a las que tenga
en la fecha del aviso de oferta. El derecho de preferencia también sera aplicable
respecto de la emisidén de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los
bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las
acciones privilegiadas.

Paragrafo 1.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara
también en hipodtesis de transferencia universal de patrimonio, tales como
liquidacion, fusién y escisién en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo,
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existira derecho de preferencia para la cesion de fracciones en el momento de la
suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion preferente.

Paragrafo 2.- No existir4 derecho de retracto a favor de la sociedad.

ARTICULO 12.- Clases y Serie de Acciones. - Por decision de la asamblea
general de accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen
la totalidad de las acciones suscritas, podra ordenarse la emision de acciones
con dividendo preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago
0 cualesquiera otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren
compatibles con las normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision por
la asamblea general de accionistas, el representante legal aprobara el
reglamento correspondiente, en el que se establezcan los derechos que
confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que podran ser
suscritas y si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su
suscripcion.

Paragrafo. - Para emitir acciones privilegiadas, sera necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un
namero de accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones
suscritas. En el reglamento de colocacién de acciones privilegiadas, que sera
aprobado por la asamblea general de accionistas, se regulara el derecho de
preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas
en proporcion al numero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso
de oferta.

ARTICULO 13.- Voto Mdltiple. - Salvo decision de la asamblea general de
accionistas aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran
acciones con voto multiple. En caso de emitirse acciones con voto multiple, la
asamblea aprobard, ademas de su emision, la reforma a las disposiciones sobre
quérum y mayorias decisorias que sean necesarias para darle efectividad al voto
multiple que se establezca.

ARTICULO 14.- Acciones de Pago. - En caso de emitirse acciones de pago, el
valor que representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la
sociedad, no podra exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales
vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia,
siempre que asi lo determine la asamblea general de accionistas.

ARTICULO 15- Transferencia de Acciones a una Fiducia Mercantil. - Los
accionistas podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil,
siempre que en el libro de registro de accionistas se identifiqgue a la compaiiia
fiduciaria, asi como a los beneficiarios del patrimonio autdbnomo junto con sus
correspondientes porcentajes en la fiducia.

ARTICULO 16.- Restricciones a la Negociacién de Acciones. - Durante un
término de cinco afos, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro
mercantil de este documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros,
salvo que medie autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por
accionistas representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta restriccion
guedara sin efecto en caso de realizarse una transformacion, fusioén, escision o
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cualquier otra operacién por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de
cualquier manera, migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a las restricciones
gue en estos estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecié al deseo de los
fundadores de mantener la cohesion entre los accionistas de la sociedad.

ARTICULO 17.- Cambio de Control- Respecto de todos aquellos accionistas
que en el momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren
o llegaren a ser una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de
control previstas en el articulo 16 de la Ley 1258 de 2008.

Capitulo 1l
Direccion, Administracién, Representacion Y Revisoria Fiscal De La Sociedad

ARTICULO 18.- Organos de la sociedad. - La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal denominado
gerente. La revisoria fiscal solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas
legales vigentes.

Paragrafo. - La sociedad podra nombrar un subgerente quien reemplazara al
gerente en sus ausencias temporales y absolutas, con las mismas atribuciones
y facultades de este.

ARTICULO 19.- Sociedad devenida unipersonal. - La sociedad podra ser
pluripersonal o unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista
Unico ejercera todas las atribuciones que en la ley y los estatutos se les confieren a los
diversos érganos sociales, incluidas las de representacion legal, a menos que designe
para el efecto a una persona que ejerza este Ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccion que fueren adoptadas por
el accionista Unico, deberdn constar en actas o documento privado debidamente
asentados en el libro correspondiente de la sociedad.

ARTICULO 20.- Asamblea general de accionistas. - La asamblea general de
accionistas la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las
disposiciones sobre convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas en
estos estatutos y en la ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de
diciembre del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la reunién
ordinaria de la asamblea general de accionistas, con el propdsito de someter a su
consideracion las cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de gestiéon y demas
documentos exigidos por la ley.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de éste,
por la persona designada por el o los accionistas que asistan.
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Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por
medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el
representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o
administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con
todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su
aprobacién y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del representante legal.

La asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones previstas en el
ARTICULO 420 del Codigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en
cualquier otra norma legal vigente. Son funciones de la asamblea general entre otras:

a) Aprobar su propio reglamento.

b) Ejercer la suprema direccion de la sociedad y velar por el cumplimiento de
su objeto social, interpretar los estatutos, fijar la orientacién y politica
generales de sus actividades.

c) Reformar los estatutos.

d) Elegir y remover libremente y asignarle remuneracion al gerente para
periodos de un afio por el sistema de mayoria simple.

e) Estudiar, aprobar o improbar, con caracter definitivo, los estados financieros
e informes de gestidn presentados a su consideracion por el representante
legal.

f)  Decretar la disolucion y liquidacién de la sociedad.

g) Elegir el liquidador o los liquidadores al hacerse la liquidacion.

h) Las demas que le correspondan por naturaleza, como maximo 6rgano de
La sociedad y que no hayan sido asignadas por los estatutos a otro 6rgano.

ARTICULO 21.- Convocatoria a la asamblea general de accionistas. - La asamblea
general de accionistas podra ser convocada a cualquier reunion por el representante
legal de la sociedad por medio escrito, electrénico, telefénico, o por el medio mas
expedito que considere quien efectie las convocatorias dirigida a cada accionista con
una antelacién minima de cinco (5) dias habiles, tanto para las reuniones ordinarias
como extraordinarias. Ha de tenerse en cuenta que para el computo de los dias no debe
tenerse en cuenta el dia de la convocatoria ni el dia de la reunion.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones suscritas
podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunién de la asamblea

general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

ARTICULO 22.- Reuniones. - La Asamblea de accionistas se reunira
ordinariamente una vez al afio, a mas tardar ultimo dia del mes de marzo y
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extraordinariamente cuando sea convocada por ella misma o por el
representante legal.

Las reuniones ordinarias tendran como finalidad estudiar las cuentas, el balance
general de fin de ejercicio, acordar todas las orientaciones y medidas necesarias
para el cumplimiento del objeto social y determinar las directrices generales
acordes con la situacion econémica y financiera de la sociedad.

Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando lo requieran las necesidades
imprevistas o urgentes.

Paragrafo 1.- Reunion Por Derecho Propio: En el evento en que, transcurridos
los tres primeros meses del afio, no se haya efectuado la convocatoria para las
reuniones ordinarias, la Asamblea General, se reunird por derecho propio y sin
necesidad de convocatoria, el primer dia habil del mes de abril, a las 10:00 a.m.,
en las instalaciones donde funcione la administracion de la sociedad. En todo
caso, podran deliberar y decidir con cualquier nimero plural de asociados.

Paragrafo 2.- Reuniéon de Segunda Convocatoria: Si se convoca la Asamblea
General y ésta no se reune por falta de quérum, se citara a una nueva reunion
que sesionaray decidira validamente con cualquier nimero plural de accionistas.
La nueva reunion no debera efectuarse antes de los diez (10) dias habiles, ni
después de los treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha fijada para la
primera reunién. En todo caso, podran deliberar y decidir con cualquier nimero
plural de accionistas.

Paragrafo 3.- Reuniones No Presenciales: La Asamblea General podra
realizar las reuniones ordinarias y extraordinarias, de manera no presencial,
siempre que se encuentre participando la totalidad de los accionistas. Tales
reuniones pueden desarrollarse con comunicaciones simultaneas y sucesivas,
es decir un medio que los retna a todos a la vez, como el correo electrénico, la
tele-conferencia, etc., o mediante comunicaciones escritas dirigidas al
Representante Legal en las cuales se manifieste la intencion del voto sobre un
aspecto concreto, siempre que no pase mas de un mes, desde el recibo de la
primera comunicacién y la ultima.

Paragrafo 4.- Reuniones universales: La Asamblea General se reunirad
validamente cualquier dia y en cualquier lugar sin previa convocaciéon, cuando
se hallare representada la totalidad de los accionistas.

ARTICULO 23.- Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberara
con un numero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad
mas uno de las acciones suscritas con derecho a voto.

Las determinaciones se adoptaran mediante el voto favorable de un niumero singular o
plural de accionistas que represente cuando menos la mitad mas una de las acciones
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presentes, salvo que en los estatutos o en la ley se prevea una mayoria decisoria
superior para algunas decisiones, tales como:

a) Larealizacion de procesos de transformacion, fusion o escision debe ser aprobada
por unanimidad por la totalidad de acciones suscritas.

b) La modificacién de la clausula compromisoria debe ser aprobada por unanimidad
por la totalidad de acciones suscritas.

ARTICULO 24.- Actas. - Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se
haran constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente
delegadas para el efecto o por una comision designada por la asamblea general de
accionistas. En caso de delegarse la aprobacién de las actas en una comision, los
accionistas podran fijar libremente las condiciones de funcionamiento de este 6rgano
colegiado.

En las actas debera incluirse informacién acerca de la fecha, hora y lugar de la reunién,
el orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asamblea,
la identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o apoderados con
indicaciones de las acciones suscritas que poseen o representan, los documentos e
informes sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones
llevadas a cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la asamblea y el
namero de votos emitidos a favor, en contra y en blanco respecto de cada una de tales
propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia
de estas, autorizada por el secretario o por algun representante de la sociedad, sera
prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la
falsedad de la copia o de las actas.

ARTICULO 25.- Representacion Legal - Gerente. - La representacion legal de la
Sociedad por Acciones Simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica,
accionista 0 no, quien no tendra un suplente, designado por la asamblea general de
accionistas para un término de un afio.

En caso de que la asamblea no realice un nuevo nombramiento, el representante legal
continuara en el ejercicio de su cargo hasta tanto no se efectlie una nueva designacion.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimisién o revocacion por
parte de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos
casos en que el representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacion
privada o judicial, cuando el representante legal sea una persona juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a

ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le
correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

110



La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar
motivada y podré realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las funciones
gquedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracién a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad, debera
ser aprobada por la asamblea general de accionistas

ARTICULO 26.- Facultades del representante legal - Gerente. - La sociedad sera
gerenciada, administrada y representada legalmente ante terceros por el representante
legal, quien no tendra restricciones de contratacion por razén de la naturaleza ni de la
cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que el representante legal
podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o
que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para actuar
en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de aquellas
facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En
las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y contratos
celebrados por el representante legal.

Le esté prohibido al representante legal y a los deméas administradores de la sociedad,
por si o0 por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica
préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o
cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones personales.

ARTICULO 27.- Revisoria Fiscal. La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no
esté obligada por la Ley. De llegar a encontrarse en los supuestos legales que hacen
obligatoria la provisién de dicho cargo, se procedera a la designacion por parte de la
asamblea general de accionistas, y su nombramiento se efectuara con posterioridad a
la constitucion de la sociedad.

Capitulo IV
Estados Financieros, Reservas Y Distribucién De Utilidades

ARTICULO 28.-. Estados Financieros Y Derecho De Inspeccion. La sociedad tendra
ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre, la Sociedad deberéa
cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propdsito general de
conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad establecidas,
los cuales se someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en su reunién
ordinaria junto con los informes, proyectos y demas documentos exigidos por estos
estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo
ejercicio, asi como éstos, serdn depositados en las oficinas de la sede principal de la
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administracién, con una antelacion minima de cinco (5) dias hébiles al sefialado para su
aprobacion.

ARTICULO 29. Reserva Legal. De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad
destinar4 anualmente un diez por ciento (10%) para formar la reserva legal de la
sociedad hasta completar por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.

ARTICULO 30. Utilidades, Reservas Y Dividendos. Aprobados los estados
financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas procedera a distribuir las
utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La reparticion de
dividendos se hara en proporcién a la parte pagada del valor nominal de las acciones.
El pago del dividendo se hard en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de
Accionistas al decretarlo sin exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los
accionistas en Asamblea, podra pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas
de la misma sociedad. En este Ultimo caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455
del Cédigo de Comercio.

Capitulo V
Disolucion y Liquidacién

ARTICULO 31.- Disolucion. - La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si los hubiere, a menos que
fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su
expiracion;

2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;

3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisién del accionista
dnico;

5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta
por ciento del capital suscrito.

ARTICULO 32.- Enervamiento de las causales de disolucion. - Podra evitarse la
disolucién de la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que hubiere lugar,
segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los
seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin
embargo, este plazo serd de dieciocho meses en el caso de la causal prevista en el
ordinal 6° del articulo anterior.

ARTICULO 33.- Reactivacion. - La asamblea general de accionistas o el accionista
Unico podra, en cualquier momento posterior a la iniciacion de la liquidacién, acordar la
reactivacion de la sociedad siempre que el pasivo externo no supere el 70% de los
activos sociales y que no se haya iniciado la distribucién de los remanentes a los
accionistas.
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Para la reactivacion, el liqguidador de la sociedad someterd a consideracion de la
asamblea general de accionistas un proyecto que contendra los motivos que dan lugar
a la misma y los hechos que acreditan las condiciones previstas en el inciso anterior.

Igualmente deberan prepararse estados financieros extraordinarios, de conformidad con
lo establecido en las normas vigentes, con fecha de corte no mayor a treinta dias
contados hacia atras de la fecha de la convocatoria a la reunion del maximo érgano
social.

La decision de reactivacion debe ser aprobada por el 100% de las acciones suscritas.

ARTICULO 34.- Liquidacion. - La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades sefialado en los articulos
225 vy siguientes del Codigo de Comercio. Hara la liquidacion la persona o personas
designadas por la Asamblea de Accionistas. Si no se nombrara liquidador, tendra
caracter de tal del Representante Legal

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la asamblea
general de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y en la
ley. Los accionistas tomaran todas las decisiones que le corresponden a la asamblea
general de accionistas, en las condiciones de quérum y mayorias decisorias vigentes
antes de producirse la disolucion.

Capitulo VI
Disposiciones Varias

ARTICULO 35-. Clausula Compromisoria. - Toda diferencia que surja entre un
accionista con el érgano de direccion y/o el representante legal, y entre éste y la
sociedad, que no pueda resolverse directamente por las partes y que sea
susceptible de transigir sera resuelta en primera instancia, a través de la
conciliacién extrajudicial en derecho, que se solicitard ante el Centro Integral de
Solucién de Conflictos de la Camara de Comercio de La Guajira. En caso que la
audiencia se declaré fallida o no exista animo conciliatorio, se solicitara ante el
mismo Centro que se integre un Tribunal de Arbitramento, al cual se sometera la
diferencia existente entre las partes, decidira en derecho y el laudo hara transito
a cosa juzgada, salvo que la ley disponga otra cosa; se regird conforme al
reglamento establecido en el Centro Integral de Solucién de Conflictos de la
Camara de Comercio de La Guajira y a lo dispuesto en la ley; sera integrado por
un numero impar de arbitros, bien sea uno o tres, el que se requiera en el caso
concreto conforme a la cuantia estimada en el conflicto.

ARTICULO 36.- Remisién normativa. - De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 4 del Cdédigo de Comercio y 45 de la ley 1258 de 2008, en lo no previsto

113



en estos estatutos la sociedad se regira por lo dispuesto en la ley 1258 de 2008;
en su defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables a las sociedades
andénimas; y en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las
disposiciones generales previstas en el Titulo | del libro Segundo del Cédigo de
Comercio.

Capitulo VI
Determinaciones relativas a la constitucion de la sociedad

ARTICULO 26.- Nombramientos. - Los accionistas constituyentes de la sociedad han
designado por unanimidad en este acto constitutivo, a Robinson Banda, identificado
con el documento de identidad No. (1.014.252.690), como gerente de MR. COACH
COLOMBIA S.A.S., por el término de 5 afio.

Luego de la inscripcién del presente documento en el Registro Mercantil, la empresa
formara una persona juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el

articulo 2° de la Ley 1258 de 2008.

En constancia firman los socios accionistas constituyentes:

C.C. C.C.

C.C. C.C.
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Formulario Registro unico Empresarial







Formulario Registro Unico Tributario







Formulario Resolucién De Facturacion
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Formato de factura Mr. Coach Colombia

Datos de la empresa que expide: NOTA DE REMISION
Nombre o Razén Social R
N MR. .
Direccion o0 0 COACH PEDIDO N
Teléfonols) AR |coomen [
Pagina Web e
Datos Cliente:
Nombre Telefono
Direccion Ciudad
Cantidad Descripcion Precic Unitario Importe
Debo [emos)y pagare [mos) incondicionalmente 2 Iz orden de SUBTOTAL
DESCUENTO DEL __%
Ala vista |2 cantidad sefialada por &l importe de las
mercancias recibidas de conformidad, sino fuere pagada = TOTAL
suvencimiento, causara interes moratonios del 3
- FIRMA DE CONFORMIDAD
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Formato contrato término indefinido MR. COACH COLOMBIA S.A.S

CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO

Nombre del Empleador: HXXXXAKXXXX XXX
Domicilio de la Empresa: XXXXXXXXXXXX
Nombre del (Ia) Trabajador(a): HXXXXAKXXXX XXX
Cédula de Ciudadania: XXXXXXXXXXXX
Direccién del (la) Trabajador(a): HXHXXXAKXXXX XXX
Teléfono: XXXXXXXXXXXX
Lugar y fecha de Nacimiento: HXXXXXKXXX XXX
Fecha de Iniciacién del Contrato: XXX XKXXXX XXX
Nacionalidad: XXXXXXXXXXXX
Cargo del (Ia) Trabajador(a): HXXXXXKXXXXXX
E.P.S: XXXXXXXXXXXX
A.F.P: XXXXXXXXXXXX
A.R.L: XXXXXXXXXXXX

(Nombre del empleador) identificado con Nit No. XXXXXXXX representado
legalmente por XXXXXXXXXX identificado con cédula de ciudadania No.
XXXXXXXXXXXXX, con domicilio en el Municipio de XXXXXXXXXX, quien en
adelante se denominara “EMPLEADOR” y (NOMBRE DEL EMPLEADO),
identificado con cédula de ciudadania No. XXXXXXXXXX residente en la
XXXXXXXXXX, quien en adelante se denominara “TRABAJADOR”. EL
EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente
como “Partes” e individualmente como “Parte”, quienes acuerdan celebrar el
presente CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO INDEFINIDO,
para ser ejecutado en la (lugar donde se ha de desempeifiar el trabajo), el cual
se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

1° OBJETO DEL CONTRATO: El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus
actividades contrata al TRABAJADOR en calidad de (Cargo del trabajador). EL
TRABAJADOR declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio
del cargo indicado y por tanto se obliga a realizar las siguientes funciones:

o A poner al servicio del EMPLEADOR toda su capacidad para desarrollar el
trabajo de la manera mas eficiente y éptima

o “Definir funciones del cargo”

e JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO: EL TRABAJADOR se obliga a
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laborar la jornada ordinaria en los turnos y dentro de las horas sefalados
por EL EMPLEADOR, pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario
cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes,
podrén repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma prevista en el
articulo 164 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 23
de la Ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso entre
las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma, segun el
articulo 167 ibidem. Asi mismo el EMPLEADOR y EL TRABAJADOR podran
acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho (48) horas se realice
mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis
(6) dias a la semana con un (1) dia de descanso obligatorio, que podra
coincidir o no con el domingo. En éste, el nUmero de horas de trabajo diario
podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana y podra
ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin
lugar a ningun recargo por trabajo suplementario, cuando el numero de
horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas
semanales dentro de la jornada ordinaria de 6 a.m. a 9 p.m.

REMUNERACION: Se remunerara con un salario mensual de (valor en
letras) pesos ($valor en nameros), pagaderos quincenalmente. Dentro de
este pago se encuentra incluida la remuneracién de los descansos
dominicales y festivos de qué tratan los capitulos | y Il del titulo VII del
Caodigo Sustantivo del Trabajo.

PLAZO DEL CONTRATO: Este contrato es un contrato a término
indefinido a partir del dia (XX) mes (XX) afio (XXXX) y permanecera
mientras subsistan las causas que le dieron origen a ese contrato.

PERIODO DE PRUEBA: Los primeros dos (X) meses del presente
contrato se consideran como periodo de prueba y, por consiguiente,
cualquiera de las partes podra terminar el contrato unilateralmente, en
cualguier momento durante dicho periodo y no habra lugar a pago de la
indemnizacion

LUGAR DE TRABAJO: EI TRABAJADOR desempefiara las funciones para
las cuales ha sido contratado en las instalaciones ubicadas en (escribe la
direcciéon de tu emprendimiento), en la ciudad de (escribe la ciudad),
para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES: Son
justas causas para dar por terminado unilateralmente este contrato por
cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto
2351 de 1965; y, ademas, por parte del EMPLEADOR, las faltas que para
el efecto se califiguen como graves contempladas en el reglamento interno
de trabajo de la compafiia y sus politicas internas.
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LEGISLACION APLICABLE: Este contrato ha sido redactado
estrictamente de acuerdo con la ley y la jurisprudencia y sera interpretado
de buena fe y en consonancia con el Cédigo Sustantivo del Trabajo cuyo
objeto, definido en su articulo 1°, es lograr la justicia en las relaciones entre
empleadores y trabajadores dentro de un espiritu de coordinacién
econdmica y equilibrio social.

JURISDICCION Y COMPETENCIA: En caso de suscitarse discrepancias
en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato y
cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se
someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido
celebrado, asi como al procedimiento determinados por la Ley.

SUSCRIPCION: El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin
efecto cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con
anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se
anotaran a continuacion de su texto.

Para constancia se firma en dos o mas ejemplares del mismo tenor y valor, ante
testigos en la ciudad y fecha que se indican a continuacién:

Se firma a los dias (XX) dias del mes de XXXX de XXXX.

El Empleador

NIT

El Trabajador

C.C.
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Licencias de funcionamiento

Certificado de uso del suelo

Con este documento se regula qué tipo de establecimiento o negocio puede
operar en determinado sector. Cabe sefialar que este se tramita en ell122
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, més estrictamente en la
Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico.

El certificado en mencion debe obtenerse antes de poner en funcionamiento el
establecimiento de comercio y, para conocer mas a fondo los requisitos que debe
cumplir para su solicitud, puede consultar el editorial Certificado de uso de suelo,
documentos a tener en cuenta para realizar su tramite.

Requisitos

Descargar y diligenciar el formato M-FO-110 o solicitarlo, acudiendo a la
ventanilla de radicacion de la Secretaria Distrital de Planeacion ubicada en el
Supercade CAD. Indicar la direccion oficial del predio o su ubicacién y el cédigo
CHIP, si se encuentra en suelo rural y los antecedentes urbanisticos como
licencias y demas, en el caso de existir.

Acudir a la Ventanilla de Correspondencia y Radicacion de la Secretaria Distrital
de Planeacion y radicar el formato de solicitud diligenciado o virtual: ingresar a
la Radicacion Virtual de la pagina web de la Secretaria Distrital de Planeacion.

Como respuesta se obtiene el Concepto de uso de suelo, en un término de 15
dias habiles, sin embargo, éste puede variar dada la complejidad relativa con
la(s) norma(s) que le aplican al predio objeto de consulta, lo cual puede ocasionar
una ampliacion del tiempo de respuesta segun autoriza la ley

INSTRUCCIONES

Para el diligenciamiento de este formato utilice letra legible (imprenta), sin
enmendaduras ni tachones e incluya toda la informacion requerida y veridica para
una respuesta efectiva a su solicitud:

1. DATOS DEL SOLICITANTE:
e Escriba el nombre del solicitante (persona natural o juridica).
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https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/wp-content/uploads/2017/11/M-FO-110.doc
http://sipawebfile.sdp.gov.co/webfile/

Marque con una X segun sea la condicion: C.C - Cédula de Ciudadania, NIT- Numero
de Identificacion Tributaria, Otro - Ejemplo: C.E- Cédula de Extranjeria, RC - Registro
Civil.

Indique en la casilla, en donde desea recibir la informacion, solo un medio, y diligencie
el campo correspondiente.

Escriba los numeros de teléfonos (preferiblemente fijo) y/o celular donde se pueda
ubicar al solicitante, en caso de aclarar o ampliar la informacién aportada.

TIPO DE SOLICITUD: Diligencie el tipo de solicitud que necesita:

2.1. Uso de suelo: indique la actividad econdmica principal que va a desarrollar en
el predio de consulta. (Ejemplo: Bar, Cigarreria, Peluqueria, Libreria, Discoteca,
etc.)

2.2. Norma Urbanistica: si necesita conocer cuantos pisos estan permitidos para
construir en el predio (Edificabilidad), altura permitida, antejardin, etc.

IDENTIFICACION DEL PREDIO A CONSULTAR:

Direccion actual: identificacion del predio objeto de consulta, la cual debe
corresponder al niUmero catastral del inmueble.

Cddigo CHIP: identificacion predial proporcionada por la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital-UAECD a cada predio del Distrito; que tiene la
localizacién y corresponde al predio en consulta.

Barrio/Urbanizacion/Desarrollo: nombre del barrio, urbanizacion, desarrollo, donde se
localiza el predio objeto de consulta.

Localidad: corresponde al lugar (Entidad territorial de la circunscripcion Distrital),
nombre de la Alcaldia Local, donde se ubica el predio objeto de consulta.

RADICACION

Opcion 1. Presencial: este formato debidamente diligenciado preséntelo en la
ventanilla Unica de radicacion de la Secretaria Distrital de Planeacién, ubicado en el
primer piso del Supercade-CAD, carrera 30 N°. 25-90, en el horario de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.

Opcidn 2. Virtual: en la pagina WEB www.sdp.gov.co, link “Radicacion Virtual®, para
utilizar este canal es necesario que realice su registro y escriba los caracteres de
verificacién. Si desea adjuntar este formato diligenciado u otro documento para
completar su solicitud, es importante anotar los datos correctos del CHIP del predio
en consulta para una adecuada respuesta.

Es de aclarar que el CHIP es el Cddigo homologado de identificacion predial que
asigna la Unidad Administrativa Especial de Catastro a cada predio del Distrito
Capital, el cual lo puede ubicar en el recibo del impuesto predial del predio en
consulta.

NOTAS

Verifique su respuesta ingresando a la pagina WEB www.sdp.gov.co, link “Estado del
Tramite” y digite el numero del radicado inicial y los caracteres de seguridad, ejemplo:
1-20XX-XXXXX

La solicitud tendra respuesta dentro de los términos establecidos en la Ley, o salvo
norma legal especial.

La respuesta se enviara por el medio que el solicitante indico.
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Certificado de seguridad

Debe solicitarse una vez se cuente con la matricula del establecimiento
en la cAmara de comercio respectiva, y se tenga el NIT asignado por la Dian.
Este documento, expedido por el cuerpo de bomberos voluntarios de la localidad,
certifica que se cumplen con las condiciones minimas de seguridad, como el
sistema de proteccion contra incendios, vias de evacuacion y salidas de
emergencia, sefializacion adecuada, etc.
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Certificado de Bomberos

El Certificado de Bomberos, es aquel que hace constar explicitamente que
una persona esta a plenitud total. Para ejercer las labores en lo que respeta a la
proteccién contra incendios y seguridad humana.

L ——
- e b

o

CUERPO DE BOMBEROS

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
UNIDAD DE BOMBEROS DE BOGOTA

CERTIFICA QUE:

En inspeccién ocular N*.1 Realizada el dia 01 de Septiembre del 2012
Ala empresa: HERASA.S Estilo & Moda

De propiedad de: Angie Sanchez
Johanna Vargas
Diana Nontoa
Lina Vasquez

Administrado por: Lina Vazquez
Ubicado en lacalle 54 # 87-15 Bogota

Launidad de bomberos de Bogota queda atenta exenta de toda responsabilidad avil y penal, en
el momento en el que |03 propietarios alteren las condiciones minimas de seguridad, generando
riesgo paralavida humana

Se pudo constatar que cumple con los requisitos minimos de seguridad segun el acuerdo 38 de
1990, decreto 1521 de 2000, resolucién 80505 de 1997 del ministro de minas y energia, ley 322 de
1996 y ley 9 de 1979,

Se concede este visto bueno por el término de dos (2) aflos, a partir de la fecha, mientras conserve
las condiclones minimas de seguridad exigidas.

Atentamente,

LUIS ENRRIQUE ECHEVERRI VERGARA ROMAN PUERTA YEPES
Coordinador Administrativo (E) Bombero de Prevencion
Fecha de expedicion 10/10/2012 junio Valido hasta 10/10/2012 punio

128




Certificado de Sayco y Acinpro

El Certificado de Sayco y Acinpro, es el valor que deben pagar las
personas al tener un establecimiento y reproducir musica o videos para el

publico, por concepto de derechos de autor

Este ultimo aval debe ser tramitado cuando en el establecimiento se
pretenda hacer uso publico de obras musicales o en video, como valor

agregado del negocio.

Autodeclaracion

«

organizacion sayco-acinpro

Ciudad , Fecha
Sefiores

ORGANIZACION SAYCO ACINPRO
Ciudad

CordialSaludo,

De la manera mas atenta nos permitimos solicitar la Autorizacion de uso por la comunicacion al piblico de obras musicales, y
almacenamiento (reproduccionfijacion) o grabacion defon ogramas y videos musicales, através de medios como la radio, television,
equipos elédricos, electronicos o digitales conocidos o por conocerse y que sirvan para tal fin (Derechos de autor y conexos), que se
cause en el negocio d d , el cual abrira sus puertas a partir de

_, ubicado en , Barrio ,dela Ciudad o
Municipio _,en estrato ____ el cual ejerce la actividad de ¥
constade las siguientes caracteristicas:

Colocar cantidad de medios en el establecimiento:

MEDIOS DE COMUNICACION - REPROD UCCION - ALMACENAMIENTO
RADIO MINI COMPONENTE ALMACENAMIENTO EXTERNO
GRABAD ORA ROCKOLA IPOD -IPAD -TABLETAS
EQUIPO DESONID O VID EQ ROCKOLA MAUSI CAAMBIEN TAL
CONSOLADE SONIDO TELEVISION OTROS:
REPROD UCTOR CD -DVD PROYECTOR O V1D EO BEAM OTROS:
REPRODUCTOR MP3 -MPA COMPUTADOR (es critorio o portatil) NINGUNO

CAPACIDAD LOCATIVA

AREAMETROS CUADRAD 05 No. HABITACIONES
No. SALAS D EESPERA O COMUNES No. SILLAS
No. LOCALES COMERCIALES No. BAFLES O PARLANTES No. ESTRELLAS (Alojamiento)
UTILIZA VIDEOS INSTITUCIONALES sl | NO |UTILIZAVIDEOS MUSICALES 51| NO |COSTOHABITACION (Miles $)
Declaro bajo la gravedad del juramento que lo antes manifestado es cierto y que conozco la existencia de las Leyes 23 de 1982, 44
de 1993y la Decision Andina 351 de 1993, que trata sobre los Derech os de Autor.

No. PERSONAS

No. CAMAS

Yo , autorizo a la Organizacion Sayco Acinpro de manera escrita y expresa,
concreta, suficiente, voluntaria einformada, para que toda la informacion personal actual y la que segenera en el futuro fruto de las
relacdones comerciales y/o contractuales establecidas en la Ley 23 de 1982y 1808 del 2016, sea manejado en los términos de la Ley
1581 de 2012 referente al Tratamiento de datos personales.

Autorizo a la Organizacdion Sayco Adnpro para que mis datos sean incorporados en un registro automatizado con una finalidad
exclusivamente administrativa y en cumplimiento de mi objeto social.

De otra parte autorizo a la Organizacion Sayco Acinpro para que verifiquen la informacién del negocio consignada en este
documentao, si asi lo considera, y en caso de no ser cierto lo aqui denunciado por mi, apruebo la recategorizacion de la tarifa del
negocio con los datos reales plasmados en la visita.

dias del mes de del aiio

Firmado en ,alos

Atentamente,

Nombre:

C.C. o Nit.:
Direccion:
Teléfono 1:
Teléfono 2:

Email (obligatorio):

‘ Version l 1 ‘ 050872017 ‘ FO17 -RDC ‘ ‘ Pag. 1

129




