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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios las cafeterias se han convertido en un negocio
importante en el sector de servicios de alimentos a nivel global. “CAFE Y CHARLA
SAS” esté entre los establecimientos que desea continuar con la tradicién del café
como lugar de reunién, para discutir, pasar el tiempo, y no solo un lugar para
consumir diferentes tipos de cafés o bebidas en la tradicion de una cafeteria segun
la preferencia de los clientes quienes con la excusa de escaparse de la cotidianidad
llegan a este lugar a descansar, relajarse y esperar que pase el tiempo. Hoy por el
ajetreo de la vida, el estrés, y a diversos factores que intervienen en el dia a dia,
nos ha llevado a crear nuevos espacios con caracteristicas y servicios eficientes
gue satisfagan las demandas y necesidades de los consumidores.

Para el desarrollo de la propuesta, fue realizado un analisis de todas aquellas
variables del entorno que impactan el café cultural, tales como los factores sociales,
culturales, econémicos, tecnoldgicos, politicos y legales. Dentro de un marco
globalizado es importante contar no solo con productos sino también con servicios
gue intenten satisfacer en mayor medida las necesidades del mercado, para tal fin,
se identificaron las fortalezas y debilidades que ejerceran influencia directa en la
propuesta.

Se realizaron una serie estudios administrativos que arrojaron el disefio de la
mision, vision, objetivos y estrategias. También se propuso un estudio financiero
para medir en términos contables la viabilidad del proyecto, teniendo en cuenta el
balance general.

Dentro de un marco globalizado es importante contar no solo con productos sino
también con servicios satisfagan en mayor medida las necesidades del mercado,
se encuentra definido cual fueron evaluados aspectos tales como la capacidad
instalada para la prestacion del servicio, la maquinaria y equipo, asi como la mano
de obra destinada para tal fin.

Cabe destacar que este proyecto estd enmarcado dentro del contexto cultural
actual, generaria una alternativa econémicamente viable acorde con la evolucion
progresiva que viene presentando Bogota. Su puesta en marcha esta establecida
con altos estandares de calidad e ideas innovadoras que incentivaria el acceso a
un mercado potencial, generando una rentabilidad interna y por ende un margen de
utilidad logrando recuperar en un mediano plazo la inversion realizada.



CAPITULO |
PRODUCTO O SERVICIO
1. IDEA DE LA EMPRESA

El consumo de esta bebida estimulante ha crecido en los ultimos afios incentivado
por un refinamiento en las costumbres de las personas, especialmente en su tiempo
de ocio, esta idea esta enfocada en crear un Café-Restaurante-Cultural buscando
gue sea un lugar en el cual se pueda pasar la tarde.

Hoy en dia atreverse a hacer las cosas diferentes es el primer paso para que los
resultados sean en realidad diferentes, este es un suefio de crear un lugar especial,
diferente, donde se podra disfrutar de los mejores cafés de origen colombianos.
Café & Charla es un proyecto enmarcado en el éxito, ya que integra productos
nacionales con un recurso humano conformado por mujeres y hombres con gran
deseo de superacion.

1.1 MOTIVACION Y SENSIBILIZACION

Esta es una motivacion propia por la cual decido crear y administrar una propia
empresa teniendo una experiencia previa positiva sobre este tipo de
emprendimiento o empresa. Las cafeterias o cafés son un lugar donde la gente
busca donde deleitarse esta es propuesta igual a los genéricos o lugares ya
conocidos que se encuentran en la ciudad o el pais. Café & Charla pretende ser
un proyecto encaminado a ofrecer algo completamente diferente, desarrollando un
concepto donde los cafés que se ofrezcan sean de calidad y Cafés de Origen de
las diferentes regiones del pais.

Teniendo en cuenta el deseo de crear empresa, también los antecedentes del
sector y asi mismo las oportunidades del mismo, ¢ Es viable el desarrollo de un plan
de negocios para el montaje de un café restaurante teméatico de comida saludable
en la localidad de Chapinero?

1.1.1 Factores Personales, Sociales, Econdmicos, Tecnoldgicos, Dofa,
Personal, Conocimientos y Experiencias hacia la idea de la Empresa.

Para realizar eficazmente un andlisis DOFA es importante tener en cuenta:

. Las fortalezas internas.

. Las debilidades internas

. Las amenazas externas

. Las oportunidades externas.
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Se debe tener en cuenta la viabilidad de este tipo de negocios y las necesidades
de los clientes a los que se esté ofreciendo esta nueva y diferente Empresa “Café
& Charla” para asi lograr explotar una nueva idea en la sociedad y con ello buscar

un nuevo mercado.

Tabla 1: Factores personales - sociales

OPORTUNIDADES:

DEBILIDADES:

1.La ubicacion del restaurante en un
sitio estratégico de la ciudad muy
transitado y visitado.

2.Aumento de la cultura de comer fuera
de casa.

3.Al ofrecer variedad en el menud
cambiandolo por las estaciones del afio,
el cliente encontrara un gran diferencial
en el restaurante.

4.Manejo de manuales y cartillas con
los que se capacita al empleado en
corto plazo sin importar la rotacion de
personal.

1.Falta de posicionamiento en el
mercado, lo que genera desventaja
frente a la

competencia.

2.Falta experiencia en el
administrativo (manejo de
humano, inventarios etc.)

manejo
recurso

3.Por incursionar en el mercado, el
café, restaurante puede manejar unos
indices equivocados de inventarios,
gue con el tiempo se iran ajustando
segun al

consumo semanal.

4.Se puede ver como debilidad el no
contar con tantos recursos econémicos
a la hora de invertir inicialmente.

FORTALEZAS:

AMENAZAS:

1.Precios  por de la

competencia.

2.La experiencia que va a obtener el
cliente es Unica.

3.Se contard con un espacio para
exposiciones (galeria).

4.La diferenciacion frente a la
competencia sera muy alta, ya que en
el sector hay varios restaurantes que
son tematicos.

debajo

1.En la Zona de Chapinero se
encuentra una gran variedad de
restaurantes con un alto
posicionamiento en el mercado.

2.La competencia puede ir creciendo
con el paso del tiempo en el sector.

3.Aceptacion del mercado frente a una
nueva propuesta en un restaurante.

4. La competencia podria copiar el
concepto.
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1.1.2 Justificacion De La Idea Empresa

Tedrica

El plan y desarrollo del café, Café & Charla se propone como una iniciativa de
creacion de empresas, la cual pretende valerse del estudio administrativo para
realizar un diagndstico y en consecuencia un prondstico de la propuesta.

Para ello, se busca implementar de forma practica una serie de estudios en el area
de finanzas a partir de la aplicacién de estados financieros, razones y proyecciones
entre otros, dado que su implementacion genera informacion que reduce posibles
riesgos de inversion y que minimiza la incertidumbre del proyecto en términos
econdémicos.

Adicional a lo anterior, se pretende aplicar el estudio de mercados referente al
disefio en el servicio, la asignacion de los precios, la promocién y La influencia de
la competencia, etc. Igualmente, la aplicacion de dichos estudios se hace extensiva
a la parte administrativa y legal a través del seguimiento e implementacion de la
normativa y del énfasis que se propone a nivel organizacional desarrollando el
manual de valoracion de cargos, la construccién de la filosofia y la estructura
organizacional. Lo anterior permitird al investigador soportar el problema de
investigacion y la estructura del proyecto.

Metodoldgica

Para el desarrollo de la propuesta, se busca aplicar una serie de instrumentos y
técnicas de investigacion con el fin de alcanzar los objetivos previamente
propuestos. Para ello se pretende utilizar principalmente técnicas de recoleccién de
datos como las encuestas obteniendo informacion pertinente para el objeto de
estudio. Asi mismo se busca recurrir al analisis y la observacién como mecanismos
complementarios en la recopilacién y asignacion de informaciéon en torno al
proyecto.

Préctica

Para generar una experiencia enriquecedora en el desarrollo y creacién de
propuestas empresariales es necesaria la aplicacion de conocimientos de orden
administrativo a un caso practico.

Café & Charla es un concepto que pretende integrar la creacion de empresa a
través del desarrollo cultural, cabe destacar el concepto de cultura aqui expuesto
no es otro que la expresion fundamental de comunicacion de los individuos con su
entorno, con la sociedad en la que viven; la cultura por ende tiene diferentes
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manifestaciones implicitas en la masica, y la historia son los que hacen parte del
disefio de servicio expuesto en el estudio técnico y de mercados.

La implementacién del café, Café & Charla redne intereses particulares para los
investigadores por lo inquietante y apasionante que les resultan los temas
culturales, asi como por la creacion de empresa. Es innegable que la capital es una
ciudad cosmopolita, con una sociedad la cual se adapta a nuevos intereses (la
forma de relacionarse con su entorno, los habitos de consumo cultural y la visién
gue poseen de si mismos), es por ello que el desarrollo del café, Café & Charla
puede tomarse como la oportunidad de interpretacion de dichas caracteristicas
hacia una propuesta de creacion empresarial.

Si bien este proyecto representa para sus promotores una alternativa que genere
margenes de utilidad y crecimiento profesional, son diferentes grupos sociales los
que paralelamente se veran beneficiados con este estudio. Por un lado, los
investigadores quienes no solo aplican los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo universitario, sino también, la ampliacion de estos, pues se estudia
realidades concretas por medio del tejido de las ciencias administrativas que son
evidénciales en la exploracién del mercado, el desarrollo de los productos y
servicios, la viabilidad econdmica y la formalizacion de la empresa.

Del proyecto también se benefician las personas o entes que como SocCioS 0
acreedores faciliten el aporte de capital semilla para la puesta en marcha de la
propuesta. Teniendo en cuenta que existe una poblacién carente de una necesidad
(esparcimiento y consumo cultural evidenciado en el estudio de mercados), Café &
Charla cubriendo en gran medida esa necesidad o carencia generaria un retorno
de esa inversion inicial, lo cual pude ser corroborado en el estudio financiero de
capitulos posteriores.

La Universidad Unilatina se beneficia de la propuesta siendo el medio propulsor de
conciencia critica y emprendimiento empresarial, sirviéndose como herramienta
para la construccion de alternativas de negocio.

El principal beneficio se orienta a los consumidores potenciales del café cultural,
aguellos enamorados de la musica, curiosos por las tradiciones orales. En
definitiva, todas las personas que buscan un lugar de esparcimiento acorde con
esta propuesta.

Por ultimo, un factor determinante para el desarrollo de este proyecto es la vision
social, Café & Charla procurara abordar problematicas, a partir de tertulias dentro
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de las cuales puedan surgir soluciones a las mismas, ademas de ser un ente
generador de empleo tanto directo como indirecto.

1.1.3. Identificacién de laidea empresa

La propuesta de creacion de un café cultural debe contener un soporte tanto
conceptual como de referencia que pretenda contextualizar la iniciativa. Por tal
razon resulta necesario acudir a fuentes de informacion de caracter administrativo
en el desarrollo y creacion de empresas, y de igual forma abarcar el campo cultural
como parte esencial del proyecto. En ese orden de ideas se expondra el papel que
juega el emprendedor como generador de alternativas de negocio, y el desarrollo

de los cafés literarios mas importantes de Colombia.

MODELO CANVAS

Tabla 2: Modelo Canvas

Socios claves | Actividades Propuestade | Relacion con el | Segmento

claves valor cliente de clientes

Venta de Café | Se generara La relacién es Nos

y todos sus empleo. Se constante y enfocaremos
Establecer derivados, ofrece determina la en los
alianza con los | ofreciendo innovacioén a excelencia del trabajadores,
hoteles, tecnologia y una ciudad que | producto y la estudiantes,
hostales, una siempre esta buena atencién docentes y
parqueaderos, | experiencia adelante en gue se le pueda | personas de
centros especial y avances en el brindar, lo cual los
comerciales y dnica a Pais. generaria alrededores,
bibliotecas de nuestros La Necesidad reconocimiento. | que poco a
la zona, para clientes de personal, poco se ira
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ofrecer un Recursos operarios, Canales abriendo el
servicio claves personal campo para
especial y Inmueble, administrativo, | Redes Sociales | que sea
anico Personal, cocineros y y el voz a voz de | reconocida la

Equipos baristas los clientes. cafeteria en

como: mesas toda la zona.

interactivas Entrega de

con volantes y

tecnologia de promociones

punta especiales

semanalmente

Tabla 3: Estructura de Coste - Fuentes de ingreso

Estructura de coste Fuentes de Ingreso

Pago de todo el personal
Pago de impuestos

Pago de pautas y difusion de
publicidad en redes

Pago de mantenimiento
Pago de lenceria

Pago de permisos

Forma de pago debe ser directa
Cuando es por productora u/o
agencia: Directamente con nuestra
empresa con cuenta de cobro.
Cuando es pago al particular que
ejerci6 alguna actividad: de forma
directa o virtual por consignacion.

1.1.4 Estudio Econ6mico y Estadisticos del sector donde se realizara la idea
Empresa.

Dentro del estudio econémico cabe destacar algunos elementos que son de
importante mencién para establecer su impacto frente al proyecto. Para ello se
consultaron fuentes acerca de las caracteristicas econdémicas a nivel del pais, de la
ciudad y por supuesto de la localidad de Chapinero, con el animo de establecer
algunos de los mas influyentes indicadores en relacién con el café, Café & Charla;
dentro de ellos se encuentran principalmente el I.P.C., los niveles de empleo, el
ingreso per capita y el comportamiento del sector servicios, entre otros. A
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continuacion, se encuentra una lista de algunas de las caracteristicas principales a
nivel econdmico de la localidad de Chapinero:

» Chapinero concentra 70,7% de sus hogares entre los estratos 4, 5 y 6, mientras
que 17,1% de las viviendas estan catalogadas como estrato 2, lo que refleja el
contraste social evidente en la localidad, debido a la presencia de una alta
actividad comercial y empresarial en la zona.

* Mediante la aplicacion de la EMB 2017 se identifico que 60,2% de las viviendas
de la localidad son propiedad de los habitantes de las mismas; 36,8% estan
habitadas bajo la modalidad de arriendo o leasing y 3% en otras modalidades.

* Lalocalidad es de gran predominio residencial, 95,3% de los hogares es de uso
exclusivo para vivienda (55.647 hogares) y 4,7% son de uso comercial (2.753
hogares), bien sea uso mixto, industria, comercio o servicios.

* Por tipo de vivienda; 85,6% de los residentes de la localidad viven en
apartamento (50.019), 14,3% en casa (8.323) y 0,1% en habitaciones (59).

Chapinero es la localidad con la tasa de ocupacion mas alta de la ciudad.

En materia laboral esta localidad presenta la tasa més alta de ocupacion de las 19
localidades urbanas de Bogot4, correspondiente a 61%, y cuenta con 62,6% de
formalizacién. Predomina el empleo particular, que registra 55,7% de los ocupados
de Chapinero; 29,8% se desempefia como profesional independiente o por cuenta
propia; y 6,9% se encuentra vinculado al sector gobierno o estatal.

La localidad de Chapinero se caracteriza por encabezar durante las tres encuestas
realizadas, el ranking de ocupacion de las mujeres en las 19 localidades urbanas
de la ciudad, correspondiente a 53,9%. En 2017 registra 30.552 mujeres ocupadas,
de las cuales 62,9% son asalariadas y 37,1% no asalariadas y en gran parte se
ubican en empleos particulares (17.185 mujeres). Para los hombres, la tasa de
ocupacion fue 68,3%, correspondientes a 37.517 ocupados, inferior en 3.380 a los
contabilizados hace tres afios. Como se observa, la brecha ocupacional de género
es de 14,4 puntos porcentuales.

En cuanto a la ocupacién laboral por rangos de edad, la localidad de Chapinero es
lider en el rango entre 29 a 45 afios y en los mayores de 46 afios, con una tasa de
ocupacién de 89,9% y 55,4%, respectivamente. Por ultimo, Chapinero es la
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segunda localidad con la menor tasa de informalidad de la ciudad (26,5%) con
18.064 empleados considerados informales dentro de la definicion DANE*.

Tabla 4: Tasa de Ocupacién por Localidades de Bogota

Qimapaz
Qudad Boliver
Fefied Uribe Lribe
Ftonio Narifio
Turjuelito

S Criddbd
St
Usaquén
Lame
LaCandel aria
Bosa

Puente Aranda

Engtivd
Hennedy
Fantibén
Teusauillo
Sba
BarriosUnidos
LosMartires
(hapinero 55.21

ANALISIS:

Esta grafica nos muestra la tasa de ocupacion por Localidades y una de las

localidades mas habitadas y congestionada en la Ciudad es Chapinero ya que es

el nucleo principal y productivo, como pueden ser de universidades institutos,
restaurantes, Brooks y Empresas.

» Chapinero es la segunda localidad con el mayor numero de empresas de la
ciudad (26.196) y representa el 10,8% del total de las empresas registradas. Las
cinco principales actividades en las que se encuentran las empresas son:
actividades inmobiliarias y de alquiler, comercio, intermediacion financiera,
hoteles y construccion

Tabla 5: Empresas Renovaciéon y Matriculadas en Bogota

Empresas Renavadas y matriculadas en el Bogota 2008
—

Liscaldad Microemprasa Pequeiia Mediana Grands Tootal
[uneanio Marifo 545 31 39 E 5887
Barrics Unidos: 2150 2017] 288} 4] 14501
Bosa 5473 53 20} =5
|canddaria S 150} o} 3|
|Ehapinern 185%7] 5388 1624 587 26196
[Ciudad Bolvar 5573 &2 25 15 5788
Engatrea 2054 34 o) 43 23128
Farsibin =74 438 501 134 12854
Kennady 9t52 1133 154} 53] 20802
Los Martires: 0530 1308 215 EY 1Z1E7
Pueats Aranda 2137 *S4E] 12 14324

|
]
3
;

5151

F
|
E
2l

|sanea F¢ 0513 1 256} 131 12113
e = 157} 32} 4445
|suba 24108 329 ER B4 2538
|Teusamuile 553 30 253 48] 17155
|Turjuzita 2447] 1324 3| 1 4EE1
Usaquan = 107 756} 195] 22852
Lisms 2784 Fa] 1 2 78l
|Tetal 212858 23172 5251) 1535 242924

! Informalidad DANE: Empleados particulares, trabajadores cuenta propia, patrones o empleadores que laboran
en empresas de hasta 5 personas, trabajadores familiares sin remuneraciéon en empresas u otros hogares y
empleados domésticos. Excepto los independientes profesionales y empleados del gobierno.
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ANALISIS:

Nos muestra el tamafio de las fuentes mercantiles que se encuentran vigentes en
esta localidad, siendo casi uno de los mayoras y fuertes fuentes de mercado.

. La mayor proporcion de las empresas de Chapinero se localizan
geograficamente en la parte norte de la localidad, cerca de las avenidas principales.
Se destacaron por concentracion empresarial los barrios tradicionales de Chico
Norte, Lago Gaitan, La Porciuncula, Chapinero Central, Chico, Quinta Camacho,
Chicd Norte Il, Antiguo Country, Chicé Norte 11l y Chapinero Norte. En la UPZ Chico-
Lago se encontré el mayor nimero de empresas de la localidad, le siguen las UPZ
de Chapinero, El Refugio, Pardo Rubio y San Isidro Patios.

Figuras 1: Calculo direccién de estudio y de investigaciones de la OCD
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ANALISIS:

Muestra la concentracion de poblacion en la zona de Chapinero donde mas se

encuentra el comercio en especifico, tanto industrias macros grandes y pequefas.

* En el sector financiero y hoteles y restaurantes se encuentran 3.739 empresas
que representan el 14,3% de las empresas de la localidad.

Tabla 6: Direccion de Estudios e Investigaciones. CaAmara de Comercio de Bogota

Financiero Microsmpresa| Pequefia | Mediana Grande

Total

Otros tipos de intermediacion finandera 208 185 109 52 554
Adividades awdliares de la intermediadon finandera,

. . Z30 166 54 40 485
excepto los sgurosy los fondos de pendiones y cesantias
Compray venta de manera profesional de divisas en efedivo y cheques de visjero 383 B5 9 3 460)
FINAN CNIE Le RSy 184 36 1 26 261
FENSONES, BXCEPTO LA SEEURIDAD SD0AL DE ARLAOON OBLIGATORA
Intermediaadn manedara T4 48 44 &8 238
ACTIVIDADES ALKILIARES DE LA INTERM EDIACION ANANCIERA, 5 1 7 ! 21
Todal 1 481 239| 1 2018
L Hoteles y restaurantes Microempresa | Pequeda Mediana Grande Total
Expendio a la mesa de comidas preparadas, en restaura 629 85| 10 1 725
Expendio alamesa de comidas preparad as, en calelerias 360 i o 0 364
Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecim ie 308 13| 1 [¥] 320
Alojamiento en "holeles, hoslales y apariaholebes” 54 31 21 1 110
Olrostipos de expendio ncp de aliment as preparadcs B3| 3 2 0 B8
Expendio por autoservicie de comidas preparadas en calelerias 33 1 1 1] 35
Expendio por autoeservicio de comidas preparadas en restauranies al 1 o [¥] 32
Expendio de alimentos preparados en el sitio de venta 23 2 1] 1] 25
Nnjamlento & "r&sidennlas.motelegy amaoblados” 19| 1 o 0 20
Otros 20 0) 1 0 21
Total 1538 141 36 | 1720
ANALISIS:

La gran parte de la economia se maneja en la zona de Chapinero ya por su
diversidad, por sus constate funcionamiento y por ser uno de los lugares mas
centrados y estratégicos para las negociaciones y emprendimiento mercantil.

. Se encuentran 5.838 empresas en el comercio que representan el 22,3% de
las empresas de la localidad.
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1.2. ESTUDIO GENERAL DEL SERVICIO A DESARROLLAR

1.2.1. Antecedentes

Implementar un negocio propio, a mas de constituir una realizacion personal
generard empleo y contribuira al desarrollo del pais. Un negocio propio permite
buscar formas adicionales para hacerlo crecer a través de la aplicacion de
estrategias de marketing, mejorar el precio para diferenciarlo de la competencia o
diferenciar el servicio.

Solo el ser un emprendedor y tener una empresa propia ofrece la oportunidad de
obtener beneficios por el esfuerzo, conocimientos y habilidades.

Es de gran importancia para todo emprendedor que quiera crear una empresa,
desarrollar un proyecto de inversion, porque el mismo permitird conocer la viabilidad
y rentabilidad de la futura empresa, sera un instrumento de planificacion, de
coordinacion y de evaluacion, y, en el caso que se requiera de alguna fuente de
financiacion a través de una entidad crediticia o entidad de fomento al
emprendimiento, con el proyecto se podra demostrar Café & Charla es atractivo, y
que generard los flujos de efectivo necesarios para cubrir la Inversion Inicial.

1.2.2. Microambiente

En referencia al microambiente, si bien existe una fuerte competencia que tiene
relacion directa con nuestra cafeteria Café & Charla y las barreras de entrada en
el sector las cuales influye en su correcto funcionamiento. Antes de decidir la
estrategia corporativa a seguir, se realizé un andlisis del microambiente.

EMPLEADOS

Son nuestra principal fortaleza ya que son los que trabajan produciendo, atendiendo
a los clientes; ellos deben ser capaces y talentosos. Deben cumplir con las politicas
de la empresa a cabalidad-

COMPETENCIA

En el sector habra muchos lugares similares a nuestra cafeteria, es la competencia
del mercado y debe tomarse en cuenta la forma como ellos venden sus productos.
Se debe establecer que siempre existira las antiguar y nuevas cafeterias.
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CULTURA DE EMPRESA

Todos los empleados deben seguir los valores, actitudes, prioridades que ha
establecido la empresa como prioritarios y que se encuentra en el Manual de
Funciones.

DINERO

Este es el que se emplea para que proyecto se mantenga por mediano o largo plazo
segun lo establecido en la creacion de empresa. Interviene el material humano
como la inversion en maquinaria.

CLIENTES

Siempre se debe tener en cuenta cuales son las necesidades de nuestros clientes
quienes son la prioridad y son los que le dan sentido y mantienen existente la
cafeteria o la empresa.

1.2.2.1. Compaiiia

Esta compariia tiene como objeto principal el comercializar Café de varias regiones
del pais, principalmente café de Origen, y, también en todas sus formas, vender
bebida de café, café tostado, molido y en grano; mantendra precios que permitan
una sana competencia. Nuestros intermediarios, nuestro mercado meta, los
competidores y los publicos que atenderemos. Este aspecto nos ayuda a identificar
el entorno interno de la empresa y como se desenvuelve frente a competencia y
clientes.

1.2.2.2. Proveedores

Los proveedores que, seleccionados para el café, Café & Charla SAS, cuentan con
las caracteristicas del producto y servicio deseados, asi como precios competitivos
y tiempo de entrega oportunos

Estos proveedores son los que proporcionan los insumos necesarios de pasteleria
y cafeteria como pueden ser:

. Cafeteros de las diferentes zonas productoras en Colombia
. Harineras
. Productos desechables biodegradables
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1.2.2.3. Intermediarios

Tienen el rol de conectar a dos 0 mas agentes que tiene algo que intercambiar, su
objetivo es facilitar las transacciones o0 negociaciones entre las partes, es necesario
crear los vinculos con los intermediarios y los clientes finales, en el momento en
que el cliente final deguste el producto y se vuelva consumidor regular de Café &
Charla SAS, el canal de distribucion va a ser efectivo, esto se traduce en surtido
habitual a establecimientos comerciales y alta rotacion. Los intermediarios o
establecimientos comerciales son un punto estratégico en la cadena de
abastecimiento, por esta razon hay un margen de ganancia, obteniendo de esta
manera una utilidad, generando que el producto este en el lugar adecuado y en el
mercado oportuno.

1.2.2.4. Clientes

La manera para calcular la poblacién o demanda potencial se realizara por medio
de datos estadisticos suministrados por los estudios de la alcaldiaZ?.
Para tal fin se toma como base las poblaciones de la localidad, es decir la poblacion
residente y la poblacion flotante. Pues ambas cuentan con la importancia de poseer
clientes considerados potenciales, mas aun en la poblacion flotante.

Los estudios sobre la poblacion flotante son precarios, su dificil seguimiento hace
de su estudio complejo y sobre todo variable. Donde solo se ha obtenido un
estimado de 300.000 (Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Alcaldia Mayor
de Bogotd) al dia, gracias a los datos obtenidos por las empresas, los centros
culturales y los medios masivos de transporte (Transmilenio). No obstante, la
poblacion visitante de la Candelaria viene con fines especificos entre los cuales se
encuentran: estudiantes universitarios, residentes fuera de la localidad,
matriculados en una universidad del sector; trabajadores del sector privado,
gubernamental, independiente e informal. Turistas extranjeros y nacionales, que
visitan Bogota con curiosidades historicas, patrimoniales y de esparcimiento.
Personas en busca de hospedaje temporal, esto debido al gran numero de
inquilinatos y hostales.

2 http://www.chapinero.gov.co/mi-localidad/conociendo-mi-localidad
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Por otro lado, la poblacién residente, segun el censo del DANE? del 2005, es de
23.727 personas. Contando con 12.234 hombres y 11.493 mujeres
mayoritariamente entre los 14 y 65 afios. Ademas, se caracterizan por ser gente en
estratos sociales 2 y 3. Sin embargo, existen residentes con estudios profesionales
(18.9%) (Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Alcaldia Mayor de Bogota),
estudiantes universitarios o con estudios de maestrias, doctorado o especializacion
(5.3%) (Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Alcaldia Mayor de Bogota) o
también autodidactas con capacidad adquisitiva.

Ante la imposibilidad de tener un dato exacto sobre la demanda de los cafés en
Chapinero la demanda potencial se estima de la siguiente forma*:

Tabla 7. Calculo de la demanda potencial

Poblacion | Caracteristicas

POBLACION RESIDENTE 23797 Total de habitantes residentes
DE LA LOCALIDAD ) en la localidad
R~esidentes mayores de 65 1.819 Problemas de Edad
anos
Residentes menores de 14 Descartados por ser menores de
~ 4.529
afnos edad
Residentes estrato 4 y 5 12.575 Con capacidad adquisitiva
Residentes sin nivel 80 No tiene nivel de cocimientos
educativo
Demanda potencial local 17.299
POBLACION FLOTANTE Total de visitantes diarios de la
300.000 :
localidad
Obreros o empleados de 5 305 Su visita a la localidad se limita
empresa particular ' al cumplimento de su trabajo
Empleado del gobierno 855 Trabaja en la zona
Empleado domestico 295 Ejerce su labor en Chapinero
Trabajador informal 1.069 Ejerce sus actividades en la calle
Capacidad de viviendas 1612 Capacidad de los hoteles
para estadia temporal )
Trabajador independiente 4.805 Trabaja en la zona
Demanda potencia de la Un estimado de estudiantes,
poblaciéon flotantes 286.059 turistas o personas que buscan

entretenimiento en la zona

Total demanda potencial 303.358 Cliente potenciales

3 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-general-2005-
1

4 https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/personas-juridicas
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Necesidades secundarias: se asocian con este tipo de necesidades a los clientes
del café, Café & Charla un espacio en donde ellos destinan parte de su tiempo para
poder llegar a leer un libro, hablar, compartir un cumpleanos.

Los que compran: La poblacién objeto de estudio adquieren un bien intangible que
va mas alla de la gama de productos que ofrece el café, Café & Charla, son unos
consumidores que pretenden bienestar, servicio, calidad, conocimiento,
esparcimiento, propuestas de vanguardia, confort, y ambientacion, entre otros.

Motivaciones de compra: estan orientadas al consumo de un buen café, excelente
atencion, un lugar acogedor, tranquilo para llevar su portatil y trabajar.

Compra y adquisicion del servicio: Los clientes del café, Café & Charla estan
divididos en tres grupos.

Los leales: son clientes habituales que acostumbran a ir a tomar un café o la bebida
de su preferencia mientras trabajan en su portétil, charlan con amigos. La
frecuencia de visita y consumo de este tipo de consumidores es en promedio entre
4y 6 veces por semana.

Los experimentadores: este segmento estd compuesto por jovenes y adultos que
desean encontrar un punto de socializacion diferente, son personas las cuales
disfrutan de la exploracion de nuevos sitios y degustar nuevos sabores y ambientes.
Asisten y consumen en el café con un promedio de 3 veces por mes.

Los ocasionales: este segmento esta compuesto por jovenes y adultos que solo
asisten al café de vez en cuando o simplemente en ocasiones

Especiales: Asisten y consumen en el café con un promedio de visita de 5 a 7
veces por mes.

1.2.2.5. Competidores

La Localidad de Chapinero se diferencia por la cantidad de cafeterias ya que esta
es una zona comercial, habitacional, industrial y con la afluencia de gran cantidad
de estudiantes ya que también encontramos gran cantidad de universidades, Café
y Charla SAS se diferenciard desde el principio siendo una empresa con una
atencion relevante haciendo sentir al cliente en un lugar Unico y especial.
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1.2.3. Macroambiente

Denominamos entorno a todo lo que rodea la actividad de las empresas del sector
condicionandola. El macroambiente condiciona la actividad de las empresas
fundamentalmente a través de su influencia.

Café y Charla SAS buscara motores claves del cambio y también el impacto
diferencial de estas influencias externas en las organizaciones.

describir cada factor, bien sea politico- legal, econdmico, social, tecnoldgico,
medioambiental, etc. describir la forma en la que impacta al sector y cuantificar el
impacto.

Factores Politicos:

Actualmente pese a que estamos inmersos un proceso de recesion econémica
gozamos de estabilidad politica, con una democracia consolidada, hecho que pone
de manifiesto que los posibles cambios en el gobierno van a tener un escaso efecto
en el sector a corto plazo.

Las obligaciones tributarias que deben hacer frente las SAS en Colombia son:

« Son agentes de retencion en la fuente a titulo de Renta, IVA, ICA y demés

« Son responsables del IVA en caso de realizar una actividad gravada con dicho
tributo

« Son contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario

« Estan obligadas a expedir facturas

« Estan obligadas a aportar informacién exogena

e Son responsables del impuesto de industria y comercio

« Estan obligadas a pagar el impuesto predial

« Estan obligadas a llevar contabilidad

« Estan obligadas a disponer de un revisor fiscal (lo que dependera del monto de
los ingresos o activos).

. Factores Legales

Estos son los factores legales que debe tener en cuenta un emprendimiento, toda
la parte legal es uno de los temas mas importantes y a la que le prestaremos mucha
atencion.
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. Factores Economicos
Los factores econdmicos para explicar la situacidbn econdmica Este aspecto nos
sirve para identificar el entorno externo de nuestra empresa y asi valorar estrategias
de mercado y competitividad.

1.2.3.1. Cambios De Tecnologia

Uno de los cambios en la tecnologia se ha visto en los llamados codigos QR que
facilitan guardar informacioén con seguridad y tranquilidad. El Internet y las redes
sociales juegan un papel muy importante para la Comunicacion con el publico
objetivo, a través de una aplicacion que la intencion es buscar la fidelizacién de los
clientes.

Café & Charla, busca implementar estas herramientas para crear un vinculo y
ofrecer un servicio mas personalizado.

1.2.3.2. Mega Tendencia

Es la satisfaccion del cliente y se aplica tanto al producto como a la organizacion,
teniendo como idea final la satisfaccion del cliente, la calidad total pretende obtener
beneficios para todos los empleados, socios y clientes. Por tanto, no sélo se
pretende que esta cafeteria sea un simple lugar de reunion social o familiar, sino
gue abarca otros aspectos tales como mejoras en las condiciones de trabajo y en
la formacion del personal. EI concepto de la calidad total, es una alusién a la mejora
continua, con el objetivo de lograr la calidad éptima en todas las areas.

Las megas tendencias son considerables cambios sociales, politicos, econémicos
y tecnologicos que influyen en periodos mas largos (10 o mas afos). Algunos
ejemplos pueden ser: sociedad industrial a una sociedad de la informacion,
economia global, renacimiento de las artes, renacimiento religioso, alta calidad, alta
tecnologia. La mega tendencia mas influyente en nuestro servicio es:

* Mega tendencia: Internet, la red se hace omnipresente. Dirige casas, coches,
mercados y llega a los confines del planeta, Internet y las maquinas inteligentes
mejoraran nuestra calidad de vida y nos liberaran del insufrible y tedioso trabajo.
Y nos seguirdn manteniendo un paso por delante de la dura competencia de los
paises de mano de obra barata gracias a la enorme eficacia que nos
proporcionan. También para quienes trabajan en las rutinas burocraticas del
marketing”
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1.2.3.3. Cambios demogréficos, culturales, tendencias sociales.

La Localidad de Chapinero tiene una poblacion de més de 126.951 personas, los
cuales 60.502 son hombres y 66.449 son mujeres.

En los aspectos socioeconémicos vemos que hay pobreza y necesidades basicas
insatisfechas, la Secretaria Distrital de Integracién social es el responsable de la
formulacion e implementacién de politicas publicas poblacionales orientadas al
ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada, la
inclusion social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de
la poblacién en mayor condicién de vulnerabilidad, con un enfoque territorial.®

La Localidad de Chapinero se caracteriza por reunir todos los estratos
socioecondmicos, lo cual hace una localidad de gran variedad tanto cultural y social.
Todas las tendencias Sociales del mundo actual pasan primero por esta privilegiada
localidad.

En materia de cultura, la localidad Chapinero cuenta con seis museos, veinte
centros culturales, dos salas de exposicidén y una biblioteca. De otro lado, Chapinero
es la segunda localidad de Bogota con menor numero de personas con
necesidades bésicas insatisfechas.

1.2.4. Competencia

La competencia en la Localidad de Chapinero es muy grande, ya que hay gran
variedad de Cafeterias, Café & Charla tendra una tematica y disefio diferente que
hard un lugar muy llamativo y Unico.

Tabla 8: Competencia

CAFE & CHARLA

Equipo Administrativo.
Proveedores de Café.

reposterias entre
otros.

Barman de bebidas,
Baristas.

Empresas
organizadoras  de
eventos y

decoraciones.

Nuestra Organizacion Aliados Clientes
Colaboradores Empresas de Estudiantes
Socios pastelerias, Universitarios y de

colegios,
Trabajadores de
empresas del sector,
personas de hogar
redes sociales como
Facebook, Instagram
entre otros

5> Localidad de Chapinero: Consejo Local de gestién.
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1.2.4.1. Barreras De Entrada De Nuevos Competidores En El Sector

Una empresa tiene que salvar los costes que tiene que soportar para entrar a formar
parte de un nuevo sector productivo. En general, las economias de escala o
economias que se obtienen al elevar el volumen o escala de la produccién frenan
o dificultan el acceso al sector de nuevas empresas, puesto que, para poder
competir con las ya existentes, las nuevas empresas tendran que ser de gran
tamafo. Segun sea el sector o naturaleza de su actividad productiva, las empresas
necesitaran invertir, para poder competir.

La diferenciacién del producto, esto es, cuando los productores existentes cuentan
con marcas propias y una clientela leal, constituye una dificultad adicional para los
productores de nuevo ingreso, por los elevados gastos que tendran que soportar
para hacerse con su propia clientela.

» Las barreras mas significativas podrian ser:

o El costo para clientes que nos visten de otras localidades.
o Ubicacién, competencia del sector.
o Tiempo de espera para ser atendido.

» Las Cafeterias que se encuentran a los alrededores que son una competencia
directa convirtiéndose en una amenaza inminente.

1.2.4.2. Poder De Negociacién Con Los Proveedores

La negociacion con los Proveedores sera positiva tanto para ellos como para Café
& Charla ya que la rotacién de producto sera constante y la compra de materia
prima se realizara frecuentemente. EI mayor consumo de café fuera de la casa, se
da cuando las personas se encuentran en el trabajo, en sus lugares de estudio o
realizando diligencias en la zona, por esto, es importante implementar las
estrategias de distribucion que permita convertir a Café & Charla como un gran
proveedor de bebidas a domicilio que sea diferente y especial.

Otra de las estrategias para fidelizar a nuestros proveedores sera realizar viajes a
ferias y proveedores para la identificacion y la adquisiciébn de equipos de permitan
aumentar la produccién de Café conservando calidad, realizar correria por los
departamentos productores de café en Colombia para conocer las buenas practicas
del sector, diversificar los proveedores y mitigar la fluctuacion de los costos.
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1.2.4.3. Poder De Negociacion De Los Clientes

Un poder negociacion con los clientes seré el precio, la calidad, el espacio, la
comodidad y la excelente atencién, nuestro servicio seré sin duda un segmento que
hara la diferencia en el sector, se habilitaran diferentes canales de comunicacion e
interaccion con los clientes para conocer sus gustos y tomar ventaja del mercado.

1.2.4.4. Producto Sustitutos

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede
decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad. Con el
avance tecnologico el sustituto se va posicionando sobre el otro hasta sacar al
producto original del mercado. Tiendas que ofrecen el servicio diferencial y
experiencial.

1.2.5 Diferenciales
Los diferenciales de la empresa

» Excelentes precios

» Calidad en el servicio

» Espacios especiales y Unicos para la comodidad del cliente
* Tecnologia de Punta

1.2.5.1 En Precio, Calidad Y Otros

El café de Café & Charla es consumido por colombianos de 15 afios en adelante,
el consumo de le Café en Colombia se aproxima a un 80% de la poblacion

El café de Café & Charla serd consumido por ciudadanos de diferentes edades en
las que diferenciamos a jovenes de 15 afios en adelante, el consumo del Café en
Colombia se aproxima a un 80% de la poblacion
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Tabla 9: Ficha Técnica del Producto

FICHA TECNICA (Café de Origen)

DENOMINACION DEL PRODUCTO

CLIENTES

Docentes universitarios, familias,
estudiantes, visitantes de la Localidad

empresarios,

RESPONSABLE DEL PROCESO

Cocinero, barista, bartender, meseros.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Somos una empresa en la que nos diferenciamos
en servicio, en diferentes tipo de café y la atencion
del cliente

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LOS CLIENTES

Los universitarios y familia vivan una experiencia
inolvidable que salen de lo tradicional.

REQUISITOS TECNICOS

No aplica

REQUISITOS AFINES DEL MEDIO DE
ENTREGA

Entrega inmediata

PUNTO DE CONTROL

Atencion al cliente en las Cafeterias.

VIGENCIA ESPERADA

No aplica

1.2.6. Ficha Técnicas del Producto y/o Servicio

Tabla 10: Ficha Técnica del Producto y/o Servicio

SEGMENTOS DE CLIENTES

Los estudiante universitarios y familias

PROPUESTA DE VALOR

Se ofrece diferentes tipo de café todo alcance de
Sus manos para que no se desplace a otro lugar
viviendo momentos inolvidable.

CANALES

Campafas publicitarias, y descuento para los
estudiantes.

RELACION CON EL CLIENTE

Son relaciones personalizadas con el fin de que
se haga una voz a voz publicitaria.

FLUJOS DE INGRESO

El cliente estara dispuesto a pagar el precio
unitario por grandes beneficios.

RECURSOS CLAVE

Recursos financieros, y humanos.

ACTIVIDADES CLAVE

Distribuciones de muestras gratis en colegios y
fundaciones.

RED DE PARTNERS

Alianzas estratégicas con parqueaderos hotel
hoteles y ciertas universidades.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos de fabricacion, inversion de producto.
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CAPITULO Il
El MERCADO

2.1 PLAN DE MERCADEO
Las caracteristicas del producto y servicio del café cultural seran las siguientes:

e Capacidad de produccion o de prestacion del servicio

Se estima dentro del estudio técnico, una capacidad instalada en cuanto a
infraestructura y capital humano disefiado para la prestacién del servicio a un
promedio de visita diaria que oscila entre los 30 y 40 usuarios, con una ocupacion
total de 40 personas al tiempo.

Caracteristicas del producto o servicio

La razdn de ser del café, Café & Charla radica en la prestacién de un servicio
mas alla que de un bien tangible. A pesar de ello el café cuenta, con algunos
productos de consumo especificamente bebidas a base de café, tipicas
colombianas e internacionales, basadas en las preferencias del consumidor.
Material con el que lo producen Productos naturales, saborizantes, frutas y
esencias dependiendo del tipo de bebida.

Disefio del producto o forma de prestacion del servicio

Se realizaran 2 eventos semanales los dias jueves, viernes y sabados. cuenteria,
y musica en vivo. Dentro del servicio y el pago por la entrada a cada evento el
consumidor tiene la posibilidad de elegir una bebida tipica colombiana, una
bebida internacional o una bebida a base de café, adicionalmente se le entregara
a cada usuario del servicio un recordatorio o un pequefio detalle por asistir al
evento. Los demas dias de la semana seran de uso libre para los consumidores
ya que podran disfrutar de un ambiente comodo, la interaccién con otros
individuos o la degustacion de una bebida. El menu de bebidas debera ser
flexible y se cambiara mes a mes, proporcionando a los consumidores una
experiencia distinta y adaptable a sus necesidades. Por tanto, todos los meses
el menu cambiard y se ofrecerd una bebida tipica colombiana, una bebida
internacional y la misma gama de productos derivados del café.
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Qué nivel de servicio se debe ofrecer

los eventos o actividades se realizaran acorde con la época del afo,
seleccionado por un cronograma de actividades predisefiado y con una
regularidad estimada segun el nivel de aceptacion y la viabilidad econdmica del
café, Café & Charla. La cuenteria entonces, ocuparia un desarrollo de 3 veces
por semana, la musica en vivo 2 veces por.

2.1.1 Objetivo General

Se desea crear una propuesta agradable al publico para la creacion de Café &
Charla para poder ser un lugar acogedor, se desea conocer, analizar y verificar la
factibilidad del proyecto en la Localidad de Chapinero a partir de encuestas y
observaciones realizadas a nuestro publico objetivo.

2.1.2 Objetivos Especificos

Reconocer el grupo objetivo al que va dirigido el servicio y su comportamiento,
verificar la factibilidad del servicio en la Localidad escogida y el acogimiento de los
posibles clientes, Por medio de estrategias publicitarias a como una de las
cafeterias mas importantes de la Localidad de Chapinero.

1.

Desarrollar un estudio del entorno, el cual permita aprovechar las oportunidades
del mercado y minimizar las amenazas a través de fortalezas derivadas de la
idea de negocio.

. Realizar un estudio de mercado, en el cual pueda estimarse con certeza la oferta

y la demanda inherente al proyecto identificando el segmento poblacional, el
disefio del producto y/o servicio y los mecanismos para satisfacer las
necesidades del cliente.

. Llevar a cabo un estudio Técnico, que permita establecer la localizacion idénea

del proyecto, la infraestructura o tamafio y la capacidad instalada del mismo.

. Constituir un estudio administrativo, el cual defina la filosofia y la razon de ser de

la propuesta, el organigrama y el manual de valoracién de cargos acorde con los
objetivos organizacionales.

. Establecer un estudio financiero con el fin de ajustar criterios contables y

financieros, estimando margenes de utilidad, presupuestos, medios de
financiamiento, el retorno de la inversion y la viabilidad econdémica del mismo.
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6. Elaborar el marco legal correspondiente a la creacién del café, Café & Charla
teniendo en cuenta los pasos citados en la Camara de Comercio de Bogota.

2.1.3 Estrategias De Mercados

Conocer, analizar y definir los diferentes habitos, comportamientos, gustos y
preferencias de los clientes objetivos, en materia de cafeterias, para disefiar la
oferta mas conveniente para el negocio.

Objetivos especificos

e Definir a viabilidad de la creacion de una nueva cafeteria en la Localidad de
Chapinero.

e Establecer un rango de precio promedio que los clientes estan dispuestos a
pagar por un café contemplando que tendran acceso al servicio de domicilio.

e Analizar el grado de interés por parte de los encuestados en este caso jovenes
y personal que labora en la zona que se escoja para iniciar este negocio.

e Determinar las razones por las cuales los clientes prefieren un establecimiento
de cafeteria.

e Establecer la frecuencia con que los consumidores compran un café.
2.1.4. Investigacion De Mercados

Realizando un analisis en la observaciéon de la competencia, se puede determinar
gue existe una oportunidad de negocio tangible, se evidencia informalismo en la
comercializacion de la bebida de café; dado que los consumidores en posiciones
econdémicas mas altas y las nuevas generaciones tienen mayores exigencias.

El segmento adecuado para este giro son los adultos y jévenes quienes prefieren
disfrutar de un buen café en un establecimiento cercano a su lugar de trabajo y/o
estudio, que sea de su agrado en cuanto al servicio, productos y disefio del
establecimiento.
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2.1.4.1. Objetivo De La Investigacion De Mercado

El objetivo principal de la investigacion es conocer lo habitos de consumo de café
(quien, donde, frecuencia, cantidad, momentos, ocasiones, acompafante,
alternativas) de las personas mayores de 18 afios que pertenezcan a los estratos
3,4,5 de la ciudad de Bogota, preferiblemente de la Localidad de Chapinero en el
sector escogido para desarrollar este proyecto de empresa.

2.1.4.2. Disefio Del Estudio De Investigacion De Mercados

La investigacion es de tipo exploratorio, pues no tenemos mayor informacion del
mercado y con esto podemos adentrarnos de mejor manera a lo que se esta
buscando, lo que genera interrogante en el rubro de servicios.

Ya que se carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del objeto de
estudio, resulta I6gico que la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En este
caso la exploraciébn permitira obtener nuevos datos y elementos que pueden
conducir a formular con mayor precision las preguntas de investigacion.

Las investigaciones exploratorias son Utiles por cuanto sirve para familiarizar al
investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido,
puede crear en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o
problema.

La investigacion exploratoria a través de los datos primarios y secundarios,
utilizaran a la resolucion para aumentar la causalidad en el servicio ofrecido.
Conjunto a lo anterior la investigacion tiene por objeto la familiarizacion de la
situacién-problema, identificando asi las variables mas importantes que afectan
directa o indirectamente el desarrollo del proyecto.

2.1.4.2.1. Instrumentos De Recoleccién De Datos Primarios Y Segundarios

La investigacion que se realizara sera cuantitativa, ya que realizaremos encuestas
para evaluar aspectos del mercado objetivo tales como habitos, preferencias,
comportamientos, gustos y aceptacion del nuevo proyecto.

También se utilizara la investigacion cualitativa, ya que esta nos ayudara a conocer
a fondo las oportunidades que tiene el proyecto, las caracteristicas del publico
objetivo y las necesidades especificas de estos.

34



» Focus group: Analizar el servicio y dar una critica para darle mejoras y hacerlo
mas innovador.

+ Entrevistas: permitir la variabilidad que tiene el servicio y las entradas las cuales
puede llegar a obtener en el mundo comercial.

* Fuentes cablegraficas: permiten realizar una investigacion masiva y consistente
del servicio y su comportamiento en el mercado.

2.1.4.2.1.1. Instrumento De Recolecciéon De Datos Secundarios

Fuentes Variables

2.1.4.2.1.2 Instrumento De Recoleccién De Datos Primarios

Utilizaremos el cuestionario como herramienta, ya que nos proporcionara la
informacion necesaria para poder cubrir las necesidades que demanda el publico
encuestado como son: los horarios, los gustos con respecto a la comida y cuanto
suelen gastar en una tarde de café con la familia, amigos o compafieros de trabajo.

ENCUESTA

De acuerdo con la informacion obtenida con la ayuda de los 30 cuestionarios
aplicados, se llevé a cabo el andlisis de cada una de las diez preguntas realizadas,
con el fin de comprenderlas e identificar las herramientas necesarias que
contribuyan a la incursion exitosa de esta nueva cafeteria en la Localidad de
Chapinero.

Cordial saludo, a continuacion, encontrara una encuesta cuyo objeto es indagar
acerca de la factibilidad de realizar un proyecto de empresa ubicado en la zona de
El Poblado cuyo target son los jévenes que les gusta ir a fiesta, estudiar, compartir
con amigos

1. ¢ Con qué frecuencia consume café?
a. 1 -2 Dias

b. 3 -4 Dias

C. 4 0 mas

2. ¢ En qué lugares compra su café?, tiendas convencionales
a. Siempre

b. Ocasionalmente

c. Nunca
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¢ En qué lugares compra su café?, Autoservicio
a. Siempre

b. Ocasionalmente

c. Nunca

¢En qué lugares compra su café?, En los alrededores
. Siempre

. Ocasionalmente

Nunca

. ¢ Con qué frecuencia visita usted cafeterias?

. Siempre

. Ocasionalmente

. Nunca

O T® WO T W

I

. ¢, Conoce muchas cafeterias en la Localidad de Chapinero?
. Si
b. No

Q

5. Con base en sus prioridades, enumere del 1 al 5 (Teniendo en cuenta que 1
es el mas importante) las caracteristicas que busca en una cafeteria.

a. Servicio

b. Espacio

c. Distancia

d. Productos

e. Ambiente

f. Internet — Wifi

. Precio y Calidad

. ¢.Con cuanto tiempo cuenta para tomar sus alimentos u onces?
. 0 = 30 minutos

. 30 — 60 minutos

1Hr — 2Hrs.

O T O o Q@

. ¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café?
. $2.000 - $4.000

. $4.000 - $6.000

. $6.000 - $8.000

. $8.000 - $10.000

O O T 9
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8. ¢ Qué productos le gustarian que se vendieran en la nueva Cafeteria?
a. Comida nutritiva

b. Pan de muchas variedades

c. Malteadas

d. Café varios sabores y diferentes preparaciones

e. Postres y Pasabocas

9. ¢Le gustaria que la cafeteria contara con servicio de Internet?

a. Si

b. No

10. ¢ Qué ventajas le ve a la apertura de una nueva Cafeteria en la Localidad de
Chapinero?

a. Servicio

b. Espacio

c. Innovacion
d. Nuevo concepto

2.1.4.3. Validacién De Instrumentos De Recoleccién De Datos Primarios

En el analisis de la encuesta se estima pertinente trabajar con el 90% de las
preguntas realizadas, ya que permitiran orientar e identificar las oportunidades de
crear una empresa dedicada a la comercializacién de café de origen o especial en
la ciudad de Bogota especialmente en la Localidad de Chapinero.

2.1.4.4. Determinacion Tamafio Optimo Del Mercado

La poblacién a estudiar sera dentro de la Localidad de Chapinero, estudiantes
universitarios de la localidad, vecinos y visitantes de otras zonas, por lo cual se
procedera a extraer una muestra representativa, que de acuerdo a esta se aplicara
el cuestionario, este es un numero confiable de encuestados, para posteriormente
realizar su representacion mediante graficas, que nos permitira establecer el
tamafio optimo del mercado.

2.1.4.5. Determinacion De La Muestra.

Café es una palabra que se asocia a Colombia. El pais es conocido como productor
del grano y cada vez méas posee un consumidor asiduo de la bebida. Sin importar

como se consuma, la tendencia sigue creciendo. Hoy los colombianos se toman
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375 tazas de café y Euromonitor® resefia que por cada 32 pocillos de esta bebida
se toma solamente uno de té.

2.1.4.6. Resultados De Recoleccién De Datos

La encuesta realizada para la implementacidon del nuevo proyecto dio
resultados positivos respecto a la creacion de una nueva cafeteria nueva en la
zona. Como primera estancia la necesidad de contar con un nuevo espacio que
cubra las necesidades que demandan.

2.1.4.6.1. Andlisis De Informacién De Recoleccién De Datos Segundarios

Segun las estadisticas brindadas en las Ultimas estadisticas de la Localidad de
Chapinero observamos cémo esta zona es indicada para realizar nuestro proyecto
ya que en su mayoria esta habitada por nuestro publico objetivo.

2.1.4.6.2. Recoleccién De Datos Primarios

La encuesta se realizé a treinta (30) personas las cuales son estudiantes,
trabajadores, visitantes de la Localidad, etc., se llevara a cabo el andlisis de cada
una de las diez preguntas realizadas, con el fin de comprenderlas e identificar las
herramientas necesarias que contribuyan a la incursion exitosa de Café & Charla.

6 https://www.euromonitor.com/self-service-cafeterias-in-colombia/report - Cafeterias de autoservicio en
Colombia
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Grafica 1: ¢ Con qué frecuencia consume café?

1. ¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUME CAFE?

m 1-2 DIAS
m 3-4 DIAS
4 0 MAS

La grafica nos muestra que los encuestados consumen café preferentemente
entre 3 a 4 dias mostrando que hay un consumo preferente.

Gréfica 2: ¢ En qué lugares compra su café? Tiendas de conveniencia

2. ¢ EN QUE LUGARES COMPRA SU
CAFE? TIENDAS CONVENCIONALES

B SIEMPRE

Il OCASIONALMENTE
m NUNCA

En la gréfica se puede apreciar que las tiendas de conveniencia son los lugares
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en donde los encuestados casi nunca adquieren su café, algunos lo compran
ocasionalmente y otros siempre.

Grafica 3: ¢ En qué lugares compra su café? Autoservicio

¢EN QUE LUGARES COMPRA SU
CAFE? AUTOSERVICIO

B SIEMPRE
B OCASIONALMENTE

B NUNCA

La grafica nos muestra que una gran parte de los encuestados compran su café
en tiendas de autoservicio, ya sea por la variedad de producto y marca que ahi
se les ofrecen, un 44% lo adquiere ahi ocasionalmente y una minoria nunca.

Grafica 4: ¢ En qué lugares compra su café? En los alrededores

¢EN QUE LUGARES COMPRA SU
CAFE? EN LOS ALREDEDORES

B SIEMPRE
m OCASIONALMENTE

m NUNCA
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En la grafica se observa que en los alrededores o tienditas son mas preferidas
para comprar su café indican los consumidores con un 41%, una parte, es decir
el 32% siempre lo compra ahi y el resto nunca lo adquiere en estos lugares.

Gréfica 5: ¢ Con qué frecuencia visita usted cafeterias?

3. ¢, CON QUE FRECUENCIA VISITA USTED
CAFETERIAS?

B SIEMPRE
m OCASIONALMENTE

® NUNCA

En la gréfica se puede observar que mas de la mitad de los encuestados
acostumbran a ir a las cafeterias.

Gréfica 6: ¢ Conoce muchas cafeterias en la Localidad de Chapinero?

4. ; CONOCE MUCHAS CAFETERIAS EN
LA LOCALIDAD DE CHAPINERO?

m S
m NO
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En esta grafica se observa que un poco mas de la mitad de los encuestados
no conoce una cafeteria fuera del instituto.

Grafica 7: Con base a sus prioridades, numere del 1 al 5 (Teniendo en cuenta que

1 es el mas importante) Las caracteristicas que busca en una cafeteria

5. CON BASE A SUS PRIORIDADES, NUMERE DEL
1 AL 5 (TENIENDO EN CUENTA QUE 1 ES EL MAS
IMPORTANTE) LAS CARACTERISTICAS QUE
BUSCAS EN UNA CAFETERIA

B SERVICIO

B ESPACIO

[ DISTANCIA

B PRODUCTOS

B AMBIENTE
M INTERNET - WIFI

B PRECIO Y CALIDAD

A la mayor parte de los encuestados les agradaria que el precio fuera accesible,
no dejando de lado la calidad de los productos, ya que eso es muy importante
para el mercado objetivo.
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Grafica 8: ¢ Con cuanto tiempo cuanta para tomar sus alimentos u onces?

6. ¢, CON CUANTO TIEMPO CUENTA PARA
TOMAR SUS ALIMENTOS U ONCES?

0

M 0-30 min.
M 30-60 min.
= 1hr-2hrs.

La grafica nos muestra que los encuestados tienen tiempo considerable para
tomar sus alimentos tranquilamente llevandose aproximadamente una hora en
esto.

Grafica 9: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café?

7. ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR
POR UN CAFE?

B $2000 - $4000
M $4000 - $6000

7 $6000 - $8000

I $8000 - $10000

En la grafica se observa que el costo aproximado por la compra de un café es de
nomas de $20 pesos debido a la economia de los estudiantes.
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Grafica 10: ¢ Qué productos le gustarian que se vendieran en la nueva Cafeteria?

8. ¢ QUE PRODUCTOS LE GUSTARIAN
QUE SE VENDIERAN EN LA NUEVA CAFETERIA

| COMIDA NUTRITIVA

| PAN DE MUCHAS
VARIEDADES

= MALTEADAS

CAFE VARIOS SABORES
® v DIFERENTES
PREPARACIONES

B POSTRES Y PASABOCAS

En esta gréfica se muestran la variedad de productos que los entrevistados
quisieran dentro del nuevo establecimiento.

Grafica 11: ¢ Le gustaria que la cafeteria contara con servicio de Internet — Wi Fi?

9. ¢ LE GUSTARIA QUE LA CAFERIA CONTARA CON
SERVICIO DE INTERNET - Wi Fi?

m S|
= NO

n esta grafica se puede observar que los encuestados prefieren el servicio de
internet (Wifi), ya que este seria el valor agregado del establecimiento.
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Grafica 12: ¢Qué ventajas le ve a la apertura de una nueva Cafeteria en la

Localidad de Chapinero?

10 ¢, Qué ventajas le ve a la apertura de una nueva
Cafeteria en la Localidad de Chapinero?

B SERVICIO
B ESPACIO

INNOVACION NUEVO

- CONCEPTO

En esta gréfica se muestran las ventajas que los encuestados encuentran en
el nuevo proyecto, y una parte proporcional lo encuentra como un nuevo
concepto, seguida de que seria un espacio agradable para pasar un rato
ameno, después lo toman como que es una innovacion dentro de la periferia 'y
finalmente dicen que seria una manera mas facil de tener un buen servicio.

2.1.4.6.3. Anadlisis De Informacién De Recoleccién De Datos Segundarios

La encuesta realizada para la implementaciéon del nuevo proyecto dio
resultados positivos respecto a la creacion de una nueva cafeteria en la
Localidad de Chapinero. Como primera estancia la necesidad de contar con un
nuevo espacio que cubra las necesidades que demandan, ya sea alimentos,
bebidas, como lo muestra el andlisis de las gréaficas ya que el 26% demanda un
espacio en el cual sienta comodidad, teniendo una variedad de productos y una
calidad excepcional.

Como aspectos necesarios los entrevistados mencionan que es fundamental,
los productos, la calidad, el tiempo de entrega, precio y sobre todo el servicio.

Con relacién al precio, se observo que los encuestados estarian dispuestos a
pagar entre $2.000 a $10.000, lo cual nos da un rango representativo para
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establecer precios competitivos y accesibles para los estudiantes, maestros y
comunidad en general, ya que de esto dependera en grado de aceptacion del
nuevo proyecto.

2.1.4.8. Conclusiones Generales De La Investigacion De Mercados

Luego del estudio de mercados y el analisis de informacion que este nos arrojo,
podemos observar que la incursion del nuevo negocio seria aceptada
satisfactoriamente del mismo modo pudimos observar que en nuevo concepto que
manejamos con la nueva cafeteria seria aceptado por los alumnos maestros y
comunidad del instituto.

Los resultados arrojados en la investigacién son favorables, ya que podemos estar
sSeguros gue, en nuevo proyecto, contara con un éxito rotundo,

ya que satisfacera las necesidades que el publico demanda, demostrando que no
es necesario un gasto mayor para obtener calidad y servicio eficaz.

De esta manera podemos decir que se comprueba efectivamente la hipétesis de
investigacion planteada, ya que se observa un ambiente favorable para crear un
nuevo negocio observando viabilidad y satisfaccion total de las necesidades de
espacio y alimentacién de la comunidad del instituto y sus alrededores.

2.2. SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion busca la identificacién de grupos homogéneos de clientes para
adecuar el producto y/o servicio de las caracteristicas del mercado.

La segmentacién de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente
homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer realmente a los
consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su
capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.

La segmentacion es también un esfuerzo por mejorar la precision del marketing de
una empresa. Es un proceso de agregacion en donde se estudia un segmento de
mercado a personas con necesidades semejantes.
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Segmentacion Geogréfica

e Bogota — Localidad de Chapinero

Segmentacion Demogréfica

e Hombres y mujeres.
e 15-60 afos

Segmentacion Psicografica

Hombres y mujeres de 15 a 60 afios de la Localidad de Chapinero estudiantes,
trabajadores o empresarios de esta zona, con gustos de tomar café 3 veces al dia,
pero no cuenta con el lugar acorde a su gusto y ambiente pues una panaderia o
cafeteria tradicional no llama la atencidon para compartir con amigos tardes de
esparcimiento.

2.3. LAS CUATRO P

Plaza:

Las cafeterias se han expandido a gran escala por la aceptacion de los clientes, la
variedad de productos y especificamente por la manera de trabajo con sus
colaboradores, quienes deben llenar un perfil, y no se ha tomado en cuenta el
estatus social-econémico de cada uno, aspecto que ha llevado a crear una
diversidad cultural y un enfoque especifico para cada area en donde se encuentre
esta cafeteria Café & Charla.

Promocion:

Sera una caracteristica de Café & Charla la atencion personalizada al cliente. La
comunicacioén, el acercamiento a cada gusto, a cada personalidad. Me atreveria a
decir que, después de las encuestas de atencién al cliente se estudiaran sus gustos
y preferencias y se ha encontrado un patron de los diferentes gustos cada uno de
ellos, han segmentado eficazmente el mercado y en base a estar respuestas se
desarrollaran diferentes promociones.
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Producto:

Café & Charla se diferenciara por la variedad en sus productos.

Se estara comprometido con ofrecer el mejor café de Origen Colombiano con la
mejor calidad garantizada. Se buscara incursionar en el mercado cafetalero que
conducira a servir una multiple variedad de tipos de café. Esta sera una estrategia
potente para atraer especificamente el gusto de variedad de clientes.

Precio:

El mejor café, la garantia, la calidad de nuestros productos; se buscara tener una
forma Unica y especial en la atencidn al cliente y esto hara que los precios de Café
& Charla sean acorde a la competencia de la zona.

La personalizacion, el disefio atractivo y la calidad garantizada. El precio es el Gltimo
punto que toman en cuenta en un producto.

2.3.1. Producto

Café & Charla” contara con el siguiente menu:

» Bebidas

e Café/ Expresso/ Latte: Café, en diferentes presentaciones con nieve
carbonica para Granizados.

e Malteada: Leche, helado acompafiado de ralladura de chocolate, trozos de
galletas, fruta en almibar al gusto.

e Cocteles: originaria con combinaciones de Café y efectos asombrosos.

e Panaderia

» Acompainamientos:
e Croissant

e Almojabana

e Sandwich

e Pandeyuca
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2.3.1.1. Historia

Café & Charla es una Cafeteria en donde se ofrece una experiencia inolvidable.
Las meseras estaran vestidas con unos hermosos uniformes que hara que se
identifiquen de las otras cafeterias de la localidad, tendra el logo de la compafia y
brindaran una atencioén a los cliente convirtiendose en una experiencia unica y
original, el servicio es personalizado, la experiencia que viven las personas en la
Cafeteria seran momentos especiales que compartiran con familiares y amigos,
clientes sociales que tienen un gusto exquisito y fino por el café, por las nuevas
tendencias exploran nuevos lugares escuchan musica, les atrae el buen servicio y
la tranquilidad.

2.3.1.2. Valor Agregado

Se trata de un servicio nuevo, el valor agregado en Café & Charla servicio
personalizado que no suele ser frecuente en otros tipos de cafeterias, ofrecer
productos de calidad como lo son los Cafés de Origen con nuevas combinaciones
tanto en las bebidas como en los alimentos.

2.3.1.3. Disefo

El disefio adecuado en el interior que sea elegante, acogedor y que motive al
cliente a que siempre quiera regresar.

2.3.1.4. Etiqueta

Se trata de una sefial, marca, rotulo o membrete que se adhiere a un objeto para
su identificacion, clasificacion o valoracion. Todos los productos Cocoa, Café Maid,
llevan el logo de la empresa para asi sobresalir entre otros, nuestra meta es hacer
la diferencia.

2.3.2. Plaza (punto de venta)

El proyecto estard ubicado en la capital de Colombia Bogota D.C mas
especificamente en la localidad de Chapinero Av. 7 entre las calles 69 y 72
alrededor de unos 70 restaurantes, 4 cafés es una zona de empresas y conjuntos
residenciales.
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2.3.2.1. Ubicacion Geogréfica

La cafeteria Café & Charla estard ubicada en el en la segunda Localidad de
Bogotéa, Chapinero.

Figura 1: Mapa localidad de Chapinero - Bogota
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2.3.2.2. Canales De Distribucion

Los canales de distribucién son los que definen y marcan las diferentes etapas que
la propiedad de un producto atraviesa desde el fabricante al consumidor final. Por
ello los cambios que se estan produciendo en el sector indican la evolucion que
esta experimentando el marketing, ya que junto a la logistica seran los que
marquen el éxito.

En cualquier caso, debemos abordar los sistemas tradicionales de distribucién ya
que, independientemente de ser basicos para entender la filosofia de los canales
de distribucién, aun abarcan en la actualidad una parte importante de nuestra
actividad comercial.

Canal de distribucion, lo podriamos definir como «areas econdmicas» totalmente
activas, a través de las cuales el fabricante coloca sus productos o servicios en
manos del consumidor final. Aqui el elemento clave radica en la transferencia del
derecho o propiedad sobre los productos y nunca sobre su traslado fisico. Por
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tanto, no existe canal mientras la titularidad del bien no haya cambiado de manos,
hecho muy importante y que puede pasar desapercibido. El canal de distribucion
representa un sistema interactivo que implica a todos los componentes del mismo:
fabricante, intermediario y consumidor. Segun sean las etapas de propiedad que
recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera la denominacion del canal.

2.3.3. Precio

El precio es el valor en dinero en que se estima el costo de algo, sea un producto,
bien o servicio.

El precio suele medirse por unidades monetarias, a las cuales se les ha asignado
un valor especifico que varia de pais a pais, y que son empleadas para en la
compra-venta de bienes y mercancias.

En este sentido, el precio refleja la relaciébn de intercambio entre los bienes y
servicios accesibles en el mercado, y como tal esta sujeto a las leyes de la oferta
y la demanda y, en algunos casos, a su regulacion por parte de organismos
oficiales.

2.3.3.1. Costo Total Y Unitario Del Producto O Servicio

Tabla 11: Costo Total y Unitario

COSTO UNITARIO Y TOTAL DEL PRODUCTO

MATERIA PRIMA Entre $300.000 y $400.000
$0

PERSONAL $ 2.500.000

ADMINISTRATIVO

*Asistente

administrativa
* Gerente general

GASTOS INDIRECTOS $ 1.500.000

e Mantenimiento
TOTAL $ 4.700.000
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2.3.3.1.1. Determinacion de Costos Fijos de Produccion o Prestacion del
Servicio

- Servicios: $1.140.000 mensual

v Agua: $120.000

v Luz: $220.000

v Gas: $250.000

v Servicio telecomunicaciones: $170.000

- Nomina: $4.669.878 (Incluye salarios con prestaciones de ley) mensual

v Gerente: $1.800.000 més prestaciones de ley.

v Jefe: $1000.000 més prestaciones de ley.

v Chef repostero: $900.000 més prestaciones de ley.

v Servicios generales: $322.000 mas prestaciones de ley

v Cajero: $616.000 mas prestaciones de ley.

- Insumos proceso productivo: $6.941.900 Unico

v Vitrina expositora refrigerada de sobremesa $1.600.000

v Licuadora profesional $260.000

v Batidora Mezcladora $241.900

v Nevera bajo mostrador blanca: $1.500.000

v Horno Multifuncional $1.300.000

v Cocina industrial: $1.500.000

v Registradora. $370.000

Vv Cafetera industrial $170.000

v Recarga anual Extintor ABC 10 Libras $20.000

v recarga Anual Extintor Solkaflan $90.000

v Botiquin Fijo mediano con dotaciones $139.000

Vv Seifializaciones $10.000

- Presupuesto publicidad $9.024.000 anual

v Dominio y hosting: 350.000

v Fotos c/u: 20.000

v Disefiador web: 2.000.000

v Community Manager: 1.400.000

Vv Lanzamiento, Aniversarios, activaciones: 4.544.000

v Documentos membreteados: $710.000
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2.3.3.1.2. Determinacion de Costos Variables de Produccién o Prestacion del

servicio

Café/Expressol/Late:
e Café: $79.000 (Bulto)
e Azlcar: $80.000 (Bulto)
e Lecha: $17.000 (6 Bolsas)

Malteada:
e Leche: 17.000 (6 bolsas)
e Helado: 45.000 (kilo)
e Chocolate: 7.000 (barra)
e Galletas: 7.000 (paquete)
e Fruta en almibar: 8.000 (tarro)

Cocteles:
e Fresa: 6.000 (kilo)
e Ron Vodka
e Hielo (paquete)
e Crema de leche chantilli: 25.000 (kilo)

2.3.3.1.3. Costo Total

e Costos fijos: $3.614.878
e Costos variables: $1.003.000
e TOTAL: $4.715.178.

2.3.3.1.4. Costo Individual del Producto o Servicio

Café/ Expresso/ Latte: $3.000
Cocteles: $30.000
Malteada: $5.500

Almojabana: $2.000
Sandwich: $4.000
Croissant: $4.000
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2.3.3.2. Anélisis De Precio De La Competencia

e El principal riesgo al que se enfrenta la compaiiia es a la variacion en el
precio

2.3.3.4. Precio De La Competencia

e Entre $2.000 a $15.000

2.3.3.5. Asignacion de precio

e Dependiendo del platillo, un rango de $3.000 a $10.000

2.3.4. Promocion

Los esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o representante del
vendedor para informar, persuadir o recordar a una audiencia objetivo La
promocién consisten en transmitir informacion entre el vendedor y los compradores
potenciales u otros miembros del canal para influir en sus actitudes y
comportamientos.

A esto afiaden algo a tomar en cuenta:

La funcién principal del director de marketing consiste en comunicar a los
consumidores meta que el producto idoneo se encuentra disponible en el lugar
adecuado al precio correcto La promocion representa el cuarto elemento en la
mezcla de marketing. El elemento promocional consta de herramientas de
comunicacién, entre ellas, la publicidad, las ventas personales la promocién de
ventas, las relaciones publicas y el marketing directo. La combinacion de una o
méas de estas herramientas de comunicacion recibe el nombre de mezcla
promocional.

2.3.4.1. Imagen publicitaria
Una imagen es la representacion, apariencia, semejanza o figura de algo. El

concepto también puede referirse a la representacion visual de un objeto a través
de la fotografia, la pintura, el video u otra disciplina.
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Figura 2: Imagen publicitaria

2.3.4.2. Canales publicitarios

Para publicitar nuestro negocio debemos huir de los canales convencionales de

difusiébn ya que para dar exclusividad a nuestro establecimiento tenemos que

alejarnos de los medios de masas. Debemos utilizar aquellos canales y mensajes

gue impacten a nuestro publico objetivo, se tiene previsto llevar a cabo un libro de

visitas donde nuestros clientes mas importantes registren sus visitas.

La pagina web de nuestra empresa va a ser una web corporativa cuyo proposito

sera tener una presencia notoria y de calidad en internet.

Los canales publicitarios que Café & Charla va a emplear para hacer mas Efectivo

Su reconocimiento y acogida son:

¢ Internet: empleando las redes sociales y una pagina web y un canal en YouTube
para hacer conocer el café.

e Ferias: Café & Charla participara en ferias, eventos creando stands para que
de esa forma se puedan promocionar los productos.

e Campaifias publicitarias en eventos, actividades, integraciones o cualquier otro
lugar a donde concurra el publico objetivo.

e Actividades o0 eventos que organicemos nosotros mismos.
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e Letreros, paneles, carteles, afiches, folletos, catalogos,
presentacion, calendarios.

[lustracién 1: Redes Sociales

3 YouTube

2.3.4.3. Promocién en Ventas

e Ofertas 2x1 en ocasiones especiales

e Descuentos por Fidelidad

e Reservas con descuento

e Contratacion de servicio fiestas tematica

volantes, tarjetas de
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CAPITULO Il
ESTUDIOS TECNICOS DEL PROYECTO

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una estructura organizacional es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un
objetivo comun.

Una organizacion puede estructurarse de diferentes maneras y estilos,
dependiendo de sus objetivos, el entorno y los medios disponibles. La estructura
de una organizacion determinara los modos en los que opera en el mercado y los
objetivos que podra alcanzar.

Es por tanto la estructura organizacional la que permite la asignacién expresa de
responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a diferentes personas,
departamentos o filiales. En esta seccion analizaremos el proceso que siguen las
organizaciones para decidir cual debe ser su estructura organizacional y
posteriormente veremos los tipos mas habituales de estructuras que podemos
encontrarnos distinguiendo entre: formales e informales, jerarquicas y planas y por
altimo veremos un resumen de los tipos de estructuras segun han ido
evolucionando con el tiempo.

3.1.1. Organigrama de la Empresa
El enfoque estratégico nos permite insertar la vida de la organizacion en el medio

externo, la construccion participativa de una vision compartida y la accion
concertada en un ambiente activo de aprendizaje institucional.

El siguiente organigrama es la descripcion grafica de la estructura organizacional
del Café, Café & Charla.

___________ GEREMNTE GEMNERAL
f . %
\ cOmMTE |
| ARTISTICO :
COORDINACION LOGISTICA Y COORDINACION
ST T T T 5 DE MERCADO ADMINISTRACION ¥

SERVICIO | CONTABILIDAD
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SERVICIO AL USUARIO SERVICIO DE PREPARACION >7
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3.1.2. Funciones de los Cargos

Gerente General

Su labor se centra en administrar los elementos de ingresos y costos de la

compainiia. Esto significa que vela por todas las funciones de mercadeo y ventas de

la empresa, asi como las operaciones del dia a dia.

Funciones

1. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades estratégicas de la
organizacion, asi como sus actividades y recursos.

2. Posicionar la empresa como un ente econdmico rentable y generador de empleo

3. Establecer un modelo administrativo, financiero y comercial moderno e idéneo
para garantizar el retorno de la inversion.

4. Adherir un equipo de trabajo acorde con la mision y vision organizacional.

5. Dotar de los elementos, equipos y herramientas necesarias para la puesta en
marcha y correcto funcionamiento del café, Café & Charla.

6. Realizar estrategias comerciales y empresariales pendientes a la consecucion
de metas y objetivos.

7. Realizar alianzas estratégicas.

8. Instaurar indicadores de gestion.

Responsabilidades

1. El Gerente General es el representante legal y principal funcionario administrativo
de la empresa.

2. Dirigir, administrar y fiscalizar las actividades de la empresa ya sea directamente
0 mediante sus funcionarios.

La investigacion comercial o de mercados

El marketing

La planificacién comercial

El analisis de los precios

Las politicas y técnicas de promocién de ventas

Publicidad

Estudio y conocimiento de la competencia

©oNOoO AW

Requisitos: Profesional en Administracion de empresas con énfasis en Gerencia y
direccionamiento estratégico, visionario y lider, adaptable al cambio y a ambientes
contingentes, interpretacion de los mismos y compromiso social. Preferiblemente
con experiencia de 2 afios en adelante en el area administrativa y gusto por la
cultura.
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Coordinador de Logisticay de Mercadeo

Funciones

1. Planear organizar, dirigir y controlar las actividades correspondientes de la
actividad de mercadeo.

2. Plantear y desarrollar estrategias que incrementen el volumen de ventas tanto
de los productos como de los servicios prestados por el café, Café & Charla.

3. Planear estrategias publicitarias eficientes acorde con los objetivos
organizacionales.

4. Establecer alianzas comerciales bilateralmente beneficiosas.

5. Dirigir un modelo comercial superior a las expectativas del mercado que genere
un valor agregado en la prestacion del servicio.

6. Promover diferentes actividades y eventos acordes con las necesidades del
consumidor actual.

7. Colaborar en el disefio de los productos y servicios ofrecidos y propender por su
desarrollo y ejecucion.

Requisitos: Estudiante de mercadeo y publicidad dltimos semestres,
Administracion de Empresas o afines, con excelentes relaciones interpersonales,
habilidad para la negociacién, aporte y consecucién de nuevas ideas, gusto por el
arte, adaptabilidad. Preferiblemente experiencia en el area superior a 6 meses.

Coordinacion Administrativa Y Contable

Funciones

1. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades contables de la empresa

2. Realizar la contabilidad general del café, Café & Charla.

3. Disefar los estados de resultados de la empresa, asi como realizar informes
periodicos a la direccion.

4. Revisar los prondsticos de ventas y el desemperio financiero de la organizacion.

5. Coordinar el correcto funcionamiento y abastecimiento de los activos fijos.

6. Realizar un adecuado uso del dinero y del capital de trabajo.

7. Organizar el pago de proveedores, servicios y demas cuentas inherentes al giro
del negocio.
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Requisitos: Estudiante de Contaduria publica ultimos semestres o Administracion
de Empresas con excelente manejo de Excel y conocimientos soélidos contables,
innovador y adaptable. Experiencia minima de 10 meses en el area y gusto por la
cultura.

Servicio De Preparacion De Bebidas

Funciones

1. Materializar el concepto de sabor y presentacion de las diferentes bebidas
ofrecidas por el café, Café & Charla.

2. Desarrollar un menu tipico regional e internacional con valor agregado y con
componentes innovadores que satisfagan el paladar del usuario y estén acordes
con la filosofia del café, Café & Charla.

3. Asesorar al coordinador Administrativo sobre las mejores alternativas de compra.
En términos de costo y calidad.

4. Llevar a cabo la preparacion de las diferentes bebidas con un sello acorde con
la filosofia de la organizacion.

5. Definir con ayuda de su jefe inmediato el plan de produccion mensual.

Requisitos: Barista con conocimientos especificos en bebidas tanto tipicas
nacionales como internacionales, tendencia de gusto hacia la cultura. Experiencia
minima de 1 afio.

Atencién Al Usuario

Funciones

1. Atencion al cliente de manera directa priorizando en la calidad del servicio y el
factor de oportunidad en los tiempos.

2. Orientar a los usuarios durante la permanencia de los mismos en el café, Café &
Charla.

3. Servir de soporte a las demas lineas funcionales cuando asi lo requieran.

4. Colaborar con la adecuacion y el aseo del lugar.

Requisitos: Estudiante universitario sin experiencia requerida, con habilidades en

el trato y orientacion al cliente, excelentes relaciones interpersonales, amabilidad y
carisma, asi como un marcado interés y gusto por la cultura.
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3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La planeacién estratégica es una herramienta administrativa que ayuda incrementar
las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de
incertidumbre y/o de conflicto (oposicion inteligente). Se basa en la administracion
por objetivos y responde prioritariamente la pregunta “Qué hacer”. Situaciones
como la creacién o reestructuracion de una empresa, la identificacion, y evaluacion
de programas y proyectos, la formulacion de un plan de desarrollo, la
implementacion de una politica, la conquista de un mercado, el posicionamiento de
un producto o servicio, la resolucién de conflictos, son ejemplos de casos donde la
Planeacién Estratégica es especialmente util.

3.2.1. Nombre de la Empresa

“CAFE & CHARLA SAS”

3.2.2. Mision

Café & Charla se distingue, ya que nuestros productos son Unicos, elaborados con
los mejores Cafés de Colombia y todos los productos de galleteria, pasteleria,
heladeria y comidas ligeras, variadas son elaborados con los mas altos estandares
de calidad; es un lugar alternativo y tranquilo deseando general en todos sus
clientes momentos felices llenos de experiencias para recordar.

3.2.3. Vision

Posicionarse, en tres afios, como un reconocido espacio sobre todo con un servicio
conforme a lo integral e innovador, nuestros productos alimenticios tendran un alto
enfoque hacia el cliente. Café & Charla serd reconocido como empresa
especializada en promover marcas de Cafés de Origen nacionales, buscando llegar
principalmente a varias ciudades de Colombia.
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3.2.3.1 Valores y Principios

Nuestra calidad en el servicio nos impone una gran responsabilidad en el ejercicio
de nuestras funciones por esta razén, es importante que nuestros comportamientos
sean acordes con los principios y valores, para que de esta manera podamos
cumplir con los compromisos que hemos adquirido. Elaboramos el siguiente cédigo
de ética el cual define las reglas de comportamiento que deben gobernar la
conducta laboral de los funcionarios de la compafiia. Los empleados de Café &
Charla reconocen que las funciones primordiales que conllevan el gusto de la gente
y se ve reflejado en el compromiso profundo y efectivo con la mision vision y valores
lo cual logra la excelencia de la empresa; de manera que el desempefio de la labor
sea transparente, eficiente y autbnomo, generando credibilidad y confianza para
con los productos brindados. Los principios éticos de Café & Charla.

1. Respeto: En Café & Charla el respeto es el reconocimiento de las diferencias
naturales y fundamentales que son la base para la integracion y el desarrollo de
la organizacion, asi como de su posicionamiento en la ciudad.

2. Responsabilidad: En Café & Charla es la atencidon adecuada y oportuna de sus
deberes y derechos como individuo, miembro de familia y organizacion.

3. Justicia: En Café & Charla ser justo es la manifestacibn permanente de la
equidad y la verdad en las relaciones comerciales y decisiones.

Decélogo De Valores

1. Calidad: Orientacion decidida hacia el cumplimiento de los requerimientos
planteados por nuestras clientes que se convierte en un estilo cotidiano de
trabajo caracterizado por el profesionalismo y el mejoramiento continuo.

2. Creatividad: Busqueda de nuevas alternativas en servicio, promocién y ventas
gue permitan el crecimiento y desarrollo en todos los niveles de la empresa.

3. Trabajo en equipo: Es el mecanismo que garantiza la creatividad, imparcialidad
y calidad de la labor desarrollada el cual genera un ambiente de confianza que
permite mejorar el desarrollo profesional, personal e institucional.

4. Desarrollo: Capacidad permanente de reconocer y aprovechar al maximo el
potencial de las personas en funcion de su propio crecimiento y el de la entidad,
busca mejorar el desarrollo de las competencias y habilidades en cada uno de
los participantes.

62



5. Integridad y honestidad: Compromiso con el cumplimiento de las normas de
conducta en donde se garantice el comportamiento optimo por parte de los
funcionarios.

6. Confidencialidad: Es el cuidado escrupuloso de los asuntos conocidos en el
ejercicio del cargo y en la responsabilidad en el uso de la informacion incluso
después del retiro definitivo del servidor.

7. Compromiso: Reflejo de la capacidad profesional y la constante para el
cumplimiento de la mision de Café & Charla.

POLITICA DE CALIDAD
La politica de calidad se fundamenta en los diferentes aspectos

e Clientes: Mantener el desarrollo eficaz de los procesos de ventas, con el fin de
brindar un excelente producto con calidad definida y a su vez superar las
expectativas de los clientes.

e Trabajo: Trabajar con base en una cultura creativa, utilizando alta tecnologia,
aprovechando al maximo los recursos disponibles y planificando los procesos
estratégicamente.

e Equipo: Desarrollar un sistema de seleccion que permita conformar un excelente
equipo de colaboradores, capacitado técnica y humanamente, con gran sentido
de pertenencia. Garantizando un excelente servicio a nuestros clientes.

e Investigacion: Crear un sistema de investigacion para la gestion de mercadeo
y ventas para asi superar el nivel captado por la competencia.

3.2.4. Objetivos de la Empresa

Consolidar a Café & Charla como una de las Cafeterias en la Localidad de
Chapinero més reconocida gracias al servicio y la calidad de los productos que se
brindan. Y la innovacion en su atencion al cliente y por su lugar temético

e Brindar una atencion personalizada

e Crear un espacio agradable a los clientes en donde puedan pasar momentos
divertidos junto a su pareja, amigos, familia y demas.

e Innovar con nuevas técnicas de servicio al cliente.
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Objetivos Especificos

1.

Desarrollar un estudio del entorno, el cual permita aprovechar las oportunidades
del mercado y minimizar las amenazas a través de fortalezas derivadas de la
idea de negocio.

. Realizar un estudio de mercado, en el cual pueda estimarse con certeza la oferta

y la demanda inherente al proyecto identificando el segmento poblacional, el
disefio del producto y/o servicio y los mecanismos para satisfacer las
necesidades del cliente.

. Llevar a cabo un estudio Técnico, que permita establecer la localizacion idénea

del proyecto, la infraestructura o tamafio y la capacidad instalada del mismo.

. Constituir un estudio administrativo, el cual defina la filosofia y la razén de ser de

la propuesta, el organigrama y el manual de valoracién de cargos acorde con los
objetivos organizacionales.

. Establecer un estudio financiero con el fin de ajustar criterios contables y

financieros, estimando margenes de utilidad, presupuestos, medios de
financiamiento, el retorno de la inversion y la viabilidad econémica del mismo.

. Elaborar el marco legal correspondiente a la creacion del café, Café & Charla

teniendo en cuenta los pasos citados en la Cadmara de Comercio de Bogota.

3.2.4.1. Objetivo de Rentabilidad

Incrementar las ventas en un 25% en un periodo de dos afios para obtener mas
ganancias.

3.2.4.2. Objetivo de Crecimiento

Aumentar las visitas diarias de la cafeteria para incrementar su popularidad e
ingresos.

3.2.4.3. Objetivo De Participacién De Mercado

Consolidar por medio de estrategias publicitarias a Café & Charla como una de las
cafeterias mas nombradas en la Localidad de Chapinero.
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3.2.2.4 Matriz Dofa

A continuacién, se enumeran las variables mas importantes seleccionadas por el
perfil de capacidad interna y el perfil de oportunidades y amenazas de acuerdo con

su alto impacto.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

F1. Alto conocimiento del
producto.

F2. Producto de alta
demanda por su consumo
diario.

F3. Ofrecemos variedad de
bebidas.

F4. Competitividad en
precios asequibles.

DEBILIDADES

D1. Poca experiencia por parte
de los empresarios en la
creacion y sostenimiento
empresarial.

D2. Dificultad en la adquisicion
de tecnologia debido a sus
costos relativamente altos.

D3. Reducida apropiacion hacia
la empresa, debido al manejo de
personal Técnico, dedicados al
servicio al cliente, por prestacion
de servicios.

OPORTUNIDADES

O1. Tener gran aceptacion
establecimiento.

del

ESTRATEGIAS FO

Mantener un crecimiento
sostenible del 18% anual de

ESTRATEGIA DO

El negocio esta especializado solo
en ventas de café para todas las

restaurantes y cafés.

sustitutos.
A3. La competencia ofrece
sus productos prec

relativamente bajos.

sobre el alcance de
politicas culturales.

A2. Variedad de productos

en
ios

A4. Altos niveles de desempleo
reflejados en el bajo consumo.
A5. Escasos medios de control

las

clientes y atraer nuevos,
Café & Charla realizara
promociones, lo cual le
ofrece incentivos al cliente,
fidelizadndolo frente a mi
competencia.

02. Ofrecer otros productos | acuerdo a la proyeccion de la | edades, lo cual presenta la
complementarios. empresa, realizar | oportunidad de ofrecer otra clase de
03. Gran incremento de la | constantemente estrategias | productos en un futuro.

demanda en todos los estratos. publicitarias con el fin de

O4. Cuenta con una buena | generar cercania del cliente

ubicacion en zona comercial. con mi producto.

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

Al. La competencia de | Con el fin de mantener los | Con el fin de disminuir los

riesgos de nuestras debilidades
y amenazas, realizaremos
estrategias para presentar un
valor agregado frente a mi
competencia, y ofrecer lo que el
cliente busca.
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3.2.4.5 Matriz Dofa Con Estrategias

DEBILIDADES: OPORTUNIDADES:
e La poca produccién nocturna e La facilidad de obtener alguna
e La tasa de pocas ganancias relacion con alguna entidad en
entrantes especial por los bajos costos.
FORTALEZAS: AMENAZAS:
e Las entidades entrantes. e EIl poco personal para reforzar
e Obtener personal apto, con en las areas nocturnas.
pensamiento positivo, fascinados e Modelos no comprometidos
por la imagen, el arte, y la moda. e La irresponsabilidad y la
seriedad de nuestros clientes.

3.3. IMAGEN COPORATIVA

La imagen de una empresa se constituye por el total de ideas que la opinién publica
relaciona con ella. Estas ideas se generan, por un lado, a partir de factores como
la calidad de sus productos y servicios, la atencion al publico, el trato de su
personal, la seriedad en aspectos financieros y otros. La imagen de la empresa se
genera por elementos visuales como la marca (Imagotipo), color, tipografia,
diagramacion y formas propias, los que en conjunto representan su identidad
corporativa. Estos elementos, aplicados en la presentacion de los productos, en la
papeleria institucional, publicidad, etc. provocan estimulos visuales, cuyo efecto
acumulado deja una determinada impresion en el observador; en otras palabras,
estos elementos visuales actian como vehiculos de un mensaje cuyo fin es
proyectar la imagen deseada en el publico.

3.3.1. Logotipo de la Empresa

El logotipo surge de la necesidad de respaldar a los productos realizados en serie.
Este es un mensaje abreviado de todos los valores de una marca y el cual esta
compuesto de un grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras etc.; para facilitar
una composicion tipografica que las personas identifiquen y asocien rapidamente
con la empresa a la que le pertenece.
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3.3.2. Eslogan de la Empresa

El eslogan es una palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e
impactante, a menudo se utiliza en la publicidad.

“DE MADRES CAFETERAS PARA HIJOS
COLOMBIANOS”

llustracion 2: Slogan Café & Charla

PARA HIJOS COLOMBIANOS
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3.4. ESTUDIO TECNICO

3.4.1. Localizacién optima

1. Inaceptable — no aplica
2. Medianamente tolerable
3. Medianamente importante

Es importante es tener en cuenta la ubicacion en la que estara ubicada la Cafeteria
Café & Charla en la Localidad de Chapinero

Departamento: Distrito Capital de Bogota
Municipio: Santafé de Bogota

Latitud: 4.63533

Longitud: -74.0662

Tabla 12: Localizacion y organizacion

Actividad Tiempo ¢,Coémo ir més rapido?
Convenios con diferentes
Cafeteria Local 1 mes parqueaderos al aire libre para su
ubicacion.
Adecuacion y disefio 1 mes Concurso para darle un
Traerlos desde otro pais con una
Compra de muebles y equipos de 2 meses utilidad mas innovadora al
ltima tecnologia. momento del uso para grandes
superficies.
Pautar en medios de
Publicidad. 15 dias comunicacion para hacer una

mayor penetracion del mercado.
Alianzas con empresas 0 por
medio de tercerizacion.

Una persona especializada en
Elaboracién de portafolio de 15 dias merchandising que nos direccione
productos para el lanzamiento. de mejor manera para el
desarrollo de cada producto.

Contratacion del Personal. 1 mes

Pasteleria y reposteria con un

plan de negocio para desarrollarlo Proveedores que puedan cumplir
como acompafante a nuestras | 1 mes con la demanda necesitada para
bebidas. nuestro proyecto.
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3.4.2 Tamafio Optimo

Area Const.:320,00 m2
Area privada: 320,00 m?2
Precio m2:21.875/m2
Estrato: 4

Sector: Zona Chapinero

3.4.3. Tecnologia Del Proyecto

e Se manejaran estandares de tecnologia avanzados y de punta para prestar un
servicio actual y moderno.

3.4.4. Disefio de proceso productivo

El cliente entra al establecimiento, Café & Charla le da la bienvenida y le indica en
donde puede acomodarse.

e Madsica y experiencias innovadoras en infraestructura y actividades por realizar.

e Atencidn personalizada.

e Una experiencia Unica, original en nuestra linda Combi van a querer volver.

e Espacio para compartir en familia, amigos y demas nucleo social.

¢ Selfies, Boomerang que seran tendencias en nuestras redes sociales, junto a un
espacio de fotos personalizadas por la compra se llevan una instantanea.

e Terraza con Karaoke.

e Servicio X2 de bienvenida a todos nuestros clientes.

e Zona Wifi.

e Cafés preparados en diferentes presentaciones con nieve carboénica para los
granizados, cocteles y demas combinaciones con efectos asombrosos.
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3.4.5. Planimetria Y Disefio De La Planta

Se recomienda que en el espacio de 80 metros cuadrados que se tienen
contemplados se dejen tres cuartas partes de este para la atencidén del publico y
solo una cuarta parte para la preparacion del café, por lo que quedara seccionado
como se describe a continuacion:

« Barra de servicio: Aqui estaran ubicada las 2 maquinas de café con todos los
ingredientes necesarios para la elaboracion del café, en base a lo que los
consumidores soliciten, de igual forma encontraran un anaquel de snacks donde
podran visualizar las especialidades de la casa o los snacks de su eleccion, asi
como las galletas.

* Zona de mesas: esta zona es la opcion donde los comensales podran disfrutar
de su café en un &rea comoda limpia y agradable, son 3

mesas dos con sillones con una mesa de frente para las personas que deseen usar
laptop aprovechando el servicio de red inaldmbrica y otra mesa mas pequefia solo
con sillas, disefiada para las personas que solo desean disfrutar de un café y podran
conectar el celular a la red inalambrica. Al ingresar al lugar los clientes elegiran en
donde desean estar.

La decoraciéon y el disefio son muy importantes dentro del establecimiento que
también sera algo que nos distinguira, por lo que las paredes deben estar pintadas
de distintos colores y decoradas con disefios al estilo Hipster. La iluminacion es
indirecta para no oscurecer el lugar, pero tampoco este tan iluminado, se usara
rétulos con luz nedn.

Figura 2: Plano del Establecimiento
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Nevera bajo mostrador blanca
Nevera Refrigerador con Puerta de Cristal CLAR400 L
Dimensiones: 62 X 58 X 193.5 cm.
Capacidad: 350 litros
Potencia: 700 W
Numero de estantes: 4
Peso: 75 Kg.

Horno Multifuncional
Hasta 4 cubetas GN 2/3 (sobre las parrillas de coccién incluidas).
Termostato 0-3000C, temporizador sonoro 120’ con posicién de trabajo en
continuo, conmutador de 3 posiciones: 0 - encendido/apagado, 1 - Conveccion, 2
- Horno de reposteria ventilado. lluminacién interior.

Registradora.
Caja Registradora Alfanumérica
Térmica
Doble visor (orientable 1800 para el cliente)
Personalizacion encabezada y pie de ticket

Cafetera Industrial
Obtenciéon del café en proceso automatico con sistema de
dosificacion programable electronico.
Permite obtener cuatro dosis distintas de café y erogacion de café continua
mediante un pulsador.
Facil programacion.
Disponible en 1y 2 grupos.
Caldera con capacidad para 13 litros. Resistencia de 2.600 W.
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CAPITULO IV
ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZATIVOS

4.1. DEFINICION FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

La definicion de forma juridica de una empresa podria darse afirmando que es la entidad
gue asume legalmente una empresa teniendo en cuenta su titularidad y a la
responsabilidad que sus propietarios tienen en términos legales.

Asi pues, una empresa puede tener cardcter individual, societario o cooperativo.
Dependiente del tipo de forma escogida el proceso de creacibn sera mas o menos
farragoso.

Asi pues, una empresa puede tener caracter individual, societario o cooperativo.
Dependiente del tipo de forma escogida el proceso de creacibn sera mas o menos
farragoso.

Una empresa tendra una forma juridica individual si es propiedad de solo una persona. El
propietario responde ante terceros con todos y cada uno de sus bienes, esto es, de forma
ilimitada, o solo con la cantidad que haya aportado en el momento de su constitucion, en
este caso se hablara de responsabilidad limitada.

Por su parte, las sociedades o empresas societarias estan constituidas por mas de una
persona. En este apartado se pueden encontrar distintos tipos de empresa societaria como:
. Sociedad anénima

. Sociedad limitada
. Sociedad comanditaria
. Sociedad colectiva

4.1.1. Riesgo Patrimonial

El riesgo patrimonial aquel que implica una disminucién o pérdida, total o parcial, del
patrimonio del asegurado como consecuencia de un evento que puede afectarle.

4.1.2. Figura Societaria Escogida

« Estara bajo la figura societaria por acciones simplificadas (S.A.S)
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4.1.3. Definicion S.A.S.

La sociedad por acciones simplificada es el nuevo tipo societario creado por la Ley 1258
de 2008, se constituye por una o varias personas naturales o juridicas, quienes seran
responsables hasta el monto de sus aportes.

Es una sociedad comercial de capital, innovadora en el derecho societario colombiano.
Estimula el emprendimiento debido a las facilidades y flexibilidades que posee para su
constitucion y funcionamiento.

El término de duracion de la SAS puede ser de caracter indefinido, la actividad a desarrollar
es de indole comercial y sin necesidad de definir objeto social especifico, la estructura
organizacional se define por los constituyentes a su conveniencia y necesidad, no requiere
de Junta Directiva obligatoria, posibilita la exclusion de asociados y el reembolso de sus
aportes, consagra el sometimiento de la solucién de los conflictos internos a la intervencion
de arbitros 0 amigables componedores, requiere la aprobacion de reformas estatutarias
por el 100% de los asociados, y hace posibles la constitucién de capitales variables,
acciones privilegiadas, voto singular o multiple, restriccién a la negociacién de acciones, y
su transformacion o fusion en casos determinados.

Caracteristicas:

* Eliminacion pardmetros tradicionales y anacronicos en materia de sociedades.

* Versatilidad: se acomoda a la idea de negocio, mas no la idea de negocio se acomoda a
la sociedad.

« Singular o Plural: Minimo 1 méximo

* Naturaleza estrictamente comercial.

* El objeto social puede ser indeterminado.

* Constitucién: Documento privado, salvo sociedades que impliquen bienes inmuebles.

* Duracion de la empresa: Es posible constituirla por término indefinido.

* Aportes: Pueden diferirse hasta por un plazo maximo de 2 afios, se pueden crear reglas

« Estatutarias para maximos y minimos de capital, con el fin de evitar desde el nacimiento
de la S.A.S que se pueda controlar por aumentos de capital por un determinado socios.

4.1.4. Minuta de constitucién, concepto y documento de constitucion de la
Empresa

Es un documento privado, elaborado y firmado por un abogado, que contiene el acto o
contrato que debe presentarse ante un notario para su elevacion ante escritura publica

Cuando se constituye una sociedad o una empresa se debe elaborar un documento en
donde conste quienes conforman la nueva sociedad o empresa y que aporta cada una de
las partes a esta sociedad o empresa, también se describe cual es la finalidad de la misma
y por cuanto tiempo estard constituida, normalmente este documento se elabora con la
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asesoria de abogados y se debe registrar ante una oficina de registro de instrumentos
publicos para que tenga validez. Ese documento donde quedan registrados todos estos
detalles y pormenores es lo que se conoce como la minuta de constitucion.

MODELO DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA S.A.S
(INDICAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA QUE SE CONSTITUYE) S.A.S.
ACTO CONSTITUTIVO
En el municipio de , siendo las (a.m/p.m), del dia

de del afio , Se reunieron en (Indicar la direccion del
sitio de reunién) las siguientes personas:

NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION
DOMICILIO (MUNICIPIO)
TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO LUGAR DE EXPEDICION

Nota: Incluya los nombres, documentos de identidad y domicilios de todos los accionistas
constituyentes. Si hay personas juridicas, indique el nombre de la persona juridica y de
su representante legal.

Quienes para todos los efectos se denominara(n) el(los) constituyente(s) y mediante el
presente escrito manifiesto (amos) mi (nuestra) voluntad de constituir una Sociedad por
Acciones Simplificada, que se regulara conforme lo establecido en la ley y en los siguientes
estatutos:

Estatutos

Capitulo |
Nombre, Nacionalidad, , Domicilio, Duracién y Objeto Social

ARTICULO 1.- Nombre.- La compafia que por este documento se constituye es una
Sociedad por Acciones Simplificada, de naturaleza comercial, con nacionalidad
colombiana, denominada (Indicar el nombre de la empresa que se constituye) S.A.S. y
podra utilizar la sigla (Indique la sigla, tenga en cuenta que es opcional), regida por las
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clausulas contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas
disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacién estara siempre seguida de las palabras: “Sociedad por Acciones
Simplificada” o de las iniciales “S.A.S.”.

ARTICULO 2.- Domicilio.- El domicilio principal de la sociedad sera el municipio de (Indique
el municipio o ciudad donde tiene el domicilio principal), departamento de (indique el
departamento) y su direccion para notificaciones judiciales sera la (Indique la direccion
donde va a funcionar la empresa). La sociedad podrd crear sucursales, agencias o
dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por disposicién de la Asamblea
General de Accionistas.

ARTICULO 3.- Término de duracién.- El término de duracion sera indefinido.(puede
establecer un término de duracion definido)

ARTICULO 4.- Objeto social.- La sociedad tendra como objeto principal (Describir las
actividades que va a desarrollar). Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad
econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza
que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera
actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el
comercio o la industria de la sociedad.

Capitulo Il
Capital, Acciones y Régimen de las Acciones

ARTICULO 5.- Capital Autorizado, EL capital autorizado de la sociedad es:

CAPITAL AUTORIZADO

VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL

(Incluir valor) (Incluir el nimero de acciones en que se divide el capital autorizado)
(Incluir el valor unitario de cada accién)

ARTICULO 6.- Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad es:

CAPITAL SUSCRITO
VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL
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(Incluir valor) (Incluir el namero de acciones en que se divide el capital suscrito)
(Incluir el valor unitario de cada accion)

Los accionistas han suscrito el capital de la siguiente forma:
Accionista No de acciones Valor %

ARTICULO 7.- Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es:

CAPITAL PAGADO

VALOR TOTAL N° ACCIONES VALOR NOMINAL

(Incluir valor) (Incluir el nimero de acciones en que se divide el capital pagado)
(Incluir el valor unitario de cada accion)

Nota: El valor nominal de las acciones debe ser igual para el capital autorizado, suscrito y
pagado.

Paragrafo. Forma y Términos en que se pagara el capital.- El monto de capital suscrito se
pagara, en dinero efectivo, dentro de (meses) (Indique el término en que los accionistas
pagaran el capital suscrito, el cual no podra superar dos afos (art. 9 Ley 1258 de 2008)
siguientes a la fecha de la inscripcion en el registro mercantil del presente documento.
ARTICULO 8.- Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la constitucion de
la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones
ordinarias.

A cada accién le corresponden los siguientes derechos:

a) El de deliberar y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad;

b) El de percibir una parte proporcional a su participacion en el capital de la sociedad
de los beneficios sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio;

C) El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5)

dias habiles anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio,
en los eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008;

d) El de recibir, en caso de liquidacién de la sociedad, una parte proporcional a su
participacion en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez pagado el pasivo
externo de la sociedad.

Nota: Se pueden incluir mas derechos o variar los sugeridos.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran transferidos
a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.
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La propiedad de una accién implica la adhesién a los estatutos y a las decisiones colectivas
de los accionistas.

ARTICULO 9.- Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley.

ARTICULO 10.-Aumento del capital suscrito. El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en
la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser emitidas
mediante decision del representante legal, quien aprobara el reglamento respectivo y
formularé la oferta en los términos que se prevean en el reglamento.

ARTICULO 11.- Derecho de Preferencia. Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que representen
cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunion, el
reglamento de colocacion prevera que las acciones se coloquen con sujecion al derecho
de preferencia, de manera que cada accionista pueda suscribir un nimero de acciones
proporcional a las que tenga en la fecha del aviso de oferta. El derecho de preferencia
también sera aplicable respecto de la emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los
bonos, los bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones
privilegiadas.

Paragrafo 1.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara también
en hipétesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidacién, fusién y
escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existird derecho de preferencia
para la cesion de fracciones en el momento de la suscripcién y para la cesion del derecho
de suscripcion preferente.

Paragrafo 2.- No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

ARTICULO 12.- Clases y Serie de Acciones.- Por decision de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las
acciones suscritas, podra ordenarse la emisién de acciones con dividendo preferencial y
sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los
accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las normas legales vigentes.
Una vez autorizada la emision por la asamblea general de accionistas, el representante
legal aprobaré el reglamento correspondiente, en el que se establezcan los derechos que
confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que podran ser suscritas y
si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, sera necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un nimero
de accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones suscritas. En el
reglamento de colocacion de acciones privilegiadas, que serd aprobado por la asamblea
general de accionistas, se regulard el derecho de preferencia a favor de todos los
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accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas en proporcién al nimero de acciones que
cada uno posea en la fecha del aviso de oferta.

ARTICULO 13.- Voto Mdltiple.- Salvo decision de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, ho se emitirdn acciones con voto multiple.
En caso de emitirse acciones con voto mdltiple, la asamblea aprobard, ademas de su
emision, la reforma a las disposiciones sobre quérum y mayorias decisorias que sean
necesarias para darle efectividad al voto multiple que se establezca.

ARTICULO 14.- Acciones de Pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podra
exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre que
asi lo determine la asamblea general de accionistas.

ARTICULO 15- Transferencia de Acciones a una Fiducia Mercantil.- Los accionistas podran
transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el libro de registro
de accionistas se identifiqgue a la compafia fiduciaria, asi como a los beneficiarios del
patrimonio autbnomo junto con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.
ARTICULO 16.- Restricciones a la Negociacion de Acciones.- Durante un término de cinco
afos, contado a partir de la fecha de inscripcién en el registro mercantil de este documento,
las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie autorizacién expresa,
adoptada en la asamblea general por accionistas representantes del 100% de las acciones
suscritas. Esta restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una transformacion,
fusién, escision o cualquier otra operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme
0, de cualquier manera, migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a las restricciones que en estos
estatutos se prevén, cuya estipulacién obedecié al deseo de los fundadores de mantener
la cohesién entre los accionistas de la sociedad.

ARTICULO 17.- Cambio de Control- Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucidn de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una
sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el articulo 16
de la Ley 1258 de 2008.

Capitulo 11l
Direccion, Administracién, Representacion Y Revisoria Fiscal De La Sociedad

ARTICULO 18.- Organos de la sociedad.- La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal denominado
gerente. La revisoria fiscal solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas
legales vigentes.
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Paragrafo.- La sociedad podra nombrar un subgerente quien reemplazara al gerente en
sus ausencias temporales y absolutas, con las mismas atribuciones y facultades de este.
(En caso de no querer crear el cargo de subgerente debe suprimir el paragrafo).
ARTICULO 19.- Sociedad devenida unipersonal.- La sociedad podra ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista Unico ejercera todas
las atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los diversos érganos sociales,
incluidos las de representacion legal, a menos que designe para el efecto a una persona
que ejerza este ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccién que fueren adoptadas por el
accionista unico, deberan constar en actas o documento privado debidamente asentados
en el libro correspondiente de la sociedad.

ARTICULO 20.- Asamblea general de accionistas.- La asamblea general de accionistas la
integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones sobre
convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas en estos estatutos y en la

ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de diciembre
del respectivo afio calendario, el representante legal convocard a la reunién ordinaria de la
asamblea general de accionistas, con el propdésito de someter a su consideracion las
cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de gestién y demas documentos exigidos
por la ley.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de éste, por
la persona designada por el o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por
medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el
representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o
administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con
todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su
aprobacioén y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del representante legal.

La asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones previstas en el

ARTICULO 420 del Codigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en
cualquier otra norma legal vigente. Son funciones de la asamblea general entre otras:
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a) Aprobar su propio reglamento.

b) Ejercer la suprema direccién de la sociedad y velar por el cumplimiento de su objeto
social, interpretar los estatutos, fijar la orientacion y politica generales de sus actividades.
C) Reformar los estatutos.

d) Elegir y remover libremente y asignarle remuneracion al gerente y al subgerente

(En caso de no querer crear el cargo de subgerente debe suprimir la palabra “subgerente”)
para periodos de un afio por el sistema de mayoria simple.

e) Estudiar, aprobar o improbar, con caracter definitivo, los estados financieros e
informes de gestion presentados a su consideracion por el representante legal.

f) Decretar la disolucién y liquidacién de la sociedad.

s)) Elegir el liguidador o los liquidadores al hacerse la liquidacion.

h) Las demas que le correspondan por naturaleza, como méaximo érgano de La

sociedad y que no hayan sido asignadas por los estatutos a otro érgano.

Nota: Se pueden incluir mas funciones o variar las sugeridas.

ARTICULO 21.- Convocatoria a la asamblea general de accionistas.- La asamblea general
de accionistas podra ser convocada a cualquier reunién por el representante legal de la
sociedad por medio escrito, electronico, telefénico, o por el medio mas expedito que
considere quien efectie las convocatorias dirigida a cada accionista con una antelacién
minima de cinco (5) dias habiles, tanto para las reuniones ordinarias como extraordinarias.
Ha de tenerse en cuenta que para el computo de los dias no debe tenerse en cuenta el dia
de la convocatoria ni el dia de la reunion.

Nota: La cantidad de dias habiles o calendario de antelacién de la convocatoria pueden
variar.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones suscritas
podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de la asamblea
general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

ARTICULO 22.- Reuniones.- La Asamblea de accionistas se reunira ordinariamente una
vez al afio, a mas tardar ultimo dia del mes de marzo y extraordinariamente cuando sea
convocada por ella misma o por el representante legal.

Las reuniones ordinarias tendran como finalidad estudiar las cuentas, el balance general
de fin de ejercicio, acordar todas las orientaciones y medidas necesarias para el
cumplimiento del objeto social y determinar las directrices generales acordes con la
situacion econémica y financiera de la sociedad.

Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando lo requieran las necesidades
imprevistas o urgentes.

Paragrafo 1.- Reuniéon Por Derecho Propio: En el evento en que transcurridos los tres
primeros meses del afio, no se haya efectuado la convocatoria para las reuniones
ordinarias, la Asamblea General, se reunira por derecho propio y sin necesidad de
convocatoria, el primer dia habil del mes de abril, a las 10:00 a.m., en las instalaciones
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donde funcione la administracion de la sociedad. En todo caso, podran deliberar y decidir
con cualquier numero plural de asociados.

Paragrafo 2.- Reunion de Segunda Convocatoria: Si se convoca la Asamblea General y
ésta no se redne por falta de quérum, se citard a una nueva reunién que sesionara y
decidir4 validamente con cualquier numero plural de accionistas. La nueva reuniéon no
deberé efectuarse antes de los diez (10) dias habiles, ni después de los treinta (30) dias
habiles, contados desde la fecha fijada para la primera reunién. En todo caso, podran
deliberar y decidir con cualquier nimero plural de accionistas.

Paragrafo 3.- Reuniones No Presenciales: La Asamblea General podra realizar las
reuniones ordinarias y extraordinarias, de manera no presencial, siempre que se encuentre
participando la totalidad de los accionistas. Tales reuniones pueden desarrollarse con
comunicaciones simultaneas y sucesivas, es decir un medio que los relina a todos a la vez,
como el correo electronico, la tele-conferencia, etc., 0 mediante comunicaciones escritas
dirigidas al Representante Legal en las cuales se manifieste la intenciéon del voto sobre un
aspecto concreto, siempre que no pase mas de un mes, desde el recibo de la primera
comunicacion y la ultima.

Paragrafo 4.- Reuniones universales: La Asamblea General se reunird validamente
cualquier dia y en cualquier lugar sin previa convocacion, cuando se hallare representada
la totalidad de los accionistas.

ARTICULO 23.- Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberara con
un ndmero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad mas
uno de las acciones suscritas con derecho a voto.

Las determinaciones se adoptaran mediante el voto favorable de un nimero singular o
plural de accionistas que represente cuando menos la mitad mas una de las acciones
presentes, salvo que en los estatutos o en la ley se prevea una mayoria decisoria superior
para algunas decisiones, tales como:

a) La realizacion de procesos de transformacion, fusion o escision debe ser aprobada
por unanimidad por la totalidad de acciones suscritas.
b) La modificacion de la clausula compromisoria debe ser aprobada por unanimidad

por la totalidad de acciones suscritas.

ARTICULO 24.- Actas.- Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se haran
constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente delegadas
para el efecto o por una comision designada por la asamblea general de accionistas. En
caso de delegarse la aprobacion de las actas en una comision, los accionistas podran fijar
libremente las condiciones de funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas deberé incluirse informacion acerca de la fecha, hora y lugar de la reunion, el
orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asamblea, la
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identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o apoderados con
indicaciones de las acciones suscritas que poseen o representan, los documentos e
informes sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones
llevadas a cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la asamblea y el
namero de votos emitidos a favor, en contra y en blanco respecto de cada una de tales
propuestas.

Las actas deberéan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia
de estas, autorizada por el secretario o por algun representante de la sociedad, seré prueba
suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la
copia o de las actas.

ARTICULO 25.- Representacion Legal - Gerente.- La representacion legal de la Sociedad
por Acciones Simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica, accionista o no,
quien no tendra un suplente (si se va a crear el cargo de subgerente se debe suprimir este
no), designado por la asamblea general de accionistas para un término de un afio.

En caso de que la asamblea no realice un nuevo nombramiento, el representante legal
continuarda en el ejercicio de su cargo hasta tanto no se efectie una nueva designacion.

Las funciones del representante legal terminardn en caso de dimisiéon o revocacién por
parte de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos
en que el representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacién privada o
judicial, cuando el representante legal sea una persona juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacién de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le
correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar
motivada y podré realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las funciones
guedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad, debera
ser aprobada por la asamblea general de accionistas

ARTICULO 26.- Facultades del representante legal - Gerente.- La sociedad sera
gerenciada, administrada y representada legalmente ante terceros por el representante
legal, quien no tendra restricciones de contratacion por razén de la naturaleza ni de la
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cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entenderd que el representante legal
podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social 0
gue se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de aquellas facultades
que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones
frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el
representante legal.

Le esté prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad, por
si 0 por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos
por parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo
de garantia de sus obligaciones personales.

Nota: Se pueden incluir mas facultades o variar las sugeridas.
Paragrafo.- El subgerente tendra las mismas funciones y facultades del representante
legal, en caso de ausencia temporal o definitiva de éste.

Nota: En caso de no querer crear el cargo de subgerente debe suprimir el paragrafo
anterior.

ARTICULO 27.- Revisoria Fiscal. La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté
obligada por la Ley. De llegar a encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria
la provisiéon de dicho cargo, se procedera a la designacion por parte de la asamblea general
de accionistas, y su hombramiento se efectuara con posterioridad a la constituciéon de la
sociedad.

Capitulo IV

Estados Financieros, Reservas Y Distribucién De Utilidades

ARTICULO 28.-. Estados Financieros Y Derecho De Inspeccion. La sociedad tendra
ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre, la Sociedad debera
cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propdsito general de
conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad establecidas, los
cuales se someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en su reunion
ordinaria junto con los informes, proyectos y demas documentos exigidos por estos
estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo
ejercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la
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administracién, con una antelacion minima de cinco (5) dias hébiles al sefialado para su
aprobacion.

ARTICULO 29. Reserva Legal. De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad
destinard anualmente un diez por ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad
hasta completar por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.

ARTICULO 30. Utilidades, Reservas Y Dividendos. Aprobados los estados financieros de
fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas procedera a distribuir las utilidades,
disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La reparticion de dividendos se hara en
proporcion a la parte pagada del valor nominal de las acciones. El pago del dividendo se
hara en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de Accionistas al decretarlo sin
exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los accionistas en Asamblea, podra
pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas de la misma sociedad. En este ultimo
caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Codigo de Comercio.

Capitulo V
Disolucién y Liquidacion

ARTICULO 31.- Disolucién.- La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuere
prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su expiracion;
2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;

3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista
Unico;

5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta
por ciento del capital suscrito.

ARTICULO 32.- Enervamiento de las causales de disolucion.- Podra evitarse la disolucion
de la sociedad mediante la adopcién de las medidas a que hubiere lugar, segun la causal
ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis meses
siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este
plazo seréa de dieciocho meses en el caso de la causal prevista en el ordinal 6° del articulo
anterior.

ARTICULO 33.- Reactivacion.- La asamblea general de accionistas o el accionista Gnico
podra, en cualquier momento posterior a la iniciacion de la liquidacion, acordar la
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reactivacion de la sociedad siempre que el pasivo externo no supere el 70% de los activos
sociales y que no se haya iniciado la distribucion de los remanentes a los accionistas.

Para la reactivacion, el liquidador de la sociedad sometera a consideracion de la asamblea
general de accionistas un proyecto que contendra los motivos que dan lugar a la misma 'y
los hechos que acreditan las condiciones previstas en el inciso anterior.

Igualmente deberan prepararse estados financieros extraordinarios, de conformidad con lo
establecido en las normas vigentes, con fecha de corte no mayor a treinta dias contados
hacia atras de la fecha de la convocatoria a la reunion del maximo érgano social.

La decision de reactivacion debe ser aprobada por el 100% de las acciones suscritas.

ARTICULO 34.- Liquidacion.- La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades sefialado en los articulos 225
y siguientes del Caodigo de Comercio. Hara la liquidacion la persona o personas designadas
por la Asamblea de Accionistas. Si no se hombrara liquidador, tendra caracter de tal del
Representante Legal

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la asamblea general
de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y en la ley. Los
accionistas tomaran todas las decisiones que le corresponden a la asamblea general de
accionistas, en las condiciones de quérum y mayorias decisorias vigentes antes de
producirse la disolucion.

Capitulo VI
Disposiciones Varias

ARTICULO 35-. Clausula Compromisoria.- Toda diferencia que surja entre un accionista
con el 6érgano de direccion y/o el representante legal, y entre éste y la sociedad, que no
pueda resolverse directamente por las partes y que sea susceptible de transigir sera
resuelta en primera instancia, a través de la conciliacion extrajudicial en derecho, que se
solicitara ante el Centro Integral de Solucion de Conflictos de la Camara de Comercio de
La Guajira. En caso que la audiencia se declaré fallida o no exista &nimo conciliatorio, se
solicitara ante el mismo Centro que se integre un Tribunal de Arbitramento, al cual se
someterd la diferencia existente entre las partes, decidira en derecho y el laudo hara
transito a cosa juzgada, salvo que la ley disponga otra cosa; se regira conforme al
reglamento establecido en el Centro Integral de Soluciéon de Conflictos de la Camara de
Comercio de La Guajira y a lo dispuesto en la ley; ser& integrado por un numero impar de
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arbitros, bien sea uno o tres, el que se requiera en el caso concreto conforme a la cuantia
estimada en el conflicto.

ARTICULO 36.- Remision normativa.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4
del Cédigo de Comercio y 45 de la ley 1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos
la sociedad se regira por lo dispuesto en la ley 1258 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto
en las normas legales aplicables a las sociedades anonimas; y en defecto de éstas, en
cuanto no resulten contradictorias, por las disposiciones generales previstas en el Titulo |
del libro Segundo del Cédigo de Comercio.

Capitulo VII

Determinaciones relativas a la constitucién de la sociedad

ARTICULO 26.- Nombramientos.- Los accionistas constituyentes de la sociedad han
designado por unanimidad en este acto constitutivo, a (Incluir el nombre del gerente),

identificado con el documento de identidad No. ( ), como gerente de (Indicar
el nombre de la empresa que se constituye) S.A.S., por el término de 1 afio.

Como subgerente han designado por unanimidad a (Incluir el nombre del subgerente),
identificado con el documento de identidad No. ( ), por el término de 1 afio.

Nota: En caso de no querer crear el cargo de subgerente debe suprimir el parrafo anterior.

(Incluir el nombre del gerente y del subgerente) participa (n) en el presente acto constitutivo
a fin de dejar constancia acerca de su aceptacion del cargo para el cual ha sido designado,
asi como para manifestar que no existen incompatibilidades ni restricciones que pudieran
afectar su designacion como representante legal de (Indicar el nombre de la empresa que
se constituye) S.A.S..

Luego de la inscripcién del presente documento en el Registro Mercantil, la empresa
formara una persona juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo

2° de la Ley 1258 de 2008.

En constancia firman los socios accionistas constituyentes:

C.C. C.C.

C.C. C.C.
86



IMPORTANTE: El documento de constitucion debe ser presentado personalmente ante el
Secretario de la Camara de Comercio por quienes participen en su suscripcion o debe
estar reconocido ante juez o notario (art. 5 Ley 1258 de 2008 y art. 40 Codigo de
Comercio). Dicha autenticacion podra hacerse directamente o a través de apoderado.

4.2. PROCEDIMIENTOS LEGALES PARA LA FORMALIZACION DE LA
EMPRESA

4.2.1. Formalizacion Comercial

Se debe ejercer el comercio de manera profesional, de acuerdo con el articulo 10 del cédigo
de comercio se consideran comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en
alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se
adquiere aungue la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o
interpuesta persona. Segun el articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente
operaciones mercantiles no se considerardn comerciantes, pero estaran sujetas a las
normas comerciales en cuanto a dichas operaciones. En el articulo 12. Dice que toda
persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y obligarse, es habil
para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean incapaces, son
inhabiles para ejecutar actos comerciales.

* El menor habilitado de edad puede ejercer libremente el comercio y enajenar o gravar, en
desarrollo del mismo, toda clase de bienes.

* Los menores no habilitados de edad que hayan cumplido 18 afios y tengan peculio
profesional, pueden ejercer el comercio y obligarse en desarrollo del mismo hasta
concurrencia de dicho peculio.

* Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse
en actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccion y
responsabilidad de éstas. De acuerdo con el articulo 13. Para todos los efectos legales se
presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos:

» Cuando se halle inscrita en el Registro Mercantil.

» Cuando tenga establecimiento de comercio abierto

» Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio. El articulo 14. Dice
gue Son inhabiles para ejercer el comercio, directamente o por interpuesta persona:

* Los comerciantes declarados en quiebra, mientras no obtengan su rehabilitacion;

* Los funcionarios de entidades oficiales y semioficiales respecto de actividades
mercantiles que tengan relacion con sus funciones, y

» Las demas personas a quienes por ley o sentencia judicial se prohiba el ejercicio de
actividades mercantiles.

 Si el comercio o determinada actividad mercantil se ejerciere por persona inhabil, ésta
serd sancionada con multas sucesivas hasta de cincuenta mil pesos que impondra el juez
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civil del circuito del domicilio del infractor, de oficio o a solicitud de cualquiera persona, sin
perjuicio de las penas establecidas por normas especiales.

* En el capitulo Il, deberes de los comerciantes. Articulo 19. Obligaciones de los
comerciantes. Nos dice que es obligacion de todo comerciante,

* Matricularse en el registro mercantil.

* Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad. Se debe ejercer el comercio de manera profesional, de
acuerdo con el articulo 10 del codigo de comercio se consideran comerciantes las personas
gue profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza
por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona. Segun

Articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a
dichas operaciones. En el articulo 12. Dice que toda persona que segun las leyes comunes
tenga capacidad para contratar y obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con
arreglo a esas mismas leyes sean incapaces, son inh&biles para ejecutar actos
comerciales.

* El menor habilitado de edad puede ejercer libremente el comercio y enajenar o gravar, en
desarrollo del mismo, toda clase de bienes.

* Los menores no habilitados de edad que hayan cumplido 18 afios y tengan peculio
profesional, pueden ejercer el comercio y obligarse en desarrollo del mismo hasta
concurrencia de dicho peculio.

* Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse
en actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccion y
responsabilidad de éstas. De acuerdo con el articulo 13. Para todos los efectos legales de
presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos:

» Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

» Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

» Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.

El articulo 14. Dice que Son inhabiles para ejercer el comercio, directamente o por
interpuesta persona:

* Los comerciantes declarados en quiebra, mientras no obtengan su rehabilitacion;
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4.2.1.1 Camara de Comercio, Registro Unico empresarial

Formatos 1: Rues

Rl ' Es Registro Unico Empresarial y Social
Camaras de Comercio

Confecamaras

9= Camaras ga Comareio

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pafs, Escojs el criterio que se ajusts 3 sus
recesidades.

Razan Socisl

Razén Social
Mombre:

Mimera de
Palabra Clave

Matriculs
Identificacicn

Registro Nacional
Mercantil

de Turismo

Los resultados de |a consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabgtico, y retorna todos aguellos comerciantes cuya raztn social o sigla inicie
con las palabras ingresadas,

Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razoén social: SOCUTHING MODEL'S

© Advertencia:
La comsulta por Mombre no ha retornads resultsdos

m - Reqgistro Mercantil m Registro Unico de Proponentes Entidad Sin Animo de Lucra Registro Nacional de Turismo

C

CONFECAMARAS - Gerencia Registra Unico Empresarisl y Sacisl v, Calls 26 # 57-41 Torre 7 O, 1501 Bugots, Colombia
150 9001
«»icontec

4.2.1.2. Consulta de Homonimia

Formatos 2: Homonimia

Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330

Chat Llamada wirtual syuda

Registro dercantil - Homonimia nacional
Por identificacién

Claze:  Cédula de Ciudar v

Mo, (1032504028 - I:l

Por nombre o razdn social™

Escriba los primeros caracteres del normbre

SCOUTHING MODELS

Busqueda por palabra clave

= Por palabra clave

Registro mercantil
Digite el nimero de matricula

7]

Buscar
Camara de
Comercio

Matricula ‘

Ultimo afio

Organizacién Juridica ‘ Estado
renovado

Razdn Social ‘
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4.2.1.3 Consulta de CIlIU
NO TIENE CODIGO

Formatos 3: ClIU

Mensaje de advertencia X

Importante:

Advertencia No existen registros  para
SCOUTHING MODELS

4.2.1.4. Formalizacion tributaria

Cuando una empresa desea iniciar su formalizacion debe primero pensar co6mo se va a
constituir, como persona natural con negocio 0 como persona juridica, es la primera
pregunta que se debe realizar el empresario; a continuacion; documentaciéon requerida
para el registro legal de la formalizacion tributaria

4.2.1.5. Impuestos nacionales y distritales que debe tributar la empresa

En Colombia existen dos tipos de Impuestos, los nacionales que se pagan a la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y los distritales que se pagan a la Secretaria
de Hacienda de Bogota (SHD).

4.2.1.6. Impuestos Nacionales
Se liquidan en el portal de la Dian y desde alli se direcciona al banco para realizar el pago.

4.2.1.7. Retencién en la fuente

Antes de realizar un pago por prestacion de servicios, honorarios, compras,
arrendamientos, etc. se debe evaluar si el cliente es autor retenedor de renta (se valida en
el Rut o factura), de lo contrario se debe aplicar o descontar un valor por concepto de
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retencién en la fuente, los cuales se pagan el mes siguiente acumulando todos los
conceptos.

4.2.1.8. Tarifas de Retencion en la Fuente:

Arrendamiento de Inmuebles y compras:

A personas declarantes de Impuesto de renta (normalmente son empresas) el 2.5% sobre
el valor antes de IVA, a no declarantes el 3.5%. Para montos superiores a $742.000
Honorarios a declarantes el 11% y a no declarantes el 10% no tiene monto minimo.
Servicios en General a declarantes 4%, para no declarantes el 6% monto minimo $110.000.
Servicios de Hoteles, restaurantes y Hospedajes a declarantes el 2.5% y no declarantes
(personas naturales) el 3.5% monto minimo $110.000

4.2.1.9. Retencidén de IVA:

La retencion de IVA se declara junto con la Retencién en la fuente en el mismo formulario.
Al momento del pago se debe hacer un recibo de pago en bancos diferentes por este solo
concepto.

Es un impuesto que se calcula a las personas naturales que NO facturan el IVA, se toma
el valor del servicio o compra y se le calcula el IVA del 16% (tarifa general) y a ese valor le
aplico el 15%, en la practica es el 2.4% sobre el costo del bien o servicio. Ese monto se
paga en la retencién en la fuente y se toma como descontable en la declaracién del IVA.

4.2.1.10 Impuesto al valor agregado (IVA)

Cuando se realiza una factura se debe cobrar el IVA del 16% (tarifa general), al final del
bimestre, se declara el IVA generado menos el valor del IVA descontable (IVA que cobran
en las compras y/o servicios que adquirié durante el bimestre).

Bimestral: Con ingresos brutos del afio gravable anterior, iguales o superiores a 92.000
UVT. Cuatrimestral: Con ingresos brutos del afio gravable anterior, iguales o superiores a
15.000

UVT pero inferiores a 92.000 UVT.

Anual: Con ingresos brutos del afio gravable anterior inferiores a 15.000 UVT.

4.2.1.11 Auto Retencion del CREE

Es una retencién para acelerar el recaudo del impuesto del Creer (9% anual). Consiste en
calcular un porcentaje sobre todos los ingresos que tenga la empresa en el cuatrimestre,
la auto retencion del CREE depende de la actividad de la compaifiia.

4.2.1.12 Impuestos de Renta:
Es un impuesto anual, corresponde al 25% de la renta liquida, son ingresos menos costos
y deducciones.
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4.2.1.13 Impuestos Distritales (Bogota)

El impuesto de Industriay Comercio
Grava el desarrollo de actividades industriales, comerciales y de servicios dentro del distrito
capital. Se toman los Ingresos y se multiplica por la tarifa de acuerdo a la actividad
econdmica que desarrolla la empresa.

4.2.1.14. Retencién de ICA:

Tiene la misma periodicidad bimestral que el Impuesto anterior ICA y los mismos
vencimientos. Es el anticipo del impuesto de industria y comercio efectuado por el vendedor
y descontado por el comprador en el momento de causar, pagar o abonar en cuenta, las
facturas o cuentas de cobro. La empresa les aplica la Retencién de ICA a personas
naturales por concepto de actividades comerciales y de servicios.

4.2.1.15 Informacion Exdgena Distrital:
Es una obligacién formal que tienen las empresas con el Distrito capital, consiste en
reportar los terceros con los que tuvo operaciones el afio anterior.

4.2.1.16. Registro De Informacion Tributaria — Direccion Distrital de
Impuestos

Formatos 4: RIT

Registro de Informacion Tributaria
Direccién Distrital de Impuestos O v
OO TRNESBUNIENTE, Diligencie sin tachones, borrones ni enmendaduras.

A. OPCION DE USO (Solo puede marcar una casilla por formulario)
1. nscipcién [l

2. Actualizacidn (] 3. Cese de Actividades (]

B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

5. Naturaleza Juridica

4. Tipo de Dacumento
ce O nr O = O

nnnnnnnnnnnnnn

H Socledad
wo LB PP i Li-ov iz | wews [ | e [ | oereme [
& Rpeiiion y Rombres & Ratén Socal 7-Chbos o ergenizacitn Warinawesiones sl Tespaida)
8. Direccién de Notificacion 9. Municipio 10. Departamento.

11. Teléfono (*)
wo LIEPEE L IE cus

wcsas []

Régimen Camiin

13. 14. Fecha e la mat

15. Estado del registro

woticas  []  Renovacen ]

Ciudad Camara o Matriey
5. Actividad Econdmica del Contribuyente. Coago

ula

il para Bogers O.C.

cosgorct | i Descipeion
Coaigo Act <L} Descrpcin
losaigo et | § Descripcién

i Descripcién

i Descripcion

T8 Correo electromco (')

19 Fax ()

46 2 782

C. REPRESENTACION LEGAL Y REVISORIA FISCAL

21. Identificacién 22
20. Apellidos y Nombres o .

imero R

23. Correo Electrénico (")

[LELE

D. CESE DE ACTIVIDADES.

24, Causal
Fusién

25. Fecha de cese de actividades
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4.2.1.17. Tramites DIAN: Firma Digital y Resolucién de factura.

Formatos 5; Dian Facturacion

i e M e

,DlAN Solicitud sobre Numeracion de Facturacion

L Afa 2017 2. Concepta | 1 |

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimero de fo rmularno 1302-

& Ndmoro de kdentificacidn Tibuaria (NIT) 8.0V |7. Primor apalide

8. Segundo apalido 9. Primer mombre

0. Oiros nomrbres

11 Rasdn socal

Rangos de NUMSracion para autorizar, napilitar o Innapilitar

[

24, Modalidad lacturacidn 25 Prafigt

26. De=de d nimera 27. Hesta o ndrmero

28. Tipo de saliciud

Qmmﬂmth-bumas

=

-
-

-
L

-
w

-
™

-
o

=
@

-
-~

-
=]

-
@

g

N
-

N

[
[¥]

2

]

Firrma de quien sscribe o documerga

V01 Apelidos y

normtras

002 Tipo Documon A Ne | | 0040V
deraifcasdn

005 Cad

Reoresend acidan

[]

106 Orgarizaciéant

Firrma ded funciorario autarizado

484 Apdlidosy
nombres

985 Cargo

989 Doprondonca

@91,

Txamlotmorng

S92, Aren

0 Lugar 32 |BOGOTA
itive

991 Organizacian| 1 |DIAN

997. Fodha de recepcidn
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SDIAN

S 3 g | A S

Soliciiud sobre Numeracion de Fachuracion

Ezspaca reservado parala DIAN

4. Niomero de formulaic 1302-

5 Numero de dertificacidn Titnataria (NIT)

6.0V

7. Primer spailida

8. Segundo apailida

9. Primer narmbire

0. Owros nomtires.

1L Rardn socd

Rangos de numsracion para autorizar, habliitar o Inhabllitar

hem

24. Modaidad facturacidn

26 Prafgo

26. Desde o nimero

27. Hesta & nimero

28. Tipo de solicitud

27

2888

32

33

35

37

39

41

|B[R(2(8 5|52 5|5 R 5|8

2/38(2|8/2(% &

62

63

65
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4.3 FORMALIZACION LABORAL

El Ministerio del Trabajo en su compromiso de seguir trabajando por la formalizacion
laboral, se ha propuesto generar escenarios gue permitan el alcance de un mercado laboral
incluyente, mas justo y equitativo, donde los trabajadores tengan acceso a trabajos dignos,
decentes y de calidad, potenciando asi mayores oportunidades laborales

El trabajo formal representa un ingreso digno y proteccion social para el trabajador y su
familia, se desarrolla respetando la legislacién aplicable que conlleva a una mejor calidad
de vida, progreso social y econémico, reduccion de la pobreza y equidad social.

Es asi que el Ministerio Del Trabajo a través de la Subdireccién de Formalizacién y
Proteccion del Empleo, estda dedicado a fomentar la calidad del talento humano y a
asegurar que en Colombia no existan trabajadores sin proteccion social e impulsar el
Sistema de Proteccion para la Vejez a través de los regimenes y Servicios Sociales
Complementarios que hacen parte del Sistema de Seguridad Social Integra

Contratos
CONTRATO DE TRABAJO DE DURACION POR LA OBRA O LABOR CONTRATADA

Nombre del empleador.......... domicilio, del empleador.......... nombre del trabajador.......
direccién del trabajador.......... lugar, fecha de nacimiento y nacionalidad.......... oficio que
desempenara el trabajador........... salario..........pagadero por.......... fecha de iniciacion de
labores .......... lugar donde desempefara las labores...................... ciudad donde ha sido
contratado el trabajador......... obra o labor contratada (especifique claramente);

Entre el empleador y el trabajador, de las condiciones ya dichas, identificados como
aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de trabajo,
regido ademas por las siguientes

CLAUSULAS:

Primera. OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR. El empleador contrata los servicios
personales del trabajador y éste se obliga: a) A poner al servicio del empleador toda su
capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva en el desempefio de las funciones propias
del oficio mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo, de
conformidad con las O6rdenes e instrucciones que le imparta el empleador o sus
representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales a otros
empleadores, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, durante la vigencia de este
contrato.

Segunda. SALARIO. El empleador pagara al trabajador por la prestacion de sus servicios
el salario indicado, pagadero en las oportunidades también sefialadas arriba. Dentro de
este pago se encuentra incluida la remuneracion de los descansos dominicales y festivos
de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara
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y se conviene que en los casos en los que el trabajador devengue comisiones o cualquiera
otra modalidad de salario variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracion
ordinaria, y el 17.5% restante est4 destinado a remunerar el descanso en los dias
dominicales y festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VIl del Codigo Sustantivo
del Trabajo.

Tercera. TRABAJO SUPLEMENTARIO. Todo trabajo suplementario o en horas extras y
todo trabajo en dia domingo o festivo en los que legalmente debe concederse descanso,
se remunerara conforme a la ley, asi como los correspondientes recargos nocturnos. Para
el reconocimiento y pago del trabajo suplementario, dominical o festivo el empleador o sus
representantes deben autorizarlo previamente por escrito. Cuando la necesidad de este
trabajo se presente de manera imprevista o inaplazable, debera ejecutarse y darse cuenta
de él por escrito, a la mayor brevedad, al empleador o a sus representantes. El empleador,
en consecuencia, no reconocera ningun trabajo suplementario o en dias de descanso
legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado inmediatamente,
como queda dicho.

Cuarta. HORARIO DE TRABAJO. El trabajador se obliga a laborar la jornada ordinaria en
los turnos y dentro de las horas sefialadas por el empleador, pudiendo hacer éste ajustes
o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las
partes, podran repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma prevista en el articulo
164 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 23 de la Ley 50 de 1990,
teniendo en cuenta que los tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se
computan dentro de la misma, segun el articulo 167 ibidem.

Quinta. DURACION DEL CONTRATO. El presente contrato se celebra por el tiempo que
dure la realizacién de la obra (o labor contratada), segin se determind anteriormente.
Sexta. TERMINACION DEL CONTRATO. Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente este contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo
7° del Decreto 2351 de 1965; y, ademas, por parte del empleador, las faltas que para el
efecto se califiquen como graves en el espacio reservado para clausulas adicionales en el
presente contrato.

Séptima. INVENCIONES Y/O DESCUBRIMIENTOS. Las invenciones o descubrimientos
realizados por el trabajador contratado para investigar pertenecen al empleador, de
conformidad con el articulo 539 del Cédigo de Comercio, asi como el articulo 20 y
concordantes de la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. En cualquier otro caso el
invento pertenece al trabajador, salvo cuando éste no haya sido contratado para investigar
y realice la invencion mediante datos o medios conocidos o utilizados en razén de la labor
desempefiada, evento en el cual el trabajador tendra derecho a una compensacion que se
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fijara de acuerdo con el monto del salario, la importancia del invento o descubrimiento, el
beneficio que reporte al empleador u otros factores similares.

Octava. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. Las partes podran convenir que el
trabajo se preste en lugar distinto del inicialmente contratado, siempre que tales traslados
no desmejoren las condiciones laborales o de remuneracion del trabajador, o impliquen
perjuicios para él. Los gastos que se originen con el traslado seran cubiertos por el
empleador de conformidad con el numeral 8° del articulo 57 del Codigo Sustantivo del
Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los cambios de oficio que decida el empleador
dentro de su poder subordinante, siempre que se respeten las condiciones laborales del
trabajador y no se le causen perjuicios. Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y
los derechos minimos del trabajador, de conformidad con el articulo 23 del Cdadigo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 1° de la Ley 50 de 1990.

Novena. INTERPRETACION DEL CONTRATO. Este contrato ha sido redactado
estrictamente de acuerdo con la ley y la jurisprudencia y sera interpretado de buena fe y
en consonancia con el Cadigo Sustantivo del Trabajo cuyo objeto, definido en su articulo
1°, es lograr la justicia en las relaciones entre empleadores y trabajadores dentro de un
espiritu de coordinacién econémica y equilibrio social.

Décima. VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente contrato remplaza en su integridad y
deja sin efecto alguno cualquiera otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes
con anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran a
continuacion de su texto. Para constancia se firma en dos o més ejemplares del mismo
tenor y valor, ante testigos en la ciudad y fecha que se indican a continuacion:

CIUDAD Y FECHA
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CLAUSULAS ADICIONALES:

La Empresa no se responsabiliza del contenido de esta minuta. Le sugerimos que para la
aplicacion de este formato esté asesorado por un abogado titulado.

CONTRATO LABORAL A TERMINO INDEFINIDO CON SALARIO INTEGRAL

El EMPLEADOR......... (Nombre), domiciliado en............ , Yy por otra parte, el
TRABAJADOR............ (nombre) con domicilio en ............... , hacidoen ............... el
dia......... delmes......... del afio ......... (fecha de nacimiento), de nacionalidad ............
quien desempefa la labor de ............. , con un salario de ......... pagadero por ............
€ inicia sus labores en la fecha de ........... ,eN L (lugar donde desempenara las
labores), y contratado en la ciudad de .............. , acuerdan que:

Entre el empleador y el trabajador, de las condiciones ya dichas, identificados como
aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de trabajo,
regido ademas por las siguientes clausulas:

Primera. El empleador contrata los servicios personales del trabajador y éste se obliga: a)
A poner al servicio del empleador toda su capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva
en el desempefio de las funciones propias del oficio mencionado y en las labores anexas
y complementarias del mismo, de conformidad con las 6rdenes e instrucciones que le
imparta el empleador o sus representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente
servicios laborales a otros empleadores, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio,
durante la vigencia de este contrato.

Segunda. El empleador pagara al trabajador por la prestacién de sus servicios, bajo la
modalidad de salario integral, el salario indicado y pagadero en las oportunidades
sefialadas arriba. Este trabajo ademas de retribuir el trabajo ordinario, comprende el pago
de prestaciones, recargos y beneficios tales como los concernientes al trabajo nocturno,
extraordinario o de horas extras, en dias de descanso obligatorio, sobresueldos, descansos
dominicales y festivos, primas legales y extralegales, la cesantia y sus intereses, los
suministros en especie, los subsidios y, en general, toda clase de prestaciones legales y
extralegales, excepto las vacaciones.

Tercera. El salario integral asi convenido, se compone de la siguiente manera: la suma
de............ ($......... ), ¥ un factor prestacional equivalente a.............. %......... ), para un
total de............. (6 T ), pesos mensuales. El trabajador imparte su acuerdo a la suma
convenida, aceptando que ésta retribuye en su totalidad los conceptos enunciados en la
clausula segunda.
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Cuarta. El trabajador se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y dentro de las
horas sefialadas por el empleador, pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario
cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o técito de las partes, podran
repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma prevista en el articulo 164 del Cadigo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en
cuenta que los tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se computan
dentro de la misma, segun el articulo 167 ibidem.

Quinta. Los primeros dos meses del presente contrato se consideran como periodo de
prueba y, por consiguiente, cualquiera de las partes podra terminar el contrato
unilateralmente, en cualquier momento durante dicho periodo. Vencido éste, la duracion
del contrato serd indefinida, mientras subsistan las causas que le dieron origen y la materia
del trabajo; no obstante el trabajador podra dar por terminado este contrato mediante aviso
escrito al empleador con antelacion no inferior a treinta (30) dias.

Sexta. Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este contrato por
cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto 2351/65; y, ademas,
por parte del empleador, las faltas que para el efecto se califiquen como graves en el
espacio reservado para clausulas adicionales en el presente contrato.

Séptima. Las invenciones o descubrimientos realizados por el trabajador contratado para
investigar pertenecen al empleador, de conformidad con el articulo 539 del Cédigo de
Comercio, asi como el articulo 20 y concordantes de la Ley 23 de 1982 sobre derechos de
autor. En cualquier otro caso el invento pertenece al trabajador, salvo cuando éste no haya
sido contratado para investigar y realice la invencién mediante datos o medios conocidos
o utilizados en razén de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador, tendra
derecho a una compensaciéon que se fijara de acuerdo al monto del salario, la importancia
del invento o descubrimiento, el beneficio que reporte al empleador u otros factores
similares.

Octava. Las partes podran convenir que el trabajo se preste en lugar distinto del
inicialmente contratado, siempre que tales traslados no desmejoren las condiciones
laborales o de remuneracién del trabajador, o impliquen perjuicios para él. Los gastos que
se originen con el traslado seran cubiertos por el empleador de conformidad con el numeral
8° del articulo 57 del Codigo Sustantivo del Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los
cambios de oficio que decida el empleador dentro de su poder subordinante, siempre que
se respeten las condiciones laborales del trabajador y no se le causen perjuicios. Todo ello
sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador, de
conformidad con el articulo 23 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo
1° de la Ley 50 de 1990.
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Novena. Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo a la ley y la
jurisprudencia y serd interpretado de buena fe y en consonancia con el Cédigo Sustantivo
del Trabajo cuyo objeto, definido en su articulo 1°, es lograr la justicia en las relaciones
entre empleadores y trabajadores dentro de un espiritu de coordinacion econémica y
equilibrio social.

Décima. El presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin efecto alguno
cualquiera otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con anterioridad. Las
modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran a continuacion de su
texto.

Clausulas Adicionales. .........ccccocevveeiin...

Para constancia se firma en dos 0 mas ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos
enlaciudad de............... alos............. Dias del mes de............... del afio..............

CC.No............ de...........
EL TRABAJADOR
CC.No............ de...........

Contrato de Prestacion de Servicios Técnicos

En , alos dias del mes de del afio entre
identificado con la cédula de ciudadania nimero domiciliado

en de profesion con titulo expedido por
, Cuya copia autenticada se adjunta, quien en adelante es

denominado EL CONTRATISTA identificado con la cédula de
ciudadania numero domiciliado en en adelante

denominado EL CONTRATANTE , se conviene celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:
PRIMERA. EL CONTRATISTA prestard al CONTRATANTE los servicios de
en el horario los dias . SEGUNDA. Queda expresamente
comprometido a utilizar toda su pericia, conocimientos y celo en el cumplimiento de sus
servicios y a no contratarlos a titulo personal con quienes tuviere relacion en ocasién de
sus funciones mientras esté en vigencia el presente contrato; estableciéndose para el caso
de incumplimiento la penalidad de la clausula tercera. Queda pactado que EL
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CONTRATISTA podra desarrollar sus otras actividades independientes y contratar sus
servicios con otras personas no vedados en los horarios, dias y ambitos que no
correspondan a este contrato. Unicamente utilizara los ambitos, tecnologia, bibliografia e
instrumental del CONTRATANTE y s6lo para las labores que éste le encomiende, estando
expresamente prohibido su uso en otros casos, estipulandose para caso de incumplimiento
la penalidad de la clausula tercera. TERCERA. Queda pactada una clausula penal
equivalente a pesos, para el caso de incumplimiento de alguna de las clausulas
del presente contrato. CUARTA. EL CONTRATANTE cancelara al CONTRATISTA
mensualmente la suma de pesos ($ ) del al de cada
mes. Se establece una multa diaria en favor del CONTRATISTA de pesos,
por cada dia de retardo en el pago efectivo por parte del contratante. QUINTA. Este
contrato tendra una vigencia de a partir del . SEXTA.
Cualquiera de las partes podra rescindir este contrato, aln sin causa y para ello debera
notificar a la otra con una anticipacién de ; caso contrario por cualquier
incumplimiento respondera por dafios y perjuicios y ademas con la penalidad de la clausula
tercera. SEPTIMA. En caso de enfermedad comprobada del CONTRATISTA que le impida
la prestacién de sus servicios, debera notificar de inmediato al CONTRATANTE, quien
quedara obligado a abonar igualmente la retribucion por servicios, hasta un plazo maximo
de Unicamente. No podra EL CONTRATANTE rescindir este contrato dentro
del periodo de gracia por enfermedad establecido en esta clausula. OCTAVA. Queda
pactado que en caso de incumplimiento por EL CONTRATISTA de los servicios a su cargo,
debidamente probado el hecho, EL CONTRATANTE podra rescindir este contrato y
demandar dafios y perjuicios. EL CONTRATISTA no podra realizar sus servicios por medio
de otras personas. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir las instrucciones que reciba del
CONTRATANTE, referentes al servicio. NOVENA. Los gastos de registro de este contrato
seran pagados por partes iguales. DECIMA. EL CONTRATISTA constituye domicilio en
y EL CONTRATANTE en donde tendra validez todas las notificaciones
judiciales o extrajudiciales. Las partes se someten a la competencia de los jueces
ordinarios de renunciando a cualquier otra.

Se firman dos ejemplares y cada parte recibe el suyo en este acto.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA
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4.3.1 Breve Contexto de las obligaciones laborales en Colombia

Todos los afios en el mes de enero, los emperadores, deben no solo realizar los
incrementos salariales establecidos por ley, sino planear la hoja de ruta de la empresa,
dentro de la cual es necesario incluir las obligaciones laborales que deberan cumplirse
dentro del afio calendario.

Solamente es obligatorio el incremento del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (salario
minimo) y el ajuste de aquellos salarios integrales cuyo monto equivale a menos de 13
salarios minimos del 2018.

El incremento del salario minimo para el afio 2018 fue del 5,9%, lo que implica que para
este afio el salario minimo es de COP$781.242.

Este incremento tiene una implicacion directa en el salario integral, el cual no podra ser
menor a 13 salarios minimos, motivo por el cual ningln salario integral en el 2018 podra
ser inferior a la suma de COP$10.156.146.

Adicionalmente a los incrementos antes mencionados, es necesario recordar que el
subsidio de trasporte para el afio 2018 también se increment6 y se fij6 en la suma de
COP$88.211

Por otro lado, y siendo para este semestre una obligacion nueva, las empresas deben dar
cumplimiento a la jornada especial de la familia, la cual consiste, tal y como lo establece la
Ley 1857 de 2017, en gestionar una jornada semestral en la que sus empleados puedan
compartir con su familia en un espacio suministrado o por el empleador o por la caja de
compensacion familiar.

Adicionalmente a las obligaciones antes mencionadas debe tenerse en cuenta el pago de
la prima de servicios en los meses de junio y diciembre, el reconocimiento de vacaciones,
la afiliacién y pago de los aportes al sistema de seguridad social, el cumplimiento de la
cuota de aprendizaje SENA, el reconocimiento y pago de trabajo suplementario, permitir y
facilitar las reuniones periédicas de los comités de convivencia y de seguridad y salud en
el trabajo, entre otras.

4.3.2 Afiliacion patronal a EPS, FONDO DE PENSIONES y ARL.

La Seguridad Social es un sistema que integra todo lo relacionado con la Proteccion Social
para garantizar el acceso y la cobertura integral de las necesidades socialmente
reconacidas. En Colombia se encuentra enmarcada dentro de la Ley 100 de 1993.

Los subsistemas que integran este sistema son: las EPS (salud), las ARL (riesgos
Laborales), los Fondos de Pensiones y Cesantias AFP. Ademas, es complementada con
otra serie de instituciones y mecanismos como las Cajas de Compensacion, el SENA, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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4.3.3 Cronograma de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial.

Tabla 13: Cronograma Copasst
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4.3.4 Funciones del Comité Paritario de Salud Ocupacional

1.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional dirigidas a
trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.
Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud ocupacional en
las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los
informes correspondientes.

. Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad

industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacion y observancia.
Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada
area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de
riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.
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10.
11.

12.

Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion de
medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares
y ambientes de trabajo.
Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.
Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los trabajadores en la
solucion de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los reclamos de los
trabajadores relacionados con la salud ocupacional.
Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la presente
Resolucion.
Elegir al secretario del Comité.
Mantener un archivo de las actas de cada reunidon y demas actividades que se
desarrollen el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los
trabajadores y las autoridades competentes.
Las demas funciones que le sefialen las normas sobre salud ocupacional.
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CAPITULO V
PLAN DE FINANCIACION, PROMOCION Y ETAPA
PREOPERATIVA

5.1. PLAN OPERATIVO

5.1.1. Definicién

El plan operativo es un documento oficial ene | que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental) o un fragmento de la
misma (departamento, seccion, delegacién, oficina...) enumeran los objetivos y las
directrices que deben marcar a corto plazo. Por ello, un plan operativo se establece
generalmente con una duracion efectiva de un afio, lo que hace que también sea
conocido como Plan Anual o POA.

El plan operativo es la minimizacion del detalle de un plan estratégico y de un plan
director. Debido a esta circunstancia, el POA debe adaptar los objetivos generales
de la compaiiia a cada departamento, y traducir la estrategia global de la misma en
el dia a dia de sus trabajadores. También es un instrumento de gestion muy util para
cumplir objetivos y desarrollar la organizacion. Permite indicar las acciones que se
realizaran, establecer plazos de ejecucidn para cada accion, definir el presupuesto
necesario, y nombrar responsables de cada accion.

5.1.2. Estrategias Para su Disefio

La planeacion es una parte esencial en la elaboracién del Programa Operativo
Anual, dado que para poder asignar el presupuesto a una Dependencia es requisito
indispensable, precisar con claridad qué se hara con llosa recursos que se le
asignen. La Planeacion se define como la fijacion de un curso concreto de accion
que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempo y nimeros
Necesarios para su consecucion. Los principios generales de la planeacion que
deben considerarse en la elaboracion del Programa Operativo Anual son:

e Factibilidad. Las acciones que contemple el POA deben ser realizables y no
acciones ambiciosas u optimistas que sean imposibles de lograrse, éstas
deberan estar enfocadas al cumplimiento de llosa objetivos de la
Dependencia y/o Entidades, considerando las Condiciones del medio
ambiente.
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Precision. Las acciones programadas deberan determinarse con informacion
real, concreta y exacta, y evitar las opiniones subjetivas, Especulativas 6
calculos arbitrarios. La planeacion del Programa Operativo Anual sera mas
confiable en tanto que pueda ser cuantificable, es decir, expresada en
tiempo, dinero, cantidades y especificaciones (porcentajes, unidades de
medida, etc.); para que la Metodologia para la Elaboracion del Programa
Operativo Anual través de la cuantificacion de éstos, se facilite la evaluacion
del Progreso de los planes.

Flexibilidad. En la elaboracion del Programa Operativo Anual se deben
establecer margenes de holgura que permitan afrontar contingencias, que
proporcionen nuevos cursos de accion y éstos se ajusten facilmente a las
nuevas condiciones.

Unidad. Los programas de las unidades responsables deben estar
elaborados para alcanzar los objetivos que persiguen la Dependencia y/o
Entidad, e integrarse en un solo Programa Operativo Anual.

5.1.3. Plan de Mercadeo

Tabla 14: Plan de Mercadeo

PLAN DE MERCADO SUB TARES INDICADORES

Se hace una campafia

de lanzamiento del - . ~
- : Hacer la campafia Realizar campaia
servicio buscar medios . .
. Estrategias Plantear varias
publicitarios para pautar L .
. publicitarias estrategias
el servicio o : ~
Disefio de medios Mostrar campafa

Realizar estrategias de

Lanzamiento
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5.2 PLAN FINANCIERO

Los planes financieros permiten evidenciar una buena rentabilidad y ver si era
viable o0 no el negocio, se convierten en una forma de mantener responsabilidad,
es necesario estudiar el plan financiero, si no se tiene conocimiento de como
realizarlo se debe tener asesoria de una persona que conozca del tema.

Debe incluir como minimo las inversiones iniciales necesarias, la cuenta de
pérdidas y ganancias provisional, el balance de situacion provisional y la prevision
de tesoreria. Una vez iniciado el negocio, el plan financiero si esta bien realizado
no debemos de ninguna forma dejarlo de lado, junto con el global de nuestro plan
de empresa, debe seguir siendo una herramienta de mejora constante y de guia.
Actualizarlo, revisarlo, anticipar acontecimientos y tomar decisiones gracias a estas
herramientas es de vital importancia. De esta forma evitamos tensiones puntuales
de mercado o internas que pueden terminar rapidamente con nuestra aventura
emprendedora
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CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion que se realizo en primer lugar fue con la finalidad de
obtener la informacion para desarrollar la idea de empresa la cual seria una
cafeteria, segundo desarrollar un proyecto en el cual se aplicaran los conocimientos
adquiridos en todo el estudio de este pregrado. Al comenzar la investigacion de la
presente monografia la finalidad el analisis y comprobacion de una hipétesis en la
cual se plantea si el negocio de una cafeteria con servicio de red inalambrica seria
aceptado por la Localidad de Chapinero en la Ciudad de Bogota.

El punto de partida del estudio fue disefiar el nombre y estilo de la cafeteria
pensando en lo que desea ofrecer a los estudiantes, personas que laboran en la
zona, empresarios etc., tomar y comer alimentos saludables, donde obtendran un
beneficio adicional de red inaldmbrica en un establecimiento donde se busca su
comodidad y satisfaccion, con precios que se encuentran en sus posibilidades, otro
punto es que esta es una buena opcion de negocio, que posiblemente en un futuro
se lleve a cabo o se proponga a alguien mas que desee invertir.

Posteriormente se procede a realizar una encuesta para conocer si la cafeteria
seria aceptada, asi mismo tener conocimientos de los gustos y preferencias de
nuestro mercado objetivo. Los resultados que se obtuvieron fueron satisfactorios,
la cafeteria si es aceptada por la comunidad estudiantil, personas que laboran en
la zona, empresarios etc., también con los datos de la encuesta obtuvimos el rango
de precios que les gustaria, el contar con red inalambrica es algo que identifican
como algo necesario.

Con la informacién obtenida lo que siguidé fue disefar diversas estrategias de
mercado para identificar nuestras fortalezas y debilidades y las soluciones que son
mas convenientes al proyecto, algunas de las estrategias mencionadas, son
especiales de temporada descuentos en la apertura, estrategias de publicidad para
dar a conocer el negocio y la calidad de los productos.

Por conclusién general de este proyecto, se puede decir que encontrando el
balance de todos y cada uno de los aspectos fundamentales, como son: Una idea
creativa, el nombre, logotipo y slogan adecuado, una misibn comprometida, la
correcta ubicacién geografica, la identificacion del mercado adecuado, los
proveedores y productos con la mas alta calidad en el mercado, la identificacion de
la competencia, los equipos necesarios, el personal adecuado y el capital requerido,
se puede consolidar una empresa rentable como se ha pronosticado que sera
CAFE & CHARLA SAS.
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