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RESOLUCION No. 49.
DEL 30 DE JULIO DE 2010.

Por medio de la cual se acoge el sistema de autoevaluacién de la Institucion
Universitaria Latina UNILATINA.

LA RECTORA DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA LATINA UNILATINA.
En uso de sus atribuciones estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que el literal b del articulo treinta y cuatro (34) de los estatutos de la Institucion
faculta al Rector para dirigir y coordinar las labores académicas, administrativas,
financieras y de servicios de la Institucion.

RESUELVE

Primero. Acoger el sistema de autoevaluacion de la Institucion Universitaria Latina
UNILATINA, el cual se agrega a la presente Resolucion de Rectoria.

Segundo. Vigencia y derogatorias. La presente Resolucion de Rectoria rige a
partir de la fecha de su publicacién y deroga o modifica todas las disposiciones
que le sean contrarias.

Tercero. Notificacion y Socializacién. La presente Resolucion de Rectoria sera
notificada y dada a conocer a los estudiantes, docentes y administrativos
interesados.

Laignorancia de la presente Resolucion, no seré excusa en caso de incumplimiento.

Notifiquese y cumplase.
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Ne ereda Bautista Moller.
Rectora.
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SISTEMA DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

1. INTRODUCCION.

El sistema de autoevaluacion institucional en UNILATINA tiene como objetivo
principal contar con las herramientas de anélisis necesarias para la toma de
decisiones que permitan generar innovaciones y aprendizajes, capaces de
introducir cambios para encauzar a toda la organizacién hacia el mejoramiento
continuo de los indicadores de la calidad, obtenidos periédicamente, mediante la
aplicacion de instrumentos y métodos fiables de modo reflexivo y participativo.

Se trata pues de un proceso que proporciona los instrumentos técnicos y
metodoldgicos que permiten identificar con una alta precision el modelo institucional
en ejecucion, su estado actual y el grado de realizacion del mismo. El sistema
provee igualmente los parametros para establecer los diagnosticos precisos para la
aplicacién de los programas de reformas que se consideren necesarias.

La autoevaluacion es una presentacién cuantitativa y cualitativa de la institucién, en
la que se da cuenta de sus actividades, organizacion y funcionamiento, lo mismo
que sus objetivos, politicas y estrategias. En cada uno de los informes que se
obtienen se da cuenta de los procesos, resultados obtenidos y se aprecia la realidad
del momento a partir del proyecto educativo institucional.

2. PRINCIPIOS DE LA AUTOEVALUACION.

Los principios generales que tiene definidos la institucién para que el sistema de
autoevaluacion cumpla con el objetivo de mejoramiento institucional permanente
son:

La participacion de la comunidad unilatina mediante su sensibilizacion.

La adopcion de una perspectiva contextual referida a sus objetivos y al
proyecto educativo institucional.

La toma en cuenta del conjunto de funciones que desempefia.

La universalidad de la institucién como un todo.

La objetividad en la aplicacion de factores y evaluacién de caracteristicas.
La claridad en la definicion y valoracion de los indicadores.

La transparencia en el proceso de recoleccién de informacion.

El consenso en el planteamiento de las conclusiones y la formulacion de los
planes y politicas de mejoramiento permanente.
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3. GRADOS DE EVALUACION.

El sistema de autoevaluacion se realiza a dos niveles:
e A nivel institucional y,
e Anivel de las unidades académicas o programas.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA.

Para realizar el proceso y ejecucion del sistema de autoevaluacion la Institucion
conforma, en cada caso, los comités responsables de la aplicacién de los
instrumentos a nivel institucional y a nivel de cada una de las unidades académicas
0 programas.

El Comité de Autoevaluacion Institucional.

El Comité de Autoevaluacion Institucional esta conformado por tres personas y un
coordinador operativo y tiene en cuenta el criterio de representatividad de los
diferentes estamentos dotado de la suficiente capacidad técnica y operativa. Sus
integrantes provienen de las diferentes dependencias y unidades académicas.

Esta encargado de:
¢ Organizar y velar por el cumplimiento de todo el proceso;
Adoptar los instrumentos de trabajo;
Elaborar el cronograma de actividades;
Planear la recoleccion de la informacion;
Acordar los métodos de analisis:
Sintetizar las conclusiones;
Socializar los resultados;
Establecer, evaluar y hacerle el seguimiento al plan de mejoramiento.
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Comité de Autoevaluacién de cada Programa.

El Comité de autoevaluacion esta integrado por el Director de Programa y dos
docentes del area de formacion tecnoldgica especifica del programa. El comité debe
planificar, organizar y llevar a cabo la ejecucién del proceso. Realiza la
ponderacion, la emision de juicios y formula las recomendaciones para ser incluidas
en el plan de mejoramiento.

5. METAS.

La meta principal de la aplicacion regular del sistema de autoevaluacion es lograr la
acreditacion institucional de alta calidad y la acreditacién de alta calidad de cada
uno de los programas académicos.
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UNILATINA tiene en cuenta para la aplicaciéon de su sistema de autoevaluacion,
ademas de referentes internacionales, los factores de calidad que dispone el CNA
en sus lineamientos para la acreditaciéon de programas de pregrado y la Guia No. 2
para la autoevaluacion con Fines de Acreditaciéon de Programas de Pregrado del
CNA, en donde estipula el andlisis del logro de calidad de factores y caracteristicas
y la promulgacion de proyectos de mejoramiento a corto plazo.

6. CONTEXTOS REFERENCIALES.
Conceptos Basicos.

Calidad: Es el conjunto de caracteristicas generales y especificas de una institucién
0 de un programa académico que le confieren la aptitud para satisfacer las
exigencias, expectativas, deseos y necesidades expresadas e implicitas de la
sociedad en general y de los estudiantes en particular.

Objetividad: Cada valoracién de un juicio evaluativo debe tener fundamentacién y
basarse en realidades, en datos sistematizados y provistos por fuentes que den fe
de su confiabilidad, descartando impresiones parciales o incompletas.

Procesos Claves: Son aquellos procesos administrativos, técnicos y académicos
que inciden significativamente en la vida institucional, en los objetivos y propédsitos
de cada programa académico y son criticos para el cabal cumplimiento de la
formacion profesional.

Sistema: Es la estructura organizativa, las politicas, programas, procedimientos,
procesos y recursos indispensables para desarrollar una cultura de calidad
institucional, alcanzar y mejorar continuamente los indicadores de calidad
académica hacia la excelencia, basados en normas de reconocimiento nacional e
internacional para garantizar la gestion de su aseguramiento.

7. FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD.

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA en el documento “Lineamientos para la
Acreditacion de Programas Académicos de pregrado, sefala algunos aspectos a
tener en cuenta para determinar la calidad de una institucién o programa., que
deben estar contenidos en la misién de la institucion, cuyas caracteristicas se
identifican como: -

a. Las caracteristicas universales expresadas en sus notas constitutivas. Estas
caracteristicas sirven como fundamento de la tipologia de las Instituciones y
constituyen los denominadores comunes de cada tipo.

b. Los referentes histéricos; es decir, lo que la institucién ha pretendido ser, Io
que histéricamente han sido las instituciones de su tipo y lo que en el
momento histérico presente y en la sociedad concreta se reconoce como el
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tipo al que esta institucion pertenece (la normatividad existente, las
orientaciones basicas que movilizan el sector educativo).

c. Lo que lainstitucién singularmente considerada define como su especificidad
0 su vocacion primera (la misién institucional y sus prop6sitos).

8. METODOLOGIA.

El sistema de autoevaluacion se aplica a cada programa académico, en sus
aspectos académicos y administrativos; la informacién se registra para determinar
la calidad por factores. El conjunto de todos los estudiantes, los profesores, los
directivos, los trabajadores, los egresados y los empleadores se constituiran en el
universo de estudio y la unidad de anélisis sera cada una de las 45 caracteristicas
identificadas en el modelo.

La toma de informacion se registra a todo el universo de estudio y se realiza un
censo para consultar la opinién de cada uno de los actores comprometidos en ia
calidad del programa. La informacién de los egresados y empleadores depende de
la disponibilidad de ellos para atender la consulta o de la oportunidad para
encontrarlos.

9. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS Y METODOS PARA LA
RECOLECCION DE LA INFORMACION.

El logro del objetivo se obtiene mediante el disefio de un formato que se elabora
para cada programa y ajustado para cada uno de los de los ocho factores esenciales
de calidad que se tienen en cuenta en el proceso de autoevaluacién, definidos por
el CNA, a saber:

Mision y Proyecto Institucional, (Caracteristicas 1 a la 4).
Estudiantes (Caracteristicas 5 a la 9).

Profesores, (Caracteristicas 10 a la 17).

Procesos Académicos, (Caracteristicas 18 a la 31).

Bienestar Institucional, (Caracteristica 32).

Organizacion, Administracion y Gestion, (Caracteristicas 33 a la 36).
Egresados e Impacto sobre el medio (Caracteristicas 37 a la 39).
Recursos fisicos y financieros. (Caracteristicas 40 a la 45)
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10.FACTORES Y CARACTERISTICAS.
FACTOR NO. 1 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A MISION Y PEI
C1. Misién
C 2. Proyecto Institucional. PEI
C 3. Proyecto educativo del programa
C 4. Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa
FACTOR NO. 2 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS ESTUDIANTES
C5. Mecanismos de ingreso
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C 6. Namero y calidad de los estudiantes admitidos

C 7. Permanencia y desercién estudiantil

C 8. Participacién en actividades de formacién integral
C 9. Reglamento estudiantil

FACTOR NO. 3 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROFESORES

C 10. Seleccién y vinculacién de profesores

C 11. Estatuto profesoral

C 12. Ndmero, Dedicacién y Nivel de Formacion de los Profesores

C 13. Desarrollo profesoral

C 14. Interaccion con las comunidades académicas

C 15. Estimulos a la docencia, investigacion, extension o proyeccion social y a la
cooperacién internacional

C 16. Produccion de material docente

C 17. Remuneracién por méritos

FACTOR NO. 4 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PROCESOS
ACADEMICOS

C 18. Integralidad del Curriculo

C 19. Flexibilidad del curriculo

C 20. Interdisciplinariedad

C 21. Relaciones nacionales e internacionales del programa
C 22. Metodologias de ensefianza y aprendizaje

C 23. Sistema de evaluacién de estudiantes

C 24. Trabajos de los estudiantes

C 25. Evaluacion y autorregulacién del programa

C 26. Investigacién formativa

C 27. Compromiso con la investigacion

C 28. Extension o proyeccién social

C 29. Recursos bibliograficos

C 30. Recursos informéticos y de comunicacién

C 31. Recursos de apoyo docente

FACTOR NO. 5 CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL BIENESTAR
INSTITUCIONAL

C 32. Politicas de bienestar universitario

C 33. Programas y servicios de bienestar universitario

C 34. Servicios de bienestar universitario

FACTOR NO. 6 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y GESTION

C 35. Organizaci6n, administracién y gestiéon del programa

C 36. Sistemas de comunicacion e informacién

C 37. Direccion del programa

C 38. Promocién del programa

FACTOR NO. 7 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS EGRESADOS E
IMPACTO SOBRE EL MEDIO

C 39. Influencia del programa en el medio

C 40. Seguimiento de los egresados
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C 41. Impacto de los egresados en el medio social y académico

FACTOR NO. 8 CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS RECURSOS
FiSICOS Y FINANCIEROS

C 42. Recursos fisicos

C 43. Presupuesto del programa

C 44. Administracion de recursos

C 45. Relacion PEI / Presupuesto del programa

Fuente: Lineamientos para Acreditacion de C.N.A 2004.

11.PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS.

Cada una de las 45 caracteristicas tiene un puntaje establecido de 1 a 20 dentro de
cada factor, con el fin de determinar su contribucién en cada uno dentro de la
valoracion final.

No. FACTOR 5 APRTJ%%:’S?{?C A | Peso % por Factor
1 MISION Y PEI DE1A20 12
2 ESTUDIANTES DE 1A 20 12
3 PROFESORES DE 1A 20 14
4 PROCESOS ACADEMICOS DE1A20 20
5 BIENESTAR INSTITUCIONAL DE1A20 10
6 ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION DE1A20 10
7 EGRESADOS Y PROYECCION SOCIAL DE 1A 20 10
8 RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS DE1A20 12

Una vez realizado el cémputo de cada una de las caracteristicas y verificado su
grado de cumplimiento, los resultados se pueden interpretar de la siguiente forma:

20 = Se cumple plenamente.

16 = Se cumple en alto grado.

14 = Se cumple satisfactoriamente.

12 = Se cumple en un nivel medio- bajo
8 = Se cumple en un nivel muy bajo

< 8= no se cumple.

El grado de cumplimiento del total de los factores se califica en la siguiente escala
asi:

95% a 100% = Excelencia

95% a 80% = Muy satisfactorio
80% a70% = Satisfactorio
<70% = No Satisfactorio

Estos resultados se obtienen del procesamiento, analisis y valoracién de los
instrumentos empleados para acopiar la informacién y de los métodos definidos en

cada etapa.
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12.RECOLECCION DE LA INFORMACION.

La informacion se tomaré de fuentes primarias mediante la aplicacion de encuestas
directas a toda la comunidad diligenciando formatos disefiados por los diferentes
grupos encargados por el Comité de Autoevaluacion Institucional. Igualmente se
recurre al examen de documentos, reportes e informes que resefian aquellas
actividades que contribuyen a integrar cada caracteristica. Se puede recurrir, de
acuerdo con las exigencias especificas de cada factor a la realizacion de talleres,
encuestas y encuentros de diferente naturaleza.

13.RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INEORMACION DEL SEGUNDO
ESTUDIO A LA INSTITUCIONCON DISENO PARA CADA PROGRAMA
ACADEMICO.

Para el respectivo andlisis y comparativo se tendra en cuenta la poblacion
constituida por las personas que intervienen directamente con el desarrollo de la
Instituciéon. Disefiando de esta manera instrumentos que ayuden a realizar un
seguimiento completo a cada una de las caracteristicas.

Los pasos que se tener en cuenta son:
Preparacioén:

Se determinan los instrumentos, los cuales sirven para la recoleccion de la
informacién, utilizando:

1. Documentos; escritos que ayudan a definir el cumplimiento de cada
caracteristica. Son el resultado del proceso de sensibilizacion que ha
realizado la Institucion con los estudiantes, cuerpo docente, administrativo y
egresados de la misma en el afio 2006.

2. Existe el comité de auto evaluacién conformado por los directivos, docentes,
y estudiantes como apoyo al proceso que ayudaron a tener la informacién y
archivo al dia.

3. Realizando reuniones permanentes.

4. Informacién numérica: Se obtiene relacionando el niimero de estudiantes.

5. Encuesta: Datos obtenidos con la opinién de las personas que tiene que ver
con la Institucion por medio de preguntas realizadas a cada uno de los

estudiantes de la misma.

El formato de la encuesta se encuentra distribuido asi:
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Informacién general de la institucién
Conocimiento de la misién
Infraestructura

Plan de estudio

Personal académico

Alumnos

Investigacion

o Extensién y difusion del conocimiento
e Administracion de la Institucion.

14.IDENTIFICACION DE LA POBLACION.

Para determinarla se tuvo en cuenta la totalidad de la poblacién distribuida de la
siguiente manera:

Poblacién = Poblacién
Estudiantes diurnos y nocturnos de los | Cuerpo  docente administrativo vy
programas egresados

15.RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para la obtencion de los resultados se procedera de la siguiente manera:

1. Se recogera la apreciacion de cada uno de los encuestados.

2. Para cada pregunta se determinara la frecuencia con que fueron dadas las
respuestas por cada uno de los entrevistados.

3. Se determinara el porcentaje que cada frecuencia en relacidn al nimero total
de los encuestados, de acuerdo a la categoria de estudiantes diurnos y
nocturnos.

16. ANALISIS DE LA INFORMACION.

Una vez obtenida la recoleccién de informacion y tabulada con respecto a cada una
de las variables de los factores del proceso de Autoevaluacién con fines de
Acreditacion se analizara tanto el comportamiento como la tendencia de estas
variables en cada uno de los factores; para fortalecer las debilidades detectadas a
cada una de estas y asi poder mejorar la calidad de la Institucion UNILATINA.



